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B CONSIDERACIONS GENERALS






L’Informe 2016 del Sindic de Greuges de
Catalunya recull tota l'activitat duta a
terme per la institucié i en destaca per a
cada area les actuacions més rellevants.
Seguint la sistematica dels darrers anys, a
aquest capitol de consideracions generals
el segueix un segon capitol de dades
estadistiques, en que es reflecteixen les
actuacions del Sindic, tant pel que fa a les
dades d’enguany com en comparacié amb
anys anteriors; i tant amb caracter absolut
com segregades per materies, origen
geografic, perfil de les persones usuaries,
administracions afectades, etc. El tercer
capitol relata, per materies, les actuacions
més significatives d’enguany, juntament
amb algunes queixes a mode il-lustratiu, i
dona compte de totes les actuacions d’ofici
obertes en cadascuna de les arees. A
continuacid, i tal com estableix la Llei del
Sindic, es ressenyen totes i cadascuna de
les escasses resolucions del Sindic que no
han estat acceptades per ’Administracio, i
també una mostra de les resolucions que si
que s’han complert. L'Informe 2016 es
tanca amb un capitol relatiu a 'activitat
institucional i de difusié del Sindic.

Aquest informe sobre la tasca anual del
Sindic de Greuges s’ha de considerar
complementat pels altres tres informes
anuals que, per manament legal, la
institucié6 presenta al Parlament de
Catalunya. Tota la informacié de 'ambit
d’infancia i educacié esta recollida en
I'Informe sobre els drets de I'infant 2016, que
es va lliurar al Parlament el dia 25 de
novembre de 2016 i que es pot consultar
integrament en el web de la institucié
(http://www.sindic.cat/site/unitFiles/4246/
Informe%20infancia_16_ok.pdf). Aixi mateix,
I’activitat i les recomanacions formulades
com a Mecanisme Catala de Prevencié de
la Tortura queden reflectides en l'informe
corresponent, que es va lliurar al Parlament
el 28 de desembre de 2016 i que també es
pot consultar en el web de la institucid
(http://www.sindic.cat/site/unitFiles/4280/
Informe%20MCPT%202016_catok.pdf).
Finalment, i en compliment de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié
publica i bon govern, que atribueix al
Sindic la competéncia especifica per
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avaluar-ne el compliment, el 25 de juliol de
2016 es va presentar al Parlament de
Catalunya el primer informe anual
d’avaluacié de la Llei (http://www.sindic.cat/
site/unitFiles/4163/Informe%201lei%20
transparencia%20a%20Catalunya_cat_jul16_

def.pdf).

En tot cas, I'informe recull una breu sintesi
de les principals recomanacions de l'area
d’infancia i educacié (apartat 6) i enumera
les 50 visites a equipaments on hi ha
persones privades de llibertat que s’han
efectuat com a MCPT (apartat 27). També
es fa una referencia a 'activitat del Sindic
en materia de transparéncia, tant en el
control del procediment administratiu,
com pel que fa més especificament a
I’ambit urbanistic (apartat 19).

El detall de totes les actuacions 1
recomanacions del Sindic es pot trobar a
les pagines seglients i també en l’espai
web en que es recullen totes les resolucions
emeses al llarg de 2016 (http://www.sindic.
cat/resolucions/Root/SinRes2015IE.htm).

Aquest informe recull I'activitat del Sindic
de Greuges de Catalunya durant un any en
que s’ha renovat el Govern de la Generalitat
de Catalunya, que es va constituir el mes
de gener,ien que ja estan en ple rendiment
els governs locals sorgits de les eleccions
de maig de 2015. Un any marcat per dues
conteses electorals a escala estatal i un
govern en funcions durant 10 mesos, i
també perl’augmentaEuropad’expressions
politiques populistes que posen en qiiestid
els avencos en materia de drets i llibertats
assolits des del final de la Segona Guerra
Mundial. En aquesta linia, el Sindic de
Greuges, com a president dels ombudsman
europeus, va organitzar a Barcelona, el
mes d’abril de 2016, un seminari
internacional sobre els reptes per als drets
iles llibertats —i per a la mateixa institucié
de 'ombudsman- que plantegen fenomens
com ara el terrorisme, la crisi de refugiats i
lesretallades socials, en que es va concloure
que la defensa dels drets i les llibertats
fonamentals ha de ser el nord que guii les
funcions del defensor. Aquesta tasca de
debat internacional entre els ombudsman
europeus tindra continuitat enguany amb
un segon simposi a Barcelona sobre
populisme politic i regressions de drets i
llibertats.

INFORME AL PARLAMENT 2016



10

Seguidament, es destaquen les considera-
cions i les recomanacions d’ordre general
que es desprenen del conjunt de I'activitat
acomplerta al llarg de I’any 2016 pel Sindic
de Greuges de Catalunya i que cal posar en
relleu per la seva transcendencia.

Enguany les queixes de l'ambit de les
politiques socials tornen a representar un
ter¢ del total de les que s’han rebut a la
institucié. Malgrat que en termes
macroeconomics sembla que Catalunya esta
sortint de la crisi economica dels darrers
anys, moltes families es continuen trobant
en situacions vulnerables, cosa que, al seu
torn, té un impacte directe sobre els serveis
socials, la salut i l’educacié publiques o
l’accés a I'habitatge, entre d’altres. Aquesta
pressié més alta sobre els sectors vinculats a
les politiques socials fa que el volum de
queixes i consultes rebudes sigui elevat i,
fins i tot, que hagi repuntat respecte de I'any
anterior. Un bon exemple sén les queixes
sobre la situaci6 de persones sense llar, que
han passat de 20 a 49; dada a partir de la
qual s’ha iniciat un estudi sobre els recursos
per fer-hi front que es presentara com a
informe monografic durant els primers
mesos de 2017.

L’aplicaci6 de la Llei de la dependencia
continua generant un nombre elevat de
queixes. Fa anys que el Sindic rep queixes
relacionades amb demores en el pagament
de les quanties en concepte d’aquesta
prestacid, pero darrerament han estat més
significatives perque hi havia molts suposits
en que ja havia finalitzat, o estava a punt de
fer-ho, el termini fixat per al pagament
ajornat; termini que sovint s’ha incomplert.
A més, s’han observat actuacions que no
s’adeqienaunabonapracticaadministrativa,
com ara el fet que la decisi6 d’ajornar i
periodificar el pagament, i el calendari per
fer-ho, no es reflecteixi sempre en una
resolucié administrativa; o el fet que
I’Administracié no informi correctament les
persones afectades dels terminis nous en
que pensa fer els pagaments fraccionats.
Totes aquestes circumstancies generen
indefensio a les persones interessades, que a
la practica desconeixen que poden reclamar
1 a partir de quin moment ho poden fer.

En I'ambit de la salut, resulten preocupants
les informacions aparegudes a finals d’any
sobre la saturacié d’alguns serveis d’urgencia;
situacié a partir de la qual s’ha obert una
actuaci6 d’ofici i s’ha iniciat un seguit de
visites in situ, amb l'objectiu d’analitzar
I'estat de la qiiesti6 i fer propostes de millora.
També s’han continuat tramitant amb
procediment abreujat les queixes relatives a
la gestié de les llistes d’espera. Continuen
sent nombroses les que arriben a la institucid,
per bé que cal assenyalar, com a dada positiva,
que els terminis de resoluci6 dels expedients
s’han escurgat i que ha augmentat el nombre
de casos en que aquesta resoluci6 ha portat a
un avancament en la data d’'intervencié de la
persona promotora de la queixa.

D’altra banda, s’han rebut moltes queixes
respecte al procediment de devolucié de
l’euro per recepta. Malgrat que la taxa va ser
vigent pocs mesos (entre juny de 2012 i
gener de 2013), i que fa més de tres anys que
va ser anul-lada pel Tribunal Constitucional,
han estat nombroses les queixes que s’han
rebut de persones que mesos, i fins i tot un
any, després d’haver seguit el procediment
dissenyat per CatSalut no tenien cap noticia
sobre el resultat de la seva sollicitud. En
principi, se suposava que amb una mera
instancia, sense més documentacid, n’hi
havia d’haver prou per rebre I'import abonat
en excés. Per aixd, en aquests casos, el
Sindic recomana que es resolgui sense més
demora la sol-licitud de devoluci6 de la taxa
de l'euro per recepta presentat per les
persones interessades, a l'efecte que
s’observin les normes més elementals de
qualsevol procediment administratiu, i en
cas que s’aprovi, se’ls retorni I'import que
van abonar en concepte d’aquesta taxa amb
els interessos corresponents.

A finals de 2016 la taxa d’atur a Espanya
encara era del 19% de la poblacié activa,
lluny del 25% a que va arribar el 2014, pero
encara molt per sobre de la mitjana europea.
Tot i que les dades a Catalunya sén una mica
millors, també dupliquen amb escreix les
dels paisos del nostre entorn. En aquest
context, resulta fonamental la millora en la
formacié de la poblaci6 activa i, en aquest
sentit, enguany s’ha tramitat una queixa de
la CECOT respecte de 1'is inadequat de la
quota de formacié professional de la
Seguretat Social que aporten les empreses
(0,6%) i els treballadors (0,1%). Aquestes



quotes tenen un caracter finalista, vinculat a
la formacié dels treballadors i, per tant, no
poden ser destinades a altres politiques
actives d’ocupacié6 o de proteccié per
desocupaci6. Segons s’ha pogut esbrinar,
fins a I'any 2015 el Govern de I’Estat ha estat
desviant fons de la quota de formacid
professional per a l'ocupacié per financar
iniciatives o serveis diferents dels de la
formacié. En conseqliencia, es va posar
aquesta situacié en coneixement del
Departament de Treball, Afers Socials i
Families, amb lintent de corregir la
presumpta vulneracié de la Llei i de les
senténcies del Tribunal Constitucional, ja
que es va considerar que no es garantien
amb eficacia les finalitats de les cotitzacions
socials de Seguretat Social. Aixi mateix, per
radé de competencia, es va traslladar la queixa
al Defensor del Poble, a qui es va suggerir
que investigués el cas i que, si escau, en
donés compte al Ministeri d’Ocupacié i
Seguretat Social.

En I'ambit del dret a I’habitatge, cada vegada
sén més freqiients les queixes relatives a
situacions d’emergeéncia social i economica
que afecten personesiunitats de convivencia
molt vulnerables. En aquest ambit, es detecta
una manca d’actuacions preventives i una
certa descoordinacié entre l'actuacié dels
serveis socials, dels serveis d’habitatge i dels
de promocié economica, sobretot en 'ambit
municipal. A parer del Sindic, seria
convenient crear (o ampliar) serveis publics
que puguin intervenir en 'ambit del lloguer
d’habitatges privats: bé mitjancant
I'assessorament a les persones que pateixen
dificultats per assumir el pagament de les
rendes del lloguer o que es veuen afectades
per un procediment de desnonament, bé
mitjancant la mediacié i la recerca
d’habitatges de lloguer assequibles, de la
mateixa manera que al seu dia es van crear
serveis d’intermediacié per donar resposta a
les persones afectades per execucions
hipotecaries.

D’altra banda, també s’ha manifestat que la
impugnacié de la Llei 24/2015 davant del
Tribunal Constitucional és un clar retrocés
en la defensa del dret a l'habitatge, que
contradiu els avencos assolits a Europa en
aquest ambit. Bé amb aquesta llei, bé amb
una altra, el Sindic considera que cal disposar
d’instruments que garanteixin el dret real a
una segona oportunitat i una resposta
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adequada a les situacions d’emergencia
social, tal com tenen paisos del nostre entorn
com ara Franga o Alemanya.

En I'ambit de 'educacié superior, el Sindic
ha constatat que les taxes universitaries a
Catalunya sén les més altes de I'Estat i que
el nombre d’estudiants que no poden
assumir l'augment del cost dels estudis
universitaris s’ha incrementat en els ultims
anys. El Sindic reconeix 'esfor¢ del Govern
de la Generalitat d’intentar compensar les
restriccions de la beca general convocada pel
Ministeri a través de les beques Equitat, pero
aixo no ha estat suficient per atendre les
necessitats sorgides de la crisii per pal-liar el
fort impacte de 'augment dels preus. Tant
és aixi que alguns estudiants depenen
d’iniciatives  solidaries de I’entorn
universitari, ja sigui de la mateixa universitat,
dels companys o de la iniciativa privada, per
continuar o finalitzar els estudis, la qual
cosa és inacceptable. Per aquest motiu, el
Sindic ha recomanat a I’Administracié que
avalui les necessitats reals perque el sistema
de beques sigui suficient per cobrir amb
flexibilitat les taxes universitaries i valora
positivament el compromis de la Generalitat
d’elaborar un pla integral de beques, amb un
model de preus i d’ajuts que garanteixin
I'equitat efectiva en I'accés a 'ensenyament
superior.

En l'ambit de la mobilitat i la cohesid
territorial, aquesta institucié ha tramitat
nombroses queixes vehiculades per
plataformes de persones usuaries relatives a
la manca d’inversions en la xarxa ferroviaria
catalana, en especial a les linies R3, R12, R15
i R16, que sén les que requereixen mesures
d’intervencié especialment intenses. Sense
menystenir la responsabilitat d’institucions
publiques i empreses d’ambit estatal, com es
va posar de manifest en la trobada que va
tenir lloc al Palau de la Generalitat entre el
Govern i més de 200 municipis catalans el 25
d’octubre de 2016, i coincidint en la necessitat
del traspas del servei de Rodalies a la
Generalitat, el Sindic ha reclamat més
esforcos per part del Govern de Catalunya.
Entre d’altres: l'efectivitat del dret a
l’accessibilitat al servei ferroviari de les
persones amb mobilitat reduida, la

11
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informaci6 acurada i precisa sobre el servei i
les incidencies que l'afecten, I'exigéncia del
dret a la compensacié de les persones
usuaries quan el seu viatge es veu
interromput o dilatat per motius diversos, i
altres mesures relatives a la necessitat
d’homogeneitzar les tarifes socials o la
garantia de la participacié ciutadana en la
definicié6 de les politiques que afecten el
transport public. El Sindic també ha iniciat
actuacions d’ofici per analitzar l'estat dels
passos a nivell a Catalunya i els lavabos d’as
public a les estacions de ferrocarril.

Pel que fa al medi ambient, enguany les
queixes rebudes han superat les 800, moltes
de les quals tenen a veure amb la
contaminaci6 acustica. La conviveéncia entre
I'oci nocturn i el dret al descans, fortament
vinculat a l'efectiu gaudi del dret a la salut,
ha estat objecte d’'un informe monografic en
que el Sindic ha demanat una actuacié
decidida dels agents de ’autoritat davant les
queixes velnals que exposen situacions de
molesties per sorolls o incivisme. En aquests
casos, els ajuntaments han de prendre
mesures de control i prioritzar aquest tipus
de problematica, que ha de tenir caracter de
servel prioritari per a les policies locals.
També s’ha suggerit que I’Administracié
sigui activa i contundent a ’hora d’actuar.
Cal dur a terme una actuacié inspectora
continuada i eficag¢ per detectar els focus
problematics amb agilitat perqué no es
cronifiquin les molesties, i cal adoptar
mesures que no impliquin Unicament
sancionar. Més enlla de I'oci nocturn, altres
activitats sorolloses sobretot en el context
urba (circulacié de vehicles, pisos turistics)
també han generat queixes ciutadanes a la
institucié.

D’altra banda, l'informe de l'any passat
advertia d’un repunt de queixes relatives a
agressions al territori. Enguany, s’han
continuat investigant els plans urbanistics
que s’estan promovent sobre el parc natural
del Montseny i s’han rebut queixes al voltant
de plans urbanistics a Tossa de Mar o Pals, i
també sobre 'ampliacié de 'aerddrom de la
Cerdanya, cosa que fa pensar que la
sostenibilitat ambiental del territori torna a
ser un repte de primer ordre per al nostre
pais.

En I’ambit del consum, una de les actuacions
del Sindic de més impacte ha estat I'informe

sobre el fenomen “top manta”, presentat el
mes de febrer al Parlament i que ha tingut
seguiment per part de la instituci6 i de les
administracions afectades al llarg de l'any.
En linforme, el Sindic recomanava, en
sintesi, que no hi hagués cap tolerancia vers
el fenomen, que hi hagués una actuacié
decidida de les autoritats contra les
organitzacions que importen i controlen les
logistiques de distribucié6 de productes
falsificats i que es busquessin, conjuntament
amb els agents socials, sortides laborals o
recursos 1 prestacions socials per als
venedors del “top manta” que ho
necessitessin. S’ha constituit una taula
d’administracions publiques que ha anat
treballant en aquestes propostes i que
informa periodicament el Sindic dels
avencos. La instituci6 és conscient que el
problema és complex i té multiples arestes,
per la qual cosa no té una solucié senzilla ni
rapida. En qualsevol cas, el Sindic continua
compromes a facilitar la cerca de solucions
coordinades per part de les administracions.

El primer any de vigencia de la Llei de trans-
parencia i accés a la informacié ha estat
marcat per un esfor¢ notable de totes les
administracions per avangar en la publicitat
activa a través dels seus portals de transpa-
réncia i un Us encara escas de les seves
potencialitats pel que fa a I'exercici del dret
a la informacié publica. El primer informe
anual del Sindic en aquesta materia ha
demanat més difusié del contingut de la Llei
1 un canvi de paradigma en les relacions
entre els poders publics i els ciutadans. A
banda de l'informe, el Sindic de Greuges ha
continuat estudiant les queixes dels ciuta-
dans i carrecs electes que se li han adrecat
perque no podien obtenir la informacié que
havien demanat a les administracions.

Val a dir que la nova legislaci6 sobre accés a
la informacié exacerba una tensio ja existent
entre la legislacié de procediment adminis-
tratiu ila Llei organica de proteccié de dades.
Arran de diverses queixes sobre la divulgacié
de la identitat de persones denunciants de
possibles irregularitats administratives a la
persona denunciada, el Sindic ha recordat
que la Llei de proteccié de dades atorga a



qualsevol titular de dades I'exercici del dret
d’oposicié quan hi hagi motius fonamentats
i legitims relatius a una situacié personal
concreta. Per aixo, el Sindic ha recomanat
que I'’Administracié informi les persones
denunciants sobre el tractament de les seves
dades personals i del fet que davant la sol-
licitud d’accés a l'expedient per part de la
persona denunciada les seves dades li poden
ser comunicades perque, si escau, puguin
exercir el seu dret d’oposicib.

Una altra novetat important en el camp de la
bona administracié ha estat 'entrada en
vigor, el mes d’octubre, de les lleis 39/2015 i
40/2015, que substitueixen la Llei 30/1992, de
procediment administratiu, i que promouen
amb forca la tramitacié electronica. Caldra
estar atents a la seva aplicaci6 i la possible
bretxa digital que generin. En qualsevol cas,
el procediment administratiu, com a conjunt
ordenat de tramits i actuacions formals,
d’acord amb el que s’estableix legalment,
per arribar a dictar un acte administratiu o a
expressar la voluntat de I’Administracio, és
una garantia democratica i de 'estat de dret,
i és funcié del Sindic de Greuges vetllar per-
que s’apliqui correctament, fins i tot anant
més enlla dels minims legals establerts.

En l'ambit sancionador, per exemple, sén
frequents les queixes que posen de manifest
que I'inica prova de la comissié de la infrac-
ci6 és la constatada pels funcionaris, que,
com a autoritat publica, tenen presumpcid
de veracitat. Tanmateix, el Sindic insisteix
en la necessitat de tenir en compte i valorar
les proves que en defensa dels drets o els
interessos respectius puguin assenyalar o
aportar els mateixos administrats, i en I’obli-
gacié de les autoritats denunciants d’aportar
al procediment tots els mitjans de prova de
que disposin sobre els fets denunciats.

En les actuacions de recaptacié, d’altra
banda, les administracions han de ser curo-
ses amb el compliment del principi de lega-
litat i evitar la lesié d’altres drets o interes-
sos dels ciutadans. S’han rebut queixes
perque ’Administracié no acceptava el paga-
ment de rebuts en fase voluntaria per I'exis-
téncia d’altres deutes pendents en fase exe-
cutiva i que s’havien de satisfer en primer
lloc. Aquest fet impedia l'exercici d’altres
drets, com ara la transmissié de vehicles. El
Sindic ha considerat que aquesta practica,
habitual en la recaptacid, és contraria a la

CONSIDERACIONS GENERALS

regulacié legal de la imputacié de paga-
ments. L’obligat tributari pot designar quins
deutes satisfa en primer lloc, i aquesta lli-
bertat només decau en els casos d’execucid
forcosa, en que ’Administracié imputara el
pagament al deute més antic.

Encara en relacié6 amb un correcte procedi-
ment administratiu, el Sindic ha rebut un
nombre important de queixes en que aquest
procediment no s’ha respectat en l’ambit
tributari. En aquest sentit, soén freqiients les
queixes en que ’Administracié reclama deu-
tes per als quals ha prescrit el seu dret a
exigir-ne el pagament, quan la Llei general
tributaria obliga a l'aplicacié d’ofici de la
prescripcié. O per embargaments de béns
declarats inembargables o sense respectar
les escales establertes en l'article 607 de la
Llei d’enjudiciament civil. I també s’ha fet
pales que la practica dels embargaments
s’ha de regir pel principi de proporcionalitat,
amb la participacié de la persona interes-
sada 1 de la manera que li ocasioni els
minims perjudicis.

Finalment, 'ambit de la funcié publica
enguany s’ha focalitzat en el funcionament
de les borses de treball de I’Administracio,
com a instrument per atendre les necessi-
tats de cobertura agil de vacants i substituci-
ons. Arran d’algunes queixes, s’ha detectat
que, malgrat 'existencia de borses de treball
vigent, s’han convocat processos selectius
per prestar temporalment serveis de la
mateixa especialitat que la de la borsa, una
practica que clarament perjudica les perso-
nes que la integren i que pot propiciar prac-
tiques poc transparents a favor de persones
que no han participat en un procés selectiu
de caracter general. D’altra banda, també
s’ha posat de manifest que cal fixar mesures
de discriminacié positiva a favor de les per-
sones discapacitades, tant a les borses de
treball com a les convocatories d’accés a
I’ocupacié publica de personal temporal.

Alguns canvis legislatius adoptats I'any 2015
a escala de I'Estat, com ara la Llei organica de
seguretat ciutadana o la reforma de la Llei
organica del Tribunal Constitucional, han
generat durant l'any 2016 nombroses
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situacions que es poden interpretar com
atemptats a la llibertat d’expressié i altres
drets illibertats fonamentals. Molts d’aquests
casos s’han concentrat a Catalunya i respecte
d’institucions catalanes, raé per la qual el
Sindic esta culminant un estudi sobre els
estandards europeus en materia de drets i
llibertats que permetra determinar si la
situacié al nostre pais es pot qualificar com a
regressiva en aquesta materia. Una
preocupacié que no se circumscriu a
Catalunya o Espanya, sind que té abast
europeu, raé per la qual centrara les analisis
del seminari internacional convocat pel
Sindic que s’ha de celebrar a Barcelona !’abril
de 2017.

El mes de juliol de 2016 es van complir 80
anys de l'inici de la Guerra Civil espanyola,
una efemeride que ha servit per reactivar les
politiques de memoria democratica que
s’havien anat esllanguint en els darrers anys.
El Sindic ha obert una actuacié d’ofici que, tot
fent-se resso de I'informe del relator especial
de 'ONU sobre la promocié de la veritat, la
justicia, la reparacié i les garanties de
no-repeticié, demana tant al govern catala
com a l'espanyol politiques publiques i
mesures concretes de veritat i reparacié, com
ara la nul-litat de les senténcies adoptades en
violacié dels principis fonamentals de dret i
del degut procés o la retirada de simbols i
monuments d’exaltaci6 del regim franquista
a la geografia catalana.

En aquest punt, cal valorar positivament la
iniciativa de tres departaments de la
Generalitat de posar en marxa un programa
d’identificacié genetica de restes de persones
desaparegudes durant la Guerra Civil i el
franquisme. No s’ha rebut, en canvi, resposta
del Ministeri de Justicia, al qual de tota
manera s’adrecaran els suggeriments que el
Sindic cregui adequats. De totes aquestes
actuacions, se n’informara 1'Oficina de T'Alt
Comissionat per als Drets Humans de 'ONU.

En aquest apartat, cal tornar a recordar dues
lleis per la igualtat de drets que atorguen al
Sindic un paper central de supervisié. Es
tracta de la Llei 11/2014, per a garantir els
drets deles personeslesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a eradicar
I’homofobia, la bifobia i la transfobia, i de la
Llei 17/2015, d’igualtat efectiva de dones i
homes. En el marc de la primera, ja s’ha
signat un conveni de collaboracié amb el

Departament de Treball, Afers Socials i
Families, al si del qual s’ubica I'area de drets
LGTBI. Pel que fa a la segona, s’esta negociant
el preceptiu conveni amb !'Institut Catala de
les Dones.

En el marc d’ambdés ambits
antidiscriminatoris s’han rebut queixes
d’individus i1 associacions, algunes de les
quals presenten pronostics favorables. Es el
cas de la queixa presentada per la Plataforma
Trans*forma la Salut, en que es reclamava un
canvi de paradigma en l'atenci6 sanitaria a
les persones en transit cap a la seva identitat
de génereiquehaestatacollida favorablement
pel Departament de Salut. En I'ambit de la
igualtat de genere, per la seva banda, cal
posar de manifest que per primer cop, 1 en
aplicacié de la Llei, el Sindic ha tramitat
queixes relatives al comportament d’entitats
privades, a banda d’administracions. En
qualsevol cas, les queixes sobre possibles
discriminacions, tot i que continuen sent poc

significatives quantitativament, s’han
triplicat d’un any per l'altre (de 14 a 51). Aixo,
certament, no es pot atribuir a un

empitjorament de la situacié respecte d’altres
exercicis, sind a un coneixement més alt per
part de la societat civil del Sindic com a
institucié garant de la igualtat de drets.

En l'ambit penitenciari, més enlla de les
consideracions que ja es fan en linforme
d’enguany del Mecanisme Catala de Prevenci6
de la Tortura, cal tornar a insistir, arran
d’algunes queixes que s’han rebut sobre
presumptes maltractaments, en la necessitat
de generalitzar la installacié de cameres
d’enregistrament d’'imatges als patis dels
departaments de sancionats i a totes les
dependeéncies on es puguin veure conculcats
els drets dels interns, i també en la necessitat
de millorar els informes tant dels funcionaris
com dels serveis medics. En aquest punt, val
la pena destacar la formacié que s’esta duent
a terme a tot el personal penitenciari sobre el
Protocol d’Istanbul, a recomanacié del
Mecanisme.

Una de les activitats més rellevants del Sindic
de Greuges, pel seu abast, és l'elaboraci6
d’'informes monografics extraordinaris, que
se sumen als quatre informes periodics, de



caracter anual, que encomanen a la institucié
la Llei del Sindic i la Llei de transparéncia.
Aquesta activitat extraordinaria ha anat
prenent carta de naturalesa en els darrers
anys i ha deixat de ser esporadica o puntual
per esdevenir una part central de les funcions
de la institucié. El format d’informe
extraordinari permet analitzar en profunditat
temes que no es poden tractar amb prou
amplitud en queixes individuals. A banda de
la seva difusié publica, els informes es
registren al Parlament de Catalunya i sén
objecte de debat a la Comissié del Sindic.
Enguany, s’han elaborat i registrat en seu
parlamentaria onze informes extraordinaris:

Informe sobre el comerg irregular a la via
publica (febrer)

Les pistoles electriques com a dotacié
policial a Catalunya: elements per al debat
(marg)

Informe sobre la seguretat privada a
Catalunya (juny)

Informe sobre oci nocturn i conviveéncia
ciutadana (juny)

La segregacié escolar a Catalunya (I): la
gesti6 del procés d’admissié d’alumnat (juliol)

Informe sobre l'abus sexual infantil a
Catalunya (octubre)

Informe sobre els drets de les persones en
els serveis ferroviaris de Catalunya (octubre)

La segregacié escolar a Catalunya (II):
condicions d’escolaritzacié (novembre)

L’oficina itinerant del Sindic de Greuges: 20
anys escoltantles persones arreu de Catalunya
(novembre)

Informe sobre la contaminaci6é provocada
per purins a Catalunya (desembre)

El Sindic de Greuges davant els reptes de la
Llei d’igualtat efectiva de dones i homes
(desembre)

Tots els informes, llevat els tres darrers, ja
han estat objecte de debat en comissio i es
poden trobar al web del Sindic. De la majoria,
se’'n dona compte alllarg del capitol 3 d’aquest
informe anual.

CONSIDERACIONS GENERALS

El Sindic de Greuges de Catalunya valora
positivament la bona predisposicié que tenen
totes les administracions i empreses amb qui
es relaciona, tant pel que fa a la tramitacié de
les queixes com pel que fa a la receptivitat als
seus suggeriments.

Cal tenir present que enguany s’ha tornat a
superar el llindar de les 10.000 queixes
iniciades a la instituci6, ja que se n’han
tramitat més de 17.000. Hi ha hagut record
d’actuacions d’ofici (281) i, comptant les
consultes formulades, s’han tramitat més de
28.000 expedients. Malgrat aquest volum de
feina, i el fet que s’han tancat més de 11.000
actuacions, el temps mitja de resoluci6 dels
expedients s’ha escurcat en 8 dies habils de
mitjana. També cal posar en valor el fet que
el Sindic no ha apreciat situacions
d’obstaculitzaci6 de la seva tasca per part de
cap administracié ni empresa.

Aixi mateix, resulta molt positiu que el
percentatge de resolucions acceptades pel
destinatari de manera total o parcial superi
per primer cop el 99% de les emeses per
aquesta institucié. De fet, només un 0,6% de
les resolucions han estat rebutjades per
I’Administracié, mentre que en un altre 15,2%
han estat acceptades només parcialment, un
percentatge en tot cas inferior al de l'any
passat. Per contra, cal destacar negativament
que en alguns casos es produeixen
endarreriments molt importants en la
resposta de I’Administracié respecte de
l'acceptacidé (o no) de la resolucié del Sindic,
malgrat les reiteracions que fa la institucié.
Aix0 impedeix coneixer el capteniment de
I’Administracié respecte del seu contingut,
genera indefensié a la persona promotora de
la queixa 1 impossibilita 'eventual seguiment
que el Sindic pugui fer de la seva aplicacié.

Tant pel que fa a la tramitaci6 com a
I'acceptacié de les recomanacions, el Sindic
continuara treballant per millorar aquestes
dades. Des del primer punt de vista, el febrer
de 2017 s’implantara la seu electronica del
Sindic, que agilitara considerablement les
comunicacions amb la ciutadania i amb totes
les administracions.

Entre els reptes que té plantejats el Sindic no
és menor el fet d’assolir una major difusié i
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presencia de la institucié entre la ciutadania
i ser ampliament conegut com a garant de
drets. En aquest sentit, cal subratllar que
enguany s’han complert 20 anys del Servei
d’Atenci6 a les Persones itinerant del Sindic,
en el marc del qual enguany s’han fet 113
desplagaments i s’han visitat 105 localitats.
Hi ha el repte per al 2017 de potenciar
encara més aquest servei. Igualment, s’ha
repres la signatura de convenis de
col-laboraci6 amb ajuntaments, en la
mesura que el Sindic de Greuges té una
dimensié local, com a ombudsman, molt
important. No debades enguany s’han
tramitat més de 8.000 queixes i actuacions
d’ofici relatives al moén local, un 45% del
total de la institucié. Aixi doncs, s’han
signat quatre nous convenis de col-laboracié
i s’esta treballant per firmar-ne sis més
durant els primers mesos de 2017.

A la vegada, és voluntat de la institucid
continuar treballant colze a colze amb tots els
actors rellevants, incloent-hi els sindics locals,
defensors autonomics i el Defensor del Poble, i
també amb els organismes internacionals
competents en 'ambit dels drets humans. En
aquest sentit, enguany el sindic ha estat escollit
per segona vegada president de la secci6 europea
de 'Institut Internacional de I'Ombudsman.

Aquestes millores permetran mantenir i
incrementar la bona valoracié que tenen de la
instituci6 les persones que s’hi apropen, tal com
reflecteix I'enquesta de satisfaccié de la qual
dona compte aquest informe. Una valoraci6
positiva que només és possible gracies a la
professionalitat i la vocacié de servei de I'equip
huma que integra el Sindic de Greuges de
Catalunya, al qual cal agrair un any més el
seu servel.
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2. LES ACTUACIONS DEL SiNDIC EN DADES DURANT EL 2016

A continuacié, es presenten algunes de les
dades de l'activitat funcional del Sindic de
Greuges per al 2016. Aquestes xifres
expliquen de manera sintetica una realitat
molt més complexa i rica amb l'objectiu de
facilitar-ne la interpretacié.

Lesxifresrecullen elsresultats de les actuacions
rebudes i iniciades entre I'1 de gener i el 31 de
desembre de 2016. També s’indiquen les
actuacions tramitades al llarg de 'any, és a dir,
totes les que s’han treballat durant 'exercici
d’enguany amb independéncia de quan es van
iniciar.

Un cop més, I'any 2016 s’han superat les
10.000 queixes rebudes en un any. Ha aug-
mentat notablement el nombre d’actuaci-
ons d’ofici endegades per la institucio, fins
al récord historic de 281. En canvi, les con-
sultes, que havien estat més de 12.000
l’'any anterior, s’han quedat enguany en
10.300, cosa que ha fet que el total d’expe-

1. Actuacions del Sindic iniciades el 2016

dients iniciats durant 2016 hagi estat infe-
rior al de l'any anterior.

L'any 2016 s'ha
assolit el record
historic d'actuacions
d'ofici, amb un total
de 281

Les dades que es presenten reflecteixen
amb claredat dos fendomens. D’una banda,
I'impacte que la crisi economica i social ha
tingut en l'afebliment estructural dels
drets socials. De I'altra, que la timida sor-
tida d’aquesta crisi i el conseglient incre-
ment de l'activitat econdmica esta incidint
negativament en I’ambit del medi ambient,
particularment pel que fa a la contamina-
ci6 acustica i la sostenibilitat del territori,
amb un incipient repunt d’activitat urba-
nistica que podria ser especulativa.

2. Actuacions tramitades el 2016

N % N %
m Queixes 10.013 48,49 Queixes 17.473 61,45
m Actuacions d'ofici 281 1,36 Actuacions d'ofici 606 2,13
m Consultes 10.356 50,15 Consultes 10.356 36,42
Total 20.650 100 Total 28.435 100

Consultes
10.356 (50,1%)

Queixes
10.013 (48,5%)

Actuacions
d’ofici
281 (1,4%)
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2.1. DADES PER MATERIA

Més d’'un 33% de les queixes i actuacions
d’ofici iniciades pel Sindic al llarg de 2016
es corresponen a temes propis de les
politiques socials. Es un percentatge
superior al de l'any anterior i segueix la
dinamica dels darrers exercicis, en que els
drets socials han estat els principals
protagonistes de les actuacions del Sindic.

El segon grup de mateéria pel que fa al
volum de queixes i actuacions d’ofici ha
estat el relacionat amb l'area de les
politiques territorials, que se situen en
uns nivells que no es veien des d’abans de
la crisi: 'any 2010 representaven el 21% de
les queixes iniciades, percentatge que va
arribar a caure fins al 13% l'any 2013 i que
no ha deixat de créixer fins ara, en que
torna a estar per sobre del 22%.

En canvi, després de diversos exercicis
d’augment continuat (des del 5% fa set
anys fins a superar el 20% els dos darrers
anys), les queixes relatives a l'ambit del
consum han baixat fins a situar-se al
voltant del 17% del total de la institucio.

També han augmentat lleugerament les
queixes relatives al procediment
administratiu, els tributs 1 la seguretat
ciutadana, mentre que les queixes en
l'ambit de la cultura i llengua continuen
sent molt escasses.

3. Evolucié6 de les queixes i actuacions d'ofici iniciades al Sindic

2012 2013 2014 2015 2016

N % N % N % N % N %
Politiques socials 3.560 42,6  3.075 33,3 3.115 31,3 3.329 30,7 3.486 33,9
Educacié i recerca 821 9,8 734 7,9 685 6,9 587 5,4 1.081 10,5
Infancia i adolescéncia 356 4.3 560 6,1 674 6,8 925 8,5 704 6,8
Salut 488 5,8 394 4,3 628 6,3 747 6,9 814 7,9
Serveis socials 1.662 19,9  1.099 11,9 948 95 921 8,5 745 7,2
Treball i pensions 233 2,8 288 3,1 174 1,7 135 1,2 91 0,9
Discriminacid - 0,0 - 0,0 6 0,1 14 0,1 51 0,5
Administracié publica i tributs 1.903 22,8 3.287 35,6 2.302 23,1 1.809 16,7 1.894 18,4
Administracié publica i drets 1.460 17,5 2704 29,3 1.828 18,4 1.383 12,7 1.443 14,0
Tributs 443 5,3 583 6,3 474 4,8 426 3,9 451 4.4
Politiques territorials 1.352 16,2 1.207 13,1 1.701 17,1 2395 22,1 2.370 23,0
Medi ambient 509 6,1 539 5,8 1.053 10,6  1.245 11,5 824 8,0
Urbanisme, mobilitat i habitatge 843 10,1 668 7,2 648 6,5 1.150 10,6 1.546 15,0
Consum 992 11,9 1.023 11,1 2210 22,2 2651 244 1778 17,3
Seguretat ciutadana i justicia 497 6,0 608 6,6 593 6,0 614 5,7 709 6,9
Cultura i llengua 46 0,6 43 0,5 34 0,3 54 0,5 57 0,6
Total 8.350 100 9.243 100 9.955 100 10.852 100 10.294 100
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4. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes iniciades el 2016 en 1'ambit de politiques socials

4.1. Educacié i recerca Total % Queixes % AO %  Consultes %
Preinscripci6 a I'educacié i centres 576 36,4 446 43,6 17 29,3 113 22,6
Drets i deures dels alumnes 156 9,9 76 7,4 7 12,1 73 14,6
Organitzacié i planificacié del sistema escolar 158 10,0 138 13,5 13 22,4 7 1,4
Estudis universitaris i recerca 240 15,2 150 14,7 3 5,2 87 17,4
Beques i ajuts 106 6,7 63 6,2 5 8,6 38 7,6
Assetjament escolar 114 7,2 42 41 4 6,9 68 13,6
Altres ensenyaments 64 4,0 29 2,8 1 1,7 34 6,8
Necessitats educatives especials 69 4.4 42 41 2 3,4 25 5,0
Professors 21 1,3 7 0,7 2 3,4 12 2,4
Altres 78 4,9 30 2,9 4 6,9 44 8,8
Total 1.582 100 1.023 100 58 100 501 100
4.2, Infancia i adolescéncia Total % Queixes % AO %  Consultes %
Drets de les families. Subvencions i ajuts 256 19,7 176 28,3 0,0 80 13,4
Problemes en les relacions familiars 407 31,3 137 22,0 41 50,0 229 38,3
E’ﬁgi{[nes de salut i/o de discapacitat en 295 173 142 228 3 9.8 75 125
Fps dsenci s i w s s s34 a3 & s
Egggﬁ&‘;:g:ﬂfgﬁ ocliactivitats 112 86 40 64 3 3,7 69 115
Acolliment familiar i adopcions 24 1,8 11 1,8 0,0 13 2,2
Centres de menors 74 5,7 29 4,7 21 25,6 24 4,0
Menors immigrants no acompanyats 12 0,9 7 11 3 3,7 2 03
Altres 65 5,0 22 3,5 2 2,4 41 6,9
Total 1.302 100,0 622 100 82 100 598 100
4.3. Salut Total % Queixes % AO %  Consultes %
Gestié dels recursos sanitaris (llistes

d'espera, tancament de CAP, reduccié de 552 34,6 388 48,3 4 40,0 160 20,4
personal)

gfftgrrﬁzg?g:tl :ﬁzﬁgfgﬂ“ﬁc i 231 145 56 7,0 2 200 173 221
E;i?gg{OMitat amb el tracte rebut pel 358 224 175 218 1 10,0 182 232
Prestacions sanitaries 158 9,9 86 10,7 0,0 72 9,2
Dret a l'historial medic i testament vital 86 5,4 47 5,8 0,0 39 5,0
Salut mental 72 45 28 35 3 30,0 41 52
Altres 140 8,8 24 3,0 0,0 116 14,8
Total 1.597 100 804 100 10 100 783 100
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4.4. Serveis socials Total % Queixes % AO %  Consultes %
nuigserial fendemiima dinsercis |9 sz mp 2 oms o
Persones amb discapacitat (subvencions

i ajuts, reconeixements de grau i acces- 469 30,9 243 334 6 35,3 220 28,4
sibilitat)

Cogmmbendlgue s | g1 s a me s o3 e v
Sense llar 49 3,2 20 2,7 1 5,9 28 3,6
Persones amb addiccions 2 0,1 - 0,0 - - 2 0,3
Total 1.520 100 728 100 17 100 775 100
4.5. Treball i pensions Total % Queixes % AO %  Consultes %
Prestacid d'atur 156 37,6 35 38,9 - - 121 37,3
Insercid laboral 86 20,7 26 289 1 100 59 18,2
Pensié de jubilacié 104 25,1 20 22,2 - - 84 259
Incapacitat laboral 23 5,5 6 6,7 - - 17 5,2
Expedients reguladors d'ocupacié 5 1,2 1 1,1 - - 4 1,2
Altres 41 9,9 2 22 - - 39 12,0
Total 415 100 90 100 1 100 324 100
4.6. Discriminacié Total % Queixes % AO %  Consultes %
Discriminaci6 per orientacié sexual 48 60,8 33 70,2 2 50 13 464
Discriminacié racial 2 2,5 1 2,1 - - 1 3,6
Igualtat de genere 29 36,7 13 27,7 2 50 14 50,0
Total 79 100,0 47 100,0 4 100 28 100

5. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes iniciades el 2016 en I'ambit d'administracié

publica i tributs

5.1. Administracié publica Total %  Queixes % AO %  Consultes %

gcr)gc:sdaiment sancionador i expropiacié 919 329 498 348 1 8,3 420 310
Procediment administratiu 545 19,5 173 12,1 3 25,0 369 27,3
Funcié publica 561 20,1 359 25,1 3 25,0 199 14,7
z?er(t:i((:)ig?cié ciutadana, politica i régim 174 6.2 35 5.9 4 333 85 63
Responsabilitat patrimonial 218 7,8 105 7,3 1 8,3 112 8,3
Autoritzacions i concessions 163 5,8 77 5,4 - - 86 64
Contractacié administrativa 49 1,8 29 2,0 - - 20 1,5
Subvencions i ajuts 34 1,2 16 1,1 - - 18 1,3
Transparéncia 67 2,4 45 3,1 - - 22 1,6
Patrimoni de 1'Administracié 67 2,4 44 3,1 - - 23 1,7
Total 2.797 100 1.431 100 12 100 1.354 100



DADES PER MATERIES

5.2. Tributs Total % Queixes % AO %  Consultes %
Tributs locals 533 58,2 307 68,4 1 50 225 48,4
Tributs estatals 275 30,0 83 18,5 - - 192 41,3
Tributs autonomics 108 11,8 59 13,1 1 50 48 10,3
Total 916 100 449 100 2 100 465 100
6. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes iniciades el 2016 en 1'ambit del consum
Total % Queixes % AO % Consultes %
Transports 771 17,8 604 34,2 6 429 161 6,3
Telefonia 710 16,4 324 18,4 - - 386 15,2
Electricitat 818 18,9 421 23,9 1 7,1 396 15,6
Aigua 358 8,3 176 10,0 1 7,1 181 7,1
Gas 207 4,8 110 6,2 1 7,1 96 3,8
Administracié defensa de consumidors 98 2,3 55 3,1 - - 43 1,7
Altres 1362 31,5 74 42 5 35,7 1.283 50,4
Total 4.324 100 1.764 100 14 100 2.546 100
7. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes iniciades el 2016 en 1'ambit de
politiques territorials
7.1. Medi ambient Total % Queixes % AO %  Consultes %
ostérica, uminica o radioeléctrics) 788200 am2 531 7 636 232 498
Gestié de residus 170 13,2 124 15,3 2 18,2 44 9,4
Molésties o maltractaments d'animals 150 11,6 94 11,6 - - 56 12,0
Llicencies d'activitats 144 11,2 69 8,5 - - 75 16,1
Arbrat i jardineria publica 54 42 37 46 1 9,1 16 3,4
Altres 101 7,8 57 7,0 1 9,1 43 92
Total 1.290 100 813 100 11 100 466 100
7.2. Urbanisme, mobilitat i habitatge Total % Queixes % AO %  Consultes %
Planejament i execucié urbanistica 810 35,7 681 44,2 3 50,0 126 17,5
Mobilitat 392 17,3 292 19,0 2 33,3 98 13,6
Disciplina urbanistica i inspeccié 286 12,6 182 11,8 - - 104 14,4
ipvencons i jue  Ihabliaige Genda |55 31z 9 51 - ws s
Accés i adquisicié d'habitatges 199 8,8 98 6,4 - - 101 14,0
Conservacié i manteniment d'habitatges 260 11,5 184 11,9 1 16,7 75 10,4
Desnonaments 36 1,6 19 1,2 - - 17 2,4
Altres 30 1,3 5 0,3 - - 25 3,5
Total 2.268 100 1.540 100 6 100 722 100
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8. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes iniciades el 2016 en 1'ambit de

seguretat ciutadana i justicia

Total % Queixes % AO % Consultes %
Administracié de justicia 632 42,1 170 26,2 3 5 459 58,0
Serveis penitenciaris 544 36,2 344 53,0 12 20 188 23,7
Actuaci6 de les forces de seguretat 325 21,7 135 20,8 45 75 145 18,3
Total 1.501 100 649 100 60 100 792 100

9. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes iniciades el 2016 en 1'ambit de

cultura i llengua

Total % Queixes % AO % Consultes %
Cultura i arts 30 28,3 11 20,8 - - 19 38,8
Vulneracio relativa a 1'is dels drets dels 29 274 17 321 4 100 8 163
castellanoparlants
Vulneracio relativa a 1'is dels drets dels 29 274 21 396 ) _ 8 163
catalanoparlants
Vulneraci6 dels drets dels parlants ) ) ) ) ) _ ) )
de l'aranés
Altres 18 17,0 4 7,5 - - 14 28,6
Total 106 100 53 100 4 100 49 100

2.2. ESTAT DE LES ACTUACIONS

10. Situacié de les queixes i actuacions d'ofici en finalitzar 1'any 2016

12.000
Queixes i Queixes i
actuacions actuacions d’oficien 10.000
d’ofici finalitzades tramitacié
11.714 (64,8%) 6.365 (35,2%) 8.000
6.000
4.000
2.000
0

11.714

Queixes i actuacions Queixes i actuacions
d’ofici finalitazades d’ofici en tramitacié
en acabar I'any en acabar 'any

Any 2015 T Any 2016 [N

11. Queixes i actuacions d'ofici admeses i en tramitacié

<2016 2016 Total %
Obertura de la queixa 11 442 453 7,1
Pendent de rebre més informacié de la persona interessada 8 140 148 2,3
Pendent de rebre informacié de I'Administracié 958 1.973 2.931 46,0
Pendent de resoldre pel Sindic 196 1.252 1.448 22,7
Pendent d'acceptacié per I'Administracié 422 470 892 14,0
Pendent de finalitzacié pel Sindic 283 210 493 7,7

Total

1.878 4.487 6.365 100



El nombre de casos en qué ’Administracié
o l'empresa destinataria de la queixa
accepta de manera total o parcial els sug-
geriments que el Sindic li formula és molt
elevat. De tots els casos en que el Sindic
ha tancat amb una recomanacié o diver-
ses, en un 99,4% aquestes recomanacions
s’han acceptat totalment o parcial. Aquest
alt grau d’acceptaci6 supera el nivell dels

12. Acceptaci6 dels suggeriments del Sindic en queixes i actuacions d'ofici tramitades el 2016

S’accepta la
resoluci6
2.267 (84,1%)

ESTAT DE LES ACTUACIONS & 25

anys anteriors i dona compte de la bona
col-laboracié entre el Sindic i les adminis-
tracions i empreses supervisades. Com a
dada positiva, ha disminuit el nombre de
resolucions que s’accepten només parcial-
ment (del 16% al 15%), cosa que fa que el
percentatge d’acceptacions plenes de les
resolucions del Sindic es mantingui per
sobre del 84%.

No s’accepta la

resolucié
17 (0,6%) S’accepta
parcialment la
resolucié

/

410 (15,2%)

En un 99,4% dels casos els suggeriments del Sindic han estat

acceptats totalment o parcial

No totes les queixes rebudes al Sindic
s’accepten a tramit ni totes les acceptades
porten a concloure que hi ha una actuacié
irregulardel’Administracié. Un percentatge
petit de queixes (5%) no es pot admetre per
algun dels suposits que preveu la Llei. De
les que s’admeten, cal esperar a finalitzar
la tramitacié de la queixa per determinar
si hi ha hagut alguna irregularitat o no en
l’actuacié de I'Administracié o empresa.
De fet, en un 32,9% de les queixes i

actuacions d’ofici finalitzades durant I'any
2016, després de la investigacié, no s’ha
apreciat cap irregularitat en l'actuacié de
’Administracié. En un percentatge també
limitat, un 5,6%, s’ha produit un
desistiment per part de la persona
interessada, i en un altre 3,2% la queixa ha
estat traslladada a altres organismes, com
ara el Defensor del Poble, el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya o la
Fiscalia.
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13. Queixes i actuacions d'ofici finalitzades

<2016 2016 Total %
Irregularitat de I'Administracié 4.224 2.004 6.228 53,2
No-irregularitat de I'Administracié 1.467 2.391 3.858 32,9
La persona interessada desisteix 114 546 660 5,6
Es trasllada la queixa a altres institucions 42 338 380 3,2
Queixes no admeses 60 528 588 5,0
Total 5.907 5.807 11.714 100
6.228

6.000

5.000

4.000 3.858

3.000

2.000

1.000 — s

0 1 1]
Irregularitat No irregularitat La persona Es trasllada Queixes no admeses
de I'Administracié de l'Administracié interessada la queixa a
desisteix altres institucions

Aquests percentatges, que no varien
significativament respecte de 'any anterior,
fan referencia a expedients conclosos amb
una resoluci6. A més, cal subratllar que, tal
com reflecteix la taula 9, més de la meitat de
les queixes no finalitzen amb una resolucié
formal perque es resolen a favor del
particular durant la tramitacié, normalment
gracies a la intervenci6 del Sindic.

L'acceptacié dels suggeriments és la
condicié necessaria, perd no suficient,
perque es resolgui el problema. Per aixo, el
Sindic també vetlla per garantir-ne la
resoluci6 efectiva. Aix0 es fa per mitja d'un
seguiment especific de cada cas, tant amb
la persona promotora de la queixa com amb
’Administraci6 o empresa, un cop
transcorregut un temps d’entre tres i nou
mesos després que els suggeriments hagin
estat acceptats.

En data 31 de desembre de 2016, hi ha 6.211
casos en els quals s’ha emes resolucié.
D’aquests, un 14,6% encara esta en

seguiment per verificar-ne el compliment.
Dels casos dels quals ja s’ha finalitzat el
seguiment, cal subratllar que en cap cas
s’ha produit un incompliment de les
resolucions previament acceptades. En més
de la meitat dels suposits, el problema es va
resoldre entre el moment en que
’Administraci6 o empresa va tenir
coneixement que el Sindic iniciava la
investigacié i abans que s’arribés a emetre
una resolucié. En la resta de suposits (27,5%),
se n’ha verificat el compliment en els mesos
subsegiients a 'acceptacié de la resolucié.
Cal destacar que només en un 1% dels casos
les resolucions s’han complert parcialment:
per tant, les resolucions plenament
complertes han estat la regla.

L'elevat percentatge de solucions que les
administracions 1 empreses acaben
implantant posa en relleu un cop més la
bona collaboracié que, en general, hi ha
entre els organismes supervisats i el Sindic,
amb l'objectiu comu de consolidar els
principis de bona administracié.



ESTAT DE LES ACTUACIONS

14. Compliment dels suggeriments del Sindic durant el 2016

Es resol Es . Es cqmpleix S'incompleix seglfirrilent
dura.nt lg p complen.; ,l a parqalmep,t la resolucié del grau de Wi
tramitacié resolucié la resolucié gra
compliment

N % N % N % N % N % N %

Politiques socials 807 31,9 1279 50,6 43 1,7 - - 400 15,8 2.529 100
Educacid i recerca 113 33,2 65 19,1 8 2,4 - - 154 4573 340 100
Infancia i adolescencia 78 6,7 949 81,0 6 0,5 - - 138 11,8 1.171 100
Salut 332 690 111 34 - 00 - - 38 79 481 100
Serveis socials 257 52,9 148 30,5 29 6,0 - - 52 10,7 486 100
Treball i pensions 24 82,8 4 138 - 0,0 - - 1 3,4 29 100
Discriminaci6é 3 13,6 2 9,1 - 0,0 - - 17 77,3 22 100
Administraci6 publica i tributs 387 48,1 239 29,7 5 06 - - 174 21,6 805 100
Administracié publica 309 52,7 126 21,5 2 0,3 - - 149 254 586 100
Tributs 78 356 113 516 3 14 - - 25 11,4 219 100
Politiques territorials 357 446 167 20,9 10 05 - - 266 333 800 100
Medi ambient 162 50,3 65 20,2 4 12 - - 91 283 322 100
Urbanisme i habitatge 195 40,8 102 21,3 6 1,3 - - 175 36,6 478 100
Consum 1.867 96,9 9 0,5 - 0,0 - - 50 2,6 1.926 100
Seguretat ciutadana i justicia 105 78,9 11 83 2 15 - - 15 11,3 133 100
Cultura i llengua 11 61,1 6 333 - 00 - - 1 56 18 100
Total 3.534 56,9 1.711 27,5 60 1,0 - - 906 14,6 6.211 100

Es resol durant
la tramitacid
3.534 (56,9%)

Es compleix
la resolucié
1.711 (29,5%)

Es compleix

parcialment

la resolucié
60 (1%)
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15. Evolucié de la tramitacié de queixes i actuacions d’ofici durant el periode 2010-2016

18.000
15.000
12.000
9.000
6.000
3.000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Queixes i actuacions d’ofici =——

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

En tramit 4.545 5.148 4.826 4.837 6.006 7.471 6.365

Finalitzades 6.094 7.821 8.626 9.517 9.337 10.059 11.714

Total 10.639 12.969 13.452 14.354 15.343 17.530 18.079

16. Nombre de persones afectades en les queixes i les consultes tramitades el 2016

2016
Nombre de persones afectades en les queixes 27.905
Nombre de persones afectades en les consultes 10.356
Total 38.261

2.3. PERFIL DE LES PERSONES USUARIES

Més del 90% de les queixes presentades al
Sindic de Greuges durant l'any 2016 han
estat formulades per persones fisiques.
D’entre aquestes, les queixes han estat
promogudes indistintament per dones 1
homes (la diferencia a favor d’aquest darrer
grup és molt petita, un 0,8%). Aquesta
paritat general presenta, perd, biaixos
significatius depenent de les diferents
materies. Aixi, les dones han promogut

més del 60% de les queixes de materia
social (i al voltant del 70% en l'ambit de
l'educacié i la infancia), mentre que les
queixes de I'ambit de seguretat ciutadana
(76%) i cultura i llengua (78%) so6n
marcadament masculines. Pel que fa a la
llengua en que es presenten les queixes al
Sindic, es manté la mateixa distribucié
que en altres anys, amb una relacié de
70/30 del catala respecte del castella.
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17. Promotors de queixes iniciades segons genere i materia

Politiques socials

Homes
1.214 Dones
(37,6%) 2.017

(62,4%)

Politiques territorials

Homes Dones
1.117 967
(53,6%)

Seguretat ciutadana

Homes
486 Dones
(76,7%) 148
(23,3%)

B Dones
B Homes

Administraci6 publica i tributs

Homes
972 Dones
° 761
(56,1%) (43,9%)

Consum
Homes

836 Dones
845

(49,7%)
. .50’3%)

Cultura i llengua

Homes
41 Dones
11
(78,8%)

(21,2%)
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18. Queixes iniciades durant el 2016 per genere

Dones Homes Total
N % N % N %
Politiques socials 2.017 62,4 1.214 37,6 3.231 100
Educacié i recerca 708 72,0 275 28,0 983 100
Infancia i adolescéncia 413 67,7 197 32,3 610 100
Salut 446 56,4 345 43,6 791 100
Serveis socials 381 53,1 336 46,9 717 100
Treball i pensions 36 41,4 51 58,6 87 100
Discriminacié 33 76,7 10 23,3 43 100
Administracié publica i tributs 761 439 972 56,1 1.733 100
Administracié publica 578 44 4 725 55,6 1.303 100
Tributs 183 42,6 247 57,4 430 100
Politiques territorials 967 46,4 1.117 53,6 2.084 100
Medi ambient 344 46,6 394 53,4 738 100
Urbanisme i habitatge 623 46,3 723 53,7 1.346 100
Consum 845 50,3 836 49,7 1.681 100
Seguretat ciutadana i justicia 148 23,3 486 76,7 634 100
Cultura i llengua 11 21,2 41 78,8 52 100
Total 4.749 50,4 4.666 49,6 9.415 100

19. Llengua emprada en la presentacié de les queixes i consultes iniciades el 2016

Queixes Consultes Total

N % N % N %
Catala 7.700 76,9 6.964 67,2 14.664 72,0
Castella 2.305 23,0 3.357 32,4 5.662 27,8
Aranes 1 - - - 1 -
Altres 7 0,1 35 0,3 42 0,2
Total 10.013 100 10.356 100 20.369 100
Castella
5.662 (27,8%)

Catala
14.664 (72%)

Altres
7 (0,1%)



TEMPS DE TRAMITACIO

20. Tipus de persona que presenta les queixes tramitades el 2016

N %
Persona fisica 9.415 94
Persona juridica 598 6
Total 10.013 100

2.4. TEMPS DE TRAMITACIO

El temps de tramitaci6 de les queixes i
actuacions d’oficienels expedients finalitzats
l'any 2016 ha disminuit lleugerament
respecte de 2015 fins als nivells en que es
trobava els anys 2012 i 2013. Ateés que,
sense increment en recursos humans, s’ha
finalitzat un 20% més d’expedients que en
aquells anys, la dada s’ha d’interpretar
positivament. Val a dir que, com en els
darrers anys, aquests terminis tenen en

compte dies habils, no naturals, i que van
des de 'entrada de la queixa fins a 'emissio
per part del Sindic de la corresponent
resolucié (o tancament per algun dels
motius previstos en la Llei). En tot cas, el
Sindic continua compromes a millorar els
procediments propisidelesadministracions
i empreses supervisades per continuar
reduint el temps de tramitacié dels
expedients.

21. Temps de tramitacié de les queixes i actuacions d'ofici finalitzades per any

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Mitjana de temps de tramitaci6 * 169,6 158,4 125,3 121,8 136,9 132,6 123,4
Expedients finalitzats 6.094 7.821 8.626 9.517 9.337 10.059 11.174
* Dies habils
180
150
i)
Q120
<
9
A 90
60
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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22. Procedéncia comarcal dels promotors de les queixes i consultes tramitades el 2016

Queixes Consultes Total

Comarca N % N % N %

Alt Camp 52 0,6 46 0,5 98 0,5
Alt Emporda 145 1,6 109 1,2 254 1,4
Alt Penedes 122 1,3 158 1,7 280 1,5
Alt Urgell 26 0,3 23 0,3 49 0,3
Alta Ribagorca 3 0,0 4 0,0 7 0,0
Anoia 127 1,4 136 1,5 263 1,4
Bages 229 2,5 220 2,4 449 2,4
Baix Camp 148 1,6 124 1,4 272 1,5
Baix Ebre 255 2,7 58 0,6 313 1,7
Baix Emporda 248 2,7 110 1,2 358 1,9
Baix Llobregat 1137 12,3 812 8,9 1949 10,6
Baix Penedeés 148 1,6 125 1,4 273 1,5
Barcelonés 2743 29,6 3623 39,8 6366 34,6
Bergueda 36 0,4 42 0,5 78 0,4
Cerdanya 15 0,2 9 0,1 24 0,1
Conca de Barbera 27 0,3 23 0,3 50 0,3
Garraf 203 2,2 206 2,3 409 2,2
Garrigues 25 0,3 23 0,3 48 0,3
Garrotxa 26 0,3 48 0,5 74 0,4
Girones 170 1,8 206 2,3 376 2,0
Maresme 584 6,3 558 6,1 1142 6,2
Moianeés 11 0,1 15 0,2 26 0,1
Montsia 148 1,6 77 0,8 225 1,2
Noguera 29 0,3 29 0,3 58 0,3
Osona 193 2,1 202 2,2 395 2,1
Pallars Jussa 17 0,2 5 0,1 22 0,1
Pallars Sobira 15 0,2 8 0,1 23 0,1
Pla d'Urgell 54 0,6 35 0,4 89 0,5
Pla de I'Estany 14 0,2 32 0,4 46 0,3
Priorat 14 0,2 21 0,2 35 0,2
Ribera d'Ebre 56 0,6 22 0,2 78 0,4
*Ripollés 43 0,5 35 0,4 78 0,4
Segarra 30 0,3 29 0,3 59 0,3
Segria 151 1,6 140 1,5 291 1,6
Selva 215 2,3 200 2,2 415 2,3




DADES PER PROCEDENCIA

Queixes Consultes Total

Comarca N % N % N %

Solsoneés 4 0,0 9 0,1 13 0,1
Tarragones 260 2,8 218 2,4 478 2,6
Terra Alta 15 0,2 4 0,0 19 0,1
Urgell 40 0,4 35 0,4 75 0,4
Val d'Aran 12 0,1 3 0,0 15 0,1
Vallés Occidental 898 9,7 773 8,5 1671 9,1
Vallés Oriental 588 6,3 550 6,0 1138 6,2
Total 9.276 100 9.105 100 18.381 100

Origen desconegut de consultes i queixes:

* S'exclouen d'aquest recompte les actuacions d'ofici. De les 10.013 queixes iniciades, 147 no procedeixen de Catalunya i 590 shan tramitat de manera

electronica sense coneixer la procedencia de les persones interessades. De 10.356 consultes, 156 shan fet des d'altres comunitats autonomes o estats

ien 1.095 se'n desconeix l'origen.

** Com a conseqiiéncia de la implantacié6 del sistema de notificacions electroniques, la procedéncia de les persones interessades pot ser desconeguda.
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2.5. TRAMITACIO AMB
ADMINISTRACIONS I EMPRESES

Enguany, pel que fa a les administracions i
empreses destinataries dels expedients
tramitats pel Sindic, hi ha una situacié
practicament d’igualtat entre les queixes i
les actuacions d’ofici que afecten diferents
departaments de la Generalitat de
Catalunya (47%) i les que tenen a veure
amb '’Administracié local (45%). En relacié
amb altres anys, les primeres han baixat
lleugerament i les segones han augmentat
substancialment.

Els quatre departaments de la Generalitat
amb un volum de queixes més alt s’ocupen

de gestionar els drets socials (Treball,
Afers Socials 1 Families, Salut i
Ensenyament) o tenen la responsabilitat
sobre la politica territorial del pais
(Territori i Sostenibilitat) i, com s’ha
assenyalat, sén els ambits de més
prevalenca a la institucié. Enguany, per
primer cop, aquest darrer departament és
qui té un nombre de queixes més alt en
tramitacid, per bé que moltes corresponen
a demandes presentades collectivament
per plataformes ciutadanes.

L'Administracié local ha representat durant
2016 un 45% dels expedients. Entre les
administracions locals, els ajuntaments
acumulen més del 80% dels expedients

23. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb I'Administracié durant 2016

Q/AO %
Generalitat de Catalunya 8.522 47,9
Administracié local 8.057 45,3
Cambres oficials i col-legis professionals 59 0,3
Universitats 145 0,8
Consorcis 225 1,3
Serveis d'interés general 767 4,3
Altres entitats 27 0,15
Total 17.802 100

tramitats. Entre les diputacions provincials,
la de Barcelona concentra més del 90% de
les queixes i les actuacions d’ofici
tramitades aquest any.

Les empreses privades que presten serveis
d’interes general han estat destinataries
del 4,3% de les queixes i actuacions d’ofici
tramitades durant l'any 2016, un punt i
mig menys que I'any anterior. S’han reduit
a la meitat les queixes relatives a
companyies telefoniques i han augmentat,
en canvi, les vinculades a les electriques.
Tot i que amb dades absolutes menors,
també han augmentat les queixes relatives
a companyies d’aiglies, gas i transport. En
qualsevol cas, convé assenyalar que les
actuacions sobre empreses sén les que

conclouen en més percentatge amb una
resolucié de no-irregularitat, en un 35%
dels casos, molt per sobre de les
administracions locals (21%) i de la
Generalitat (16%).

En les taules seglients s’exposa per a cada
administracié o empresa que ha estat
objecte de supervisié per part del Sindic
l'estat de la tramitacié i, en cas que hagi
finalitzat, quin n’ha estat el resultat. La
informacié recollida en les taules segiients
permet veure per a cada administraci6 en
quants casos no s’ha detectat cap
irregularitat; en quins casos si que n’hi ha
hagut i, en aquest suposit, en quin grau
s’ha acceptat la resolucié emesa pel
Sindic.
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24. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els departaments de la Generalitat
de Catalunya durant el 2016

1 . .
Total S estan Finalitzades
tramitant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resoluci6 irregular finalitzar
cas . 159 8 4 139 2 6
Departament de la Presidencia 100% 5,0% 2,5% 87,4% 1,3% 3,.8% -
Siiz;rrt:g‘;gtg;;gfconomia i 133"/ 1793°/ 2813‘7 15227 1 ;"/ 321;/ 3 gfy
Hisenda ° = e e =7 e e
Departament d'Agricultura, 46 19 7 4 1 ) 14 1
Ramaderia, Pesca i Alimentacid 100% 41,3% 15,2% 8,7% 2,2% 30,4% 2,2%
Departament de Treball, Afers 2.193 540 224 1.062 157 1 199 10
Socials i Families 100% 24.,6% 10,2% 48,4% 7,2% 9,1% 0,5%
10 5 1 3 1
Departament de Cultura 100%  50,0%  10,0% - - - 300%  10,0%
Departament d'Empresa i 183 71 48 16 1 ) 45 2
Coneixement 100% 38,8% 26,2% 8,7% 0,5% 24,6% 1,1%
Departament d'Afers i Relacions
Institucionals i Exteriors i 1 0%0/ 9 5200/ 3735,,/ - - - 9 5200/ 1 215 %
Transparéncia ° e 2R e 27
Departament d'Ensenyament S 263 65 17 >3 > 175 6
P o4 100% 57,2% 6,6% 11,9% 5,4% 0,5% 17,8% 0,6%
Pouamendecommact | g1 s s e 4 s 2
0, ) 0, O, 0, [ 0,
Habitatge 100% 27,1% 25,7% 22,9% 1,9% 21,5% 0,9%
Departament d'Interior 7 88 38 39 / - o8 8
P 100%  31,7% 137%  140% 2,5% 35,3% 2,9%
Departament de Justicia e 193 69 1 1 1 201 6
P 100%  39,2% 14,0%  22% 2,2% 02%  40,9% 1,2%
Departament de Salut 1.505 757 361 165 24 3 183 12
P 100%  50,3% 24,0%  11,0% 1,6% 0,2% 12,2% 0,8%
Departament de Territori i 2.398 1.004 957 29 20 ) 378 10
Sostenibilitat 100% 41,9% 39,9% 1,2% 0,8% 15,8% 0,4%
Total 8.522 3.317 1.847 1.639 281 10 1.367 61
100% 38,9% 21,7% 19,2% 3,3% 0,1% 16,0% 0,7%

25. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb I'Administraci6 local durant el 2016

Total S estan Finalitzades
tramitant
Se
soluciona  S'accepta S'accepta No Actuacié Altres
el la parcialment  s'acceptala no formes de
problema  resolucié  la resolucié resolucié irregular  finalitzar
Aiuntaments 6624 3.627 828 634 142 6 1.323 64
) 100% 54,8% 12,5% 9,6% 2,1% 0,1% 20% 1%
\ 6 6
Conselh Generau d'Aran 100% - 100% - - - - -
Consells comarcals e 65 15 12 2 - 42 1
100% 45,1% 10,4% 8,3% 6,3% 29,2% 0,7%
Diputacions 1.174 774 32 16 8 1 341 2
P 100%  65,9% 2,7% 1,4% 0,7% 0,1% 29% 0,2%
Entitats metropolitanes k- 31 12 2 / 1 38 1
P 100%  33,7% 13% 2,2% 7,6% 1,1% 41,3% 1,1%
Entitats municipals 13 7 3 ) 2 ) 1 )
descentralitzades 100% 53,8% 23,1% 15,4% 7,7%
Mancomunitats o 2 - 1 - - 1 R
100% 50,0% 25,0% 25%
Total 8.057 4.506 896 665 168 8 1.746 68
100% 55,9% 11,1% 8,3% 6,3% 0,1% 21,7% 0,8%

35
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25.1. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els ajuntaments durant el 2016

Ajuntaments Total trsa'reﬁittzr;t Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resoluci6 laresolucié resolucié  irregular  finalitzar

Abella de la Conca 2 2 - - - - - -
Abrera 8 4 2 1 - - 1 -
Ager 3 2 - . - - 1 }
Agramunt 6 1 2 1 - - 2 -
Aguilar de Segarra 2 1 - - - - 1 -
Agullana 1 1 - - - - - -
Aiguafreda 2 1 - - - - 1 -
Aiguamurcia 1 1 - - - - - -
Aiguaviva 2 1 - - - - 1 -
Aitona 2 1 - 1 - - - _
Alamus, els 1 1 - - - - R R
Alas i Clerc 1 1 - - - - - _
Albagés, I' 1 1 - - - - : -
Albanya 2 1 1 - - - - -
Albatarrec 4 3 1 - - - ; -
Albesa 2 1 - 1 - - - _
Albi, I' 1 1 - - - - - -
Albinyana 4 1 1 - - - 2 -
Albiol, I' 1 1 - - - - - -
Albons 1 1 - - - - - -
Alcanar 11 5 1 2 1 - 2 -
Alcané 1 1 - - - - - R
Alcarras 4 1 1 2 - - - -
Alcoletge 3 2 1 - - - - -
Alcover 4 2 - 1 - - 1 -
Aldea, I' 3 2 - - 1 - R R
Aldover 2 1 - - - - 1 R
Aleixar, 1' 1 1 - - - - - R
Alella 14 5 6 3 - - - -
Alfara de Carles 1 1 - - - - , -
Alfarras 1 1 - - - - - R
Alfés 1 1 - - - - - -
Alforja 3 1 1 1 - - - -
Algerri 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total u'sa'frfittzit Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuaci6 Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié6 laresolucié  resolucié irregular finalitzar

Alguaire 1 1 - - - - - -
Alins 1 1 - - - - - -
Alidé 1 1 - - - - - -
Almacelles 5 3 1 1 - - - -
Almatret 1 1 - - - - - R
Almenar 1 1 - - - - - -
Almoster 1 1 - - - - - -
Alos de Balaguer 1 1 - - - - - -
Alp 4 2 1 - - - 1 -
Alpens 3 2 - - - - 1 R
Alpicat 1 1 - - - - - -
Alt Aneu 1 1 - - - - B B
Altafulla 11 6 1 3 - - 1 -
Amer 1 1 - - - - - -
Ametlla de Mar, I' 5 3 1 1 - - - -
Ametlla del Valles, 1' 13 5 4 2 - - 2 -
Ampolla, I' 3 1 1 1 - - R R
Amposta 17 6 5 2 - - 4 -
Angles 6 3 3 - - - - -
Anglesola 2 2 - - - - - -
Arbeca 1 1 - - - - - -
Arbog, I' 8 2 1 - 1 - 3 1
Arboli 1 1 - - - - - _
Arbucies 10 1 1 1 - - 1 6
Arenys de Mar 19 6 2 5 - 1 5 -
Arenys de Munt 14 9 2 - - - 3 -
Argelaguer 1 1 - - - - . -
Argencola 2 1 - 1 - - - -
Argentera, I' 1 1 - - - - - -
Argentona 8 2 3 - - - 3 -
Armentera, I' 1 1 - - - - R R
Arnes 1 1 - - - - - -
Arres 2 2 - - - - - -
Arseguel 1 1 - - - - - -
Artés 9 1 5 2 - - 1 -
Artesa de Lleida 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total uSa'Ie;it;rrll . Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres

el la parcialment la no formes de

problema  resolucié laresolucié6  resolucié irregular finalitzar
Artesa de Segre 1 1 - - - - - -
Ascd 3 3 - - - - - -
Aspa 1 1 - - - - - -
Avellanes i Santa Linya, les 1 1 - - - - - -
Avia 2 1 - - - - 1 -
Aviny6 5 4 - - - - 1 -
Avinyonet de Puigventés 1 1 - - - - - -
Avinyonet del Penedes 2 1 1 - - - - -
Badalona 80 24 10 27 2 - 16 1
Badia del Valles 12 5 2 2 - - 3 -
Baga 3 2 1 - - - - -
Baix Pallars 1 1 - - - - - -
Balaguer 6 1 2 2 - - 1 -
Balenya 4 3 - 1 - - - B,
Balsareny 4 1 - 1 1 - 1 -
Banyeres del Penedes 3 1 1 - - - 1 -
Banyoles 7 2 1 2 - - 2 -
Barbens 2 2 - - - - - -
Barbera de la Conca 3 2 - - - - 1 -
Barbera del Valles 25 10 5 4 - - 6 -
Barcelona 1018 591 139 54 28 - 196 10
Baronia de Rialp, la 1 1 - - - - - -
Bascara 1 1 - - - - - .
Bassella 1 1 - - - - - -
Batea 1 1 - - - - - -
Bausen 1 1 - - - - - -
Begues 1 1 - - 1 - - -
Begur 4 2 1 1 - - - -
Belianes 3 1 1 - - - - -
Bell-lloc d'Urgell 1 1 - - - - - -
Bellaguarda 3 1 2 - - - - -
Bellcaire d'Emporda 1 1 - - - - - -
Bellcaire d'Urgell 1 1 - - - - - -
Bellmunt d'Urgell 2 2 - - - - - -
Bellmunt del Priorat 1 1 - - - - - -
Bellprat 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total u'Sa'Ier?ittZI;t Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Bellpuig 5 2 3 - - - - _
Bellvei 1 1 - - - - - -
Bellver de Cerdanya 3 2 - 1 - - - -
Bellvis 3 1 - - - - 1 1
Benavent de Segria 1 1 - - - - - -
Benifallet 1 1 - - - - - -
Benissanet 2 1 1 - - - - -
Berga 13 5 2 4 - - 2 -
Besalu 2 1 - - - - 1 -
Bescand 1 1 - - - - - -
Beuda 1 1 - - - - - -
Bigues i Riells 9 3 2 - - - 4 -
Biosca 1 1 - - - - - -
Bisbal d'Emporda, la 17 11 2 1 - - 3 -
Bisbal de Falset, la 1 1 - - - - - R
Bisbal del Penedes, la 5 3 - - - - 2 i,
Biure 1 1 - - - - - -
Blancafort 1 1 - - - - - -
Blanes 46 21 5 4 - 1 15 -
Boadella i les Escaules 1 1 - - - - - -
Bolvir 2 2 - - - - - -
Bonastre 2 2 - - - - - -
Bordils 1 1 - - - - - -
Borges Blanques, les 8 6 1 - - - 1 -
Borges del Camp, les 2 2 - - - - - -
Borrassa 1 1 - - - - - -
Borreda 2 2 - - - - - -
Bossost 1 1 - - - - - -
Bot 1 1 - - - - - -
Botarell 1 1 - - - - - -
Bovera 1 1 - - - - - -
Brafim 1 1 - - - - - -
Breda 3 1 - 1 - - 1 -
Brug, el 4 2 - 1 1 - - -
Brull, el 1 1 - - - - - -
Brunyola 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total trifrfittz?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resoluci6 laresolucié resolucié  irregular  finalitzar

Cabacés 2 1 - - - - 1 -
Cabanabona 1 1 - - - - - -
Cabanelles 1 1 - - - - - -
Cabanes 4 2 - 1 - - 1 -
Cabanyes, les 1 1 - - - - - _
Cabd 1 1 - - - - - -
Cabra del Camp 2 1 - - - - 1 -
Cabrera d'Anoia 2 1 - - - - 1 -
Cabrera de Mar 5 1 2 2 - - - -
Cabrils 7 2 1 1 - - 3 -
Cadaqués 7 2 2 2 - - 1 -
Calaf 2 1 1 - - - - R
Calafell 27 11 6 2 1 - 7 -
Calders 1 1 - - - - - -
Caldes d'Estrac 3 1 2 - - - - -
Caldes de Malavella 10 1 4 3 - - 2 -
Caldes de Montbui 17 4 3 1 - - 9 -
Calella 13 3 4 3 - - 3 -
Calldetenes 3 1 1 - - - - 1
Callas 3 2 1 - - - - -
Calonge 16 4 4 2 - - 6 -
Calonge de Segarra 1 1 - - - - - -
Camarasa 1 1 - - - - - -
Camarles 5 4 1 - - - - -
Cambrils 23 10 3 4 1 - 5 -
Camods 1 1 - - - - - -
Campdevanol 2 2 - - - - - -
Campelles 2 2 - - - - - -
Campins 1 1 - - - - - -
Campllong 2 2 - - - - - -
Camprodon 2 2 - - - - - -
Canejan 1 1 - - - - - -
Canet d'Adri 2 1 - 1 - - , -
Canet de Mar 12 5 2 2 - - 3 -
Canonja 6 5 - - - - 1 -
Canovelles 20 6 5 6 - - 3 -
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Ajuntaments Total uiﬁflt;?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié resoluci6  irregular  finalitzar

Canoves i Samalus 2 2 - - - - - -
Cantallops 2 2 - - - - - -
Canyelles 2 1 1 - - - : -
Capafonts 1 1 - - - - - R
Capcanes 1 1 - - - - - -
Capellades g 2 1 4 - - 2 -
Capmany 1 1 - - - - - -
Capolat 1 1 - - - - . -
Cardedeu 26 9 6 4 - - 7 -
Cardona 11 3 2 5 - - 1 -
Carme 1 1 - - - - - -
Caseres 1 1 - - - - - -
Cassa de la Selva 6 3 1 1 - - 1 -
Casserres 3 2 - - - - 1 -
Castell de I'Areny 1 1 - - - - - -
Castell de Mur 1 1 - - - - - -
Castell-Platja d'Aro 13 2 3 3 1 - 3 1
Castellar de la Ribera 1 1 - - - - - R
Castellar de n'Hug 1 1 - - - - - -
Castellar del Riu 1 1 - - - - - R
Castellar del Valles 18 5 4 6 - - 3 -
Castellbell i el Vilar 2 2 - - - - . -
Castellbisbal 6 2 1 2 - - 1 -
Castellcir 1 1 - - - - - -
Castelldans 1 1 - - - - - -
Castelldefels 31 13 3 4 - - 11 -
Castelletila Gornal 6 1 2 1 - - 2 -
Castellfollit de la Roca 1 1 - - - - - -
Castellfollit de Riubregds 1 1 - - - - - -
Castellfollit del Boix 1 1 - - - - - -
Castellgali 2 1 - - - - 1 -
Castellnou de Bages 2 2 - - - - - -
Castellnou de Seana 1 1 - - - - - -
Castell6 d'Empuries 6 1 2 2 - - 1 -
Castellé de Farfanya 2 2 - - - - - -
Castelloli 1 1 - - - . - _
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Ajuntaments Total trirerfitt:;t Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular finalitzar

Castellsera 1 1 - - - - - -
Castelltercol 2 2 - - - - - -
Castellvell del Camp 2 1 1 - - - - -
Castellvi de la Marca 4 2 1 - - - 1 -
Castellvi de Rosanes 5 1 3 - - - 1 -
Catllar, el 3 3 - - - - - R
Cava 1 1 - - - - - -
Cellera de Ter, la 1 1 - - - - - -
Celra 1 1 - - - - . -
Centelles 10 5 1 1 - - 3 -
Cercs 1 1 - - - - - -
Cerdanyola del Valles 29 14 4 3 - - 8 -
Cervelld 6 3 2 1 - - . -
Cervera 6 5 1 - - - - -
Cervia de les Garrigues 1 1 - - - - - -
Cervia de Ter 1 1 - - - - - _
Cistella 1 1 - - - - - -
Ciutadilla 1 1 - - - - - -
Clariana de Cardener 1 1 - - - - . -
Cogul, el 1 1 - - - - - R
Colera 1 1 - - - - - -
Coll de Nargd 1 1 - - - - - -
Collbaté 3 1 - - - - 2 -
Colldejou 1 1 - - - - . -
Collsuspina 1 1 - - - - - -
Colomers 2 1 - - - - 1 -
Coma ila Pedra, la 2 1 - - - - 1 -
Conca de Dalt 1 1 - - - - - -
Conesa 1 1 - - - - - -
Constanti 5 2 2 - - - 1 -
Copons 2 2 - - - - - -
Corbera d'Ebre 1 1 - - - - . -
Corbera de Llobregat 28 3 11 1 2 - 11 -
Corbins 2 1 - - - - 1 -
Corga 1 1 - - - - - -
Cornella de Llobregat 19 8 4 - - - 7 -
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Ajuntaments Total trirerfitt:;t Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resoluci6  laresolucié  resoluci6  irregular  finalitzar

Cornella del Terri 3 3 - - - - . -
Cornudella de Montsant 2 2 - - - - - -
Creixell 7 4 2 1 - - - -
Crespia 1 1 - - - - - -
Cru'ﬂles,, Monells i Sant 3 3 i i i i i )
Sadurni de I'Heura

Cubelles 45 23 4 5 5 - 8 -
Cubells 1 1 - - - - - -
Cunit 21 10 4 2 - - 5 -
Darnius 1 1 - - - - - -
Das 2 2 - - - - - -
Deltebre 5 2 2 - - - 1 -
Dosrius 6 4 2 - - - - -
Duesaigles 2 2 - - - - . -
Es Bordes 1 1 - - - - - _
Escala ,l' 16 8 4 - - - 4 -
Esparreguera 25 9 5 7 - - 4 -
Espinelves 1 1 - - - - - -
Espluga Calba, I' 1 1 - - - - _
Espluga de Francoli, I 4 1 - - 1 - 2 -
Esplugues de Llobregat, 1' 20 7 1 5 2 - 5 -
Espolla 2 1 - - - - 1 -
Esponella 1 1 - - - - - -
Espot 1 1 - - - - - -
Espunyola, I' 1 1 - - - - - -
Estamariu 1 1 - - - - - -
Estany, I' 2 1 - 1 - - - R
Estaras 1 1 - - - - - -
Esterri d'Aneu 4 2 - - 1 - 1 B}
Esterri de Cardés 1 1 - - - - - -
Falset 2 2 - - - - - -
Far d'Emporda, el 1 1 - - - - - -
Farrera 2 2 - - - - - -
Fatarella, la 3 2 - 1 - - - -
Febré, la 1 1 - - - - - R
Figar6-Montmany 1 1 - - - - - -
Figols 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total trirfittizt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié resolucié  irregular  finalitzar

Figols i Alinya 1 1 - - - - - -
Figuera, la 2 1 1 - - - - R
Figueres 29 18 3 3 - - 4 1
Figuerola del Camp 1 1 - - - - - -
Flaga 1 1 - - - - . -
Flix 4 3 - 1 - - - -
Floresta, la 1 1 - - - - - -
Fogars de la Selva 2 2 - - - - - _
Fogars de Montclis 285 1 1 1 - - 282 -
Foixa 1 1 - - - - . -
Folgueroles 2 1 - - - - 1 -
Fondarella 1 1 - - - - - -
Fonollosa 2 2 - - - - - -
Font-rubi 1 1 - - - - - -
Fontanals de Cerdanya 2 2 - - - - - -
Fontanilles 1 1 - - - - . -
Fontcoberta 1 1 - - - - - -
Foradada 1 1 - - - - - -
Forallac 2 2 - - - - - -
Fores 1 1 - - - - , -
Fornells de la Selva 1 1 - - - - . -
Fortia 1 1 - - - - - -
Franqueses del Valles,les 33 3 2 1 22 - 4 1
Freginals 1 1 - - - - - -
Fuliola, la 9 2 - 2 3 - - 2
Fulleda 1 1 - - - - - -
Gaia 1 1 - - - - - -
Galera, la 1 1 - - - - - R
Gallifa 1 1 - - - - , -
Gandesa 8 2 2 3 - - 1 -
Garcia 2 1 - 1 - - - -
Garidells, els 1 1 - - - - - -
Garriga, la 10 3 3 1 - - 3 -
Garrigas 1 1 - - - - , -
Garrigoles 1 1 - - - - - -
Garriguella 1 1 - - - - - _
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Ajuntaments Total tzﬁ;?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Gava 19 8 2 1 - - 8 -
Gavet de la Conca 2 1 - 1 - - - -
Gelida 5 1 2 1 - - 1 -
Ger 2 2 - - - - - -
Gimenellsiel Pla de la Font 1 1 - - - - . -
Ginestar 1 1 - - - - - -
Girona 29 15 5 3 1 - 3 2
Gironella 3 2 - 1 - - - -
Gisclareny 1 1 - - - - - -
Godall 1 1 - - - - - _
Golmés 2 2 - - - - . -
Gombrén 1 1 - - - - - -
Gobsol 1 1 - - - - - -
Granada, la 4 1 - - 2 - 1 R
Granadella, la 1 1 - - - - - R
Granera 1 1 - - - - - -
Granja d'Escarp, la 1 1 - - - - - -
Granollers 26 6 8 1 - - 11 -
Granyanella 1 1 - - - - - -
Granyena de les Garrigues 1 1 - - - - - -
Granyena de Segarra 1 1 - - - - - -
Gratallops 1 1 - - - - - -
Gualba 3 2 - - - - 1 -
Gualta 1 1 - - - - - -
Guardiola de Bergueda 1 1 - - - - - -
Guiamets, els 1 1 - - - - - R
Guils de Cerdanya 1 1 - - - - - -
Guimera 4 2 1 - 1 - R R
Guingueta d'Aney, la 2 1 - 1 - - - B
Guissona 4 3 - - - - 1 -
Guixers 1 1 - - - - - -
Gurb 1 1 - - - - - _
Horta de Sant Joan 3 1 - 1 - - 1 -
Hospitalet de Llobregat, I 76 24 9 14 2 1 23 3
Hostalets de Pierola, els 4 1 2 1 - - - -
Hostalric 3 1 2 - - - . -
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Ajuntaments Total ui‘:;lsittiﬁt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié resolucié  irregular  finalitzar

Igualada 11 4 2 - - - 5 -
Isona i Conca Della 1 1 - - - - - -
Isovol 2 1 - - - - 1 _
Ivars d'Urgell 2 2 - - - - - -
Ivars de Noguera 1 1 - - - - - -
Ivorra 1 1 - - - - - -
Jafre 1 1 - - - - - -
Jonquera, la 2 1 1 - - - - -
Jorba 1 1 - - - - - -
Josa i Tuixén 2 1 - - - R 1 B
Juia 1 1 - - - : - B,
Juncosa 1 1 - - - - - -
Juneda 4 2 1 - - - 1 -
Les 1 1 - - - - - -
Linyola 2 2 - - - - - -
Llacuna, la 2 1 1 - - - - -
Lladé 1 1 - - - - - -
Lladorre 3 2 - 1 - - - -
Lladurs 1 1 - - - - - -
Llagosta, la 8 5 3 - - - - R
Llagostera 3 1 1 - - - 1 -
Llambilles 1 1 - - - - - -
Llanars 1 1 - - - - - -
Llanca 5 4 1 - - - - -
Llardecans 1 1 - - - - - -
Llavorsi 1 1 - - - - - -
Lleida 38 22 6 4 1 - 4 1
Llers 1 1 - - - - - -
Lles de Cerdanya 1 1 - - - - - .
Llica d'Amunt 8 1 3 - - - 4 -
Llica de Vall 3 1 2 - - - - -
Llimiana 1 1 - - - - - -
Llinars del Valles 4 2 2 - - - - -
Llivia 2 1 1 - - - - -
Lloar, el 1 1 - - - - - -
Llobera 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total uire;lsittzit Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié resolucié  irregular  finalitzar

Llorac 1 1 - - - - - -
Lloreng del Penedes 2 2 - - - - - -
Lloret de Mar 27 19 2 2 - - 4 -
Llosses, les 1 1 - - - - - -
Lluga 2 1 - - - - 1 -
Macanet de Cabrenys 1 1 - - - - - -
Maganet de la Selva 18 13 2 3 - - - -
Madremanya 1 1 - - - - - -
Maia de Montcal 1 1 - - - - - -
Maials 2 1 - 1 - - - -
Malda 1 1 - - - - - -
Malgrat de Mar 8 3 2 - - - 3 B,
Malla 1 1 - - - - - -
Manlleu 5 2 1 - - - 2 -
Manresa 28 7 5 4 1 - 11 -
Marca 1 1 - - - - - -
Margalef 1 1 - - - - - -
Marganell 1 1 - - - - - -
Martorell 26 6 6 4 2 - 8 -
Martorelles 4 1 2 1 - - - -
Mas de Barberans 1 1 - - - - - -
Masarac 1 1 - - - - - -
Masdenverge 1 1 - - - - - -
Masies de Roda, les 2 2 - - - - - -
Masies de Voltrega, les 8 2 1 3 2 - - -
Maslloreng 2 1 - 1 - - - -
Masnou, el 26 7 4 2 - - 12 1
Maso, la 2 2 - - - - - -
Maspujols 2 1 - - 1 - - -
Masquefa 8 2 3 - 1 - 2 -
Masroig, el 1 1 - - - - - -
Massalcoreig 1 1 - - - - - -
Massanes 2 1 - - - - 1 -
Massoteres 1 1 - - - - - -
Matadepera 3 1 1 - - - 1 -
Matard 41 12 7 8 2 - 12 -
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Ajuntaments Total trsa'rer?ittzrrzt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular finalitzar

Medinya 1 1 - - - - . -
Mediona 7 6 1 - - - - -
Menarguens 1 1 - - - - . -
Meranges 1 1 - - - - - -
Mieres 1 1 - - - - - -
Mila, el 1 1 - - - - . -
Miralcamp 2 2 - - - - - -
Miravet 1 1 - - - - - -
Moia 5 2 1 . 2 . . .
Molar, el 1 1 - - - - - -
Molins de Rei 25 6 2 6 - - 11 -
Mollerussa 6 2 1 - - - 3 -
Mollet de Peralada 1 1 - - - - - _
Mollet del Valles 27 10 2 8 2 - 5 -
Mollé 1 1 - - - - - -
Molsosa, la 1 1 - - - - - -
Monistrol de Calders 4 1 2 - - - 1 -
Monistrol de Montserrat 3 2 - - - - 1 -
Mont-ral 2 1 1 - - - - -
Mont-ras 1 1 - - - - - -
Mont-roig del Camp 14 1 3 1 1 - 8 -
Montagut i Oix 1 1 - - - - - -
Montblanc 9 5 2 1 - - 1 -
Montbrié del Camp 1 1 - - - - - -
Montcada i Reixac 30 11 10 2 - - 7 -
Montclar 1 1 - - - - - -
Montella i Martinet 1 1 - - - - - _
Montesquiu 2 1 - 1 - - - -
Montferrer i Castellbo 2 1 1 - - - . -
Montferri 1 1 - - - - - -
Montgai 2 1 - - - - 1 -
Montgat 17 10 1 3 - - 3 -
Montmajor 1 1 - - - - - -
Montmaneu 1 1 - - - - - -
Montmell 1 1 - - - - - -
Montmeld 12 3 5 1 - - 2 1
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Ajuntaments Total uif;;;?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Montoliu de Lleida 1 1 - - - - - -
Montoliu de Segarra 1 1 - - - - - -
Montornes de Segarra 1 1 - - - - - -
Montorneés del Valles 9 3 1 1 1 - 3 -
Montseny 373 372 - 1 - - - -
Moéra d'Ebre 4 1 2 - - - 1 -
Moéra la Nova 1 1 - - - - - -
Morell, el 1 1 - - - - - -
Morera de Montsant, la 1 1 - - - - - -
Muntanyola 1 1 - - - - - -
Mura 1 1 - - - - - -
Nalec 1 1 - - - - - -
Naut Aran 1 1 - - - - - -
Navarcles 4 2 2 - - - - -
Navas 5 1 4 - - - - -
Navata 1 1 - - - - - -
Naves 1 1 - - - - - -
Nou de Bergueda, la 1 1 - - - - . -
Nou de Gaia, la 1 1 - - - - - R
Nulles 1 1 - - - - - -
Odeén 1 1 - - - - - -
Odena 2 1 - - . 1 -
Ogassa 1 1 - - - - - -
Olerdola 5 4 - 1 - - - -
Olesa de Bonesvalls 4 3 1 - - - - -
Olesa de Montserrat 18 7 4 4 - - 3 -
Oliana 1 1 - - - - - -
Oliola 1 1 - - - - - -
Olius 1 1 - - - - -
Olivella 5 1 1 2 - - 1 -
Olost 2 1 - - - - 1 -
Olot 5 2 1 - - - 2 -
Oluges, les 1 1 - - - - - -
Olvan 2 1 - - - - - 1
Omellons, els 1 1 - - - - - -
Omells de na Gaia, els 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total trsz;?it;?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar
Ordis 1 1
Organya 1 1
Oris 1 1
Orista 2 1 1
Orpi 1 1
Orrius 1 1
Os de Balaguer 3 2 1
Osor 1 1
Ossé de Si6 1 1
Pacs del Penedés 2 1 1
Ajuntament de Palafolls 8 2 3 3
Palafrugell 68 61 3 4
Palamés 10 2 3 2 3
Palau d'Anglesola, el 2 2
Palau de Santa Eulalia 1 1
Palau-sator 1 1
Palau-saverdera 2 1 1
Palau-solita i Plegamans 9 4 1 1 3
Pallaresos, els 5 4 1
Palleja 13 2 7 2 2
Palma d'Ebre, la 1 1
Palma de Cervelld, la 3 1 2
Palol de Revardit 1 1
Pals 461 449 1 1 10
Papiol, el 2 1 1
Pardines 1 1
Parets del Valles 8 4 2 1 1
Parlava 1
Passanant i Belltall 1 1
Pau 1 1
Patils 1 1
Pedret i Marza 1 1
Penelles 1 1
Pera, la 4 3 1
Perafita 2 1 1
Perafort 1 1
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Ajuntaments Total uif;;;?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Peralada 3 2 - 1 - - - -
Peramola 1 1 - - - - - -
Perelld, el 1 1 - - - - - R
Piera 40 26 3 2 1 - 8 -
Piles, les 1 1 - - - - - -
Pineda de Mar 20 9 5 2 - - 4 -
Pinell de Brai, el 1 1 - - - - - -
Pinell de Solsones 1 1 - - - - - -
Pinés 2 2 - - - - . -
Pira 1 1 - - - - - -
Pla de Santa Maria, el 1 1 - - - - - R
Pla del Penedes, el 1 1 - - - - - R
Planes d'Hostoles, les 2 1 - 1 - - - -
Planoles 1 1 - - - - - -
Plans de Sio, els 1 1 - - - - - R
Poal, el 1 1 - - - - - R
Pobla de Cérvoles, la 1 1 - - - - - R
Pobla de Claramunt, la 4 3 1 - - - - -
Pobla de Lillet, la 2 1 - 1 - - - R
Pobla de Mafumet, la 1 1 - - - - - R
Pobla de Massaluca, la 1 1 - - - - - R
Pobla de Montorneés, la 3 2 - - - - 1 -
Pobla de Segur, la 1 1 - - - - - -
Poboleda 1 1 - - - - - _
Polinya 4 2 1 - - - 1 -
Pont d'Armentera, el 1 1 - - - - - R
Pont de Bar, el 1 1 - - - - - -
Pont de Molins 1 1 - - - - - -
Pont de Suert, el 3 3 - - - - - R
fl?g);tl,teile Vilomara i Roca- 0 1 i 78 1 i i )
Pontils 2 1 - 1 - - - -
Pontons 1 1 - - - - - -
Pontds 2 1 1 - - - - -
Ponts 3 2 - - - - 1 -
Porqueres 2 1 1 - - - - -
Porrera 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total trsa:er?ittirrzt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Port de la Selva, el 3 3 - - - - - R
Portbou 1 1 - - - - - -
Portella, la 1 1 - - - - - R
Pradell de la Teixeta 1 1 - - - - - -
Prades 1 1 - - - - - -
Prat de Comte 2 2 - - - - - -
Prat de Llobregat, el 21 9 2 2 1 - 7 -
Pratdip 1 1 - - - - - -
Prats de Lluganes 3 1 - 1 - - 1 R
Prats de Rei, els 1 1 - - - - - R
Prats i Sansor 1 1 - - - - - -
Preixana 1 1 - - - - - -
Preixens 1 1 - - - - - -
Premia de Dalt 5 1 1 - - - 3 -
Premia de Mar 25 9 3 5 5 - 3 -
Preses, les 2 1 - - 1 - - -
Prullans 1 1 - - - - - -
Puig-reig 2 1 - - - - 1 -
Puigcerda 8 2 1 2 - - 3 -
Puigdalber 1 1 - - - - - _
Puiggros 1 1 - - - - - -
Puigpelat 2 1 - 1 - - - -
Puigverd d'Agramunt 2 1 - 1 - - . -
Puigverd de Lleida 1 1 - - - - - _
Pujalt 1 1 - - - - - .
Quar, la 1 1 - - - - - -
Quart 1 1 - - - - - -
Queralbs 1 - - - - - -
Querol 1 1 - - - - - _
Rabos 3 2 - - - - 1 -
Rajadell 2 1 - - - - 1 -
Rasquera 1 1 - - - - - -
Regencoés 1 1 - - - - - -
Rellinars 1 1 - - - - - -
Renau 1 1 - - - - - -
Reus 23 11 1 4 1 - 6 -
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Ajuntaments Total tri';e;it;rtll . Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres

el la parcialment la no formes de

problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar
Rialp 2 2 - - - - - -
Riba, la 1 1 - - - - - R
Riba-roja d'Ebre 2 2 - - - - - _
Ribera d'Ondara 1 1 - - - - - -
Ribera d'Urgellet 2 1 - 1 - - - -
Ribes de Freser 2 1 1 - - - - -
Riells i Viabrea 7 2 - 2 - - 2 1
Riera de Gaia, la 1 1 - - - - - -
Riner 1 1 - - - - . -
Ripoll 10 5 3 - - - 1 1
Ripollet 15 7 3 - - 1 3 1
Riu de Cerdanya 1 1 - - - - - -
Riudarenes 3 1 1 - - - 1 -
Riudaura 1 1 - - - - - -
Riudecanyes 2 1 - 1 - - - -
Riudecols 1 1 - - - - - -
Riudellots de la Selva 2 1 - 1 - - - -
Riudoms 2 1 - 1 - - - -
Riumors 1 1 - - - . - _
Roca del Valles, la 19 9 4 4 - - 2 -
Rocafort de Queralt 1 1 - - - - - -
Roda de Bera 7 4 2 1 - - . -
Roda de Ter 3 1 - - - - 2 -
Rodonya 1 1 - - - - - -
Roquetes 5 2 3 - - - - -
Roses 12 3 2 2 - - 5 -
Rosselld 2 2 - - - - - -
Rourell, el 1 1 - - - - - R
Rubi 41 14 12 4 1 b 10 -
Rubid 1 1 - - - - - -
Rupia 1 1 - - - - - -
Rupit i Pruit 3 2 - 1 - - . -
Sabadell 38 16 6 4 2 1 9 -
Sagas 1 1 - - - - - _
Salas de Pallars 1 1 - - - - - -
Saldes 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total usa';er?it;it Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Sales de Llierca 1 1 - - - - - -
Sallent 14 2 11 1 - - - -
Salom6 1 1 - - - - - -
Salou 21 3 3 3 - - 12 -
Salt 12 3 3 2 - - 4 -
Sanatja 1 1 - - - - - -
Sant Adria de Besos 24 6 2 4 1 - 11 -
Sant Agusti de Lluganes 6 3 1 - - - 2

Sant Andreu de la Barca 20 3 11 4 1 - 1 -
Sant Andreu de Llavaneres 12 2 4 2 - - 4 -
Sant Andreu Salou 1 1 - - - - - -
Sant Aniol de Finestres 1 1 - - - - - -
Sant Antoni de Vilamajor 2 1 1 - - - - -
Sant Bartomeu del Grau 2 1 - - - - 1 -
Sant Boi de Llobregat 8 3 3 - - - 2 -
Sant Boi de Llucanes 2 1 - - - - 1 -
Sant Carles de la Rapita 18 5 2 2 2 - 7 -
Sant Cebria de Vallalta 5 1 2 - - - 2 -
Sant Celoni 15 4 3 1 - - 7 -
Sant Climent de Llobregat 5 3 2 - - - - -
Sant Climent Sescebes 2 1 - - - - 1 -
Sant Cugat del Vallés 21 6 5 3 1 - 6 -
Sant Cugat Sesgarrigues 2 2 - - - - - -
Sant Esteve de la Sarga 2 1 1 - - - - -
Sant Esteve de Palautordera 2 1 - - - - 1 -
Sant Esteve Sesrovires 10 3 3 1 2 - 1 -
Sant Feliu de Buixalleu 3 2 - - - - 1 -
Sant Feliu de Codines 5 4 1 - - - - -
Sant Feliu de Guixols 13 8 1 1 - - 3 -
Sant Feliu de Llobregat 7 2 1 2 - - 2 -
Sant Feliu de Pallerols 2 1 1 - - - - -
Sant Feliu Sasserra 2 1 - - - - 1 -
Sant Ferriol 2 1 - 1 - - - -
Sant Fost de Campsentelles 19 9 1 1 - - 6 2
Sant Fruités de Bages 7 4 2 - - - 1 -
Sant Gregori 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total tri';e;it;rrll . Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres

el la parcialment la no formes de

problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar
Sant Guim de Freixenet 1 1 - - - - - -
Sant Guim de la Plana 1 1 - - - . - _
Sant Hilari Sacalm 2 1 - - - - - 1
Sant Hipolit de Voltrega 10 3 1 3 2 - - 1
Sant Iscle de Vallalta 1 1 - - - - - -
Sant Jaume d'Enveja 2 1 1 - - - - -
Sant Jaume de Frontanya 1 1 - - - - - -
Sant Jaume de Llierca 1 1 - - - - - -
SantJaume dels Domenys 2 2 - - - - . -
Sant Joan de les Abadesses 2 1 1 - - 1 -
Sant Joan de Mollet 1 1 - - - - - -
Sant Joan de Vilatorrada 6 2 2 1 - - 1 -
Sant Joan Despi 12 6 1 4 - - 1 -
Sant Joan les Fonts 2 2 - - - - - -
Sant Jordi Desvalls 1 1 - - - - - R
Sant Julia de Cerdanyola 1 1 - - - - - -
Sant Julia de Ramis 1 1 - - - - - -
Sant Julia de Vilatorta 2 2 - - - - - R
SantJulia del Llor i Bonmati 2 1 - 1 - - - -
Sant Just Desvern 8 2 1 2 - - 2 1
Sant Lloreng¢ d'Hortons 2 1 - 1 - - - -
Sant Lloreng de la Muga 1 1 - - - - - -
Sant Lloreng de Morunys 1 1 - - - - - -
Sant Lloreng Savall 2 1 - - - - 1 -
Sant Marti d'Albars 3 2 - - - - 1 -
Sant Marti de Centelles 1 1 - - - - - -
Sant Marti de LIémena 1 1 - - - - . -
Sant Marti de Riucorb 1 1 - - - . - _
Sant Marti de Tous 1 1 - - - - - -
Sant Marti Sarroca 1 1 - - - - - _
Sant Marti Sesgueioles 1 1 - - - - - -
Sant Marti Vell 1 1 - - - - - -
Sant Mateu de Bages 2 2 - - - - - -
Sant Miquel de Campmajor 1 1 - - - - - -
Sant Miquel de Fluvia 1 1 - - - - - -
Sant Mori 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total uif;;;?ﬂ Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Sant Pau de Seguries 1 1 - - - - - -
Sant Pere de Ribes 24 16 4 1 - - 3 -
Sant Pere de Riudebitlles 2 1 1 - - - - -
Sant Pere de Torelld 2 2 - - - - _
Sant Pere de Vilamajor 2 1 - 1 - - - -
Sant Pere Pescador 1 1 - - - - - -
Sant Pere Sallavinera 1 1 - - - - - -
Sant Pol de Mar 12 3 2 1 - - 6 -
Sant Quinti de Mediona 5 1 1 1 1 - 1 -
Sant Quirze de Besora 2 2 - - - - - R
Sant Quirze del Valles 16 8 4 - - - 4 -
Sant Quirze Safaja 3 3 - - - - - -
Sant Ramon 1 1 - - - - - -
Sant Sadurni d'Anoia 13 4 1 5 - - 3 -
Sant Sadurni d'Osormort 1 1 - - - - - -
Sant Salvador de Guardiola 4 3 1 - - - - -
Sant Viceng de Castellet 10 3 4 2 - - 1 -
Sant Viceng de Montalt 8 2 1 2 1 - 2 -
Sant Viceng de Torelld 2 1 - 1 - - - -
Sant Vicenc dels Horts 79 56 5 3 - - 14 1
Santa Barbara 2 1 - - - - 1 R
Santa Cecilia de Voltrega 1 1 - - - - - -
Santa Coloma de Cervelld 8 4 1 1 - - 2 -
Santa Coloma de Farners 9 3 3 1 1 - 1 -
Santa Coloma de Gramenet 33 10 9 2 1 - 11 -
Santa Coloma de Queralt 3 2 - - 1 - - R
Santa Cristina d'Aro 11 6 2 - - - 2 1
Santa Eugeénia de Berga 1 1 - - - - - -
Santa Eulalia de Riuprimer 1 1 - - - - - _
Santa Eulalia de Roncana 10 7 2 - - - 1 -
Santa Fe del Penedes 1 1 - - - - - -
Santa Llogaia d'Alguema 1 1 - - - . - B
f;on;?bm Margarida de 6 3 1 9 i i i i
1%/?:;?05 Margarida i els 5 1 2 i i i 5 i
Santa Maria d'0l6 1 1 - - - - - -
Santa Maria de Besora 1 1 - - - - - -
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Esquirol, I' 2 2 - - - - - -
Santa Maria de Martorelles 1 1 - - - - - -
Santa Maria de Merlés 2 1 - - - - 1 -
Santa Maria de Miralles 2 1 - - - - - 1
gi?ata Maria de Palautor- 7 1 5 9 i i ) )
Santa Oliva 1 1 - - - - - -
Santa Pau 2 1 - - - - 1 -
Santa Perpetua de Mogoda | 15 5 3 2 1 1 3 -
Santa Susanna 9 4 1 1 - - 2 1
Santpedor 3 1 1 - - - 1 -
Sarral 3 1 2 - - - - -
Sarria de Ter 6 5 1 - - - - -
Sarroca de Bellera 1 1 - - - - - -
Sarroca de Lleida 1 1 - - - - - -
Saps, Camallera i Llam- 1 1 ) i i i i i
paies

Savalla del Comtat 1 1 - - - . - _
Secuita, la 1 1 - - - 1 _
Selva de Mar, la 1 1 - - - - - R
Selva del Camp, la 3 1 - 2 - - - -
Senan 2 1 - - - - 1 -
Sénia, la 2 1 1 - - - - R
Senterada 1 1 - - - - - -
Sentiu de Sid, la 1 1 - - - - - -
Sentmenat 7 3 2 2 - - - -
Serinya 1 1 - - - - . -
Serds 1 1 - - - - - _
Serra de Dar6 2 2 - - - - - _
Setcases 1 1 - - - - - -
Seu d'Urgell, la 12 6 2 2 - - 2 -
Seva 3 2 - - - - 1 R
Sidamon 2 1 1 - - - - -
Sils 2 1 1 - - - - -
Sitges 44 17 8 7 3 - 9 -
Siurana 1 1 - - - - . -
Sobremunt 2 1 - - - - 1 -
Soleras 1 1 - - - - - -
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Solivella 1 1 - - - - - -
Solsona 5 2 3 - - - - -
Sora 1 - - - - - -
Soriguera 8 8 - - - - - -
Sort 3 1 1 - - - 1 -
Soses 1 1 - - - - - -
Subirats 7 3 1 1 - - 2 -
Sudanell 1 1 - - - - - -
Sunyer 2 - - - - - -
Suria 7 1 4 1 - - 1 -
Susqueda 3 2 - 1 - - - -
Tagamanent 2 2 - - - - - -
Talamanca 1 1 - - - - - -
Talarn 2 1 - 1 - - - -
Talavera 2 1 - 1 - - - _
Tallada d'Emporda, la 3 2 - 1 - - - _
Taradell 4 1 - 2 - - 1 -
Tarragona 82 39 9 13 1 - 20 -
Tarrega 12 1 3 2 - - 5 1
Tarrés 1 1 - - - - - _
Tarroja de Segarra 1 1 - - - - - -
Tavernoles 2 2 - - - - . -
Tavertet 1 1 - - - - - -
Teia 9 3 2 2 - - 2 -
Térmens 1 1 - - - - - _
Terrades 1 1 - - - - - -
Terrassa 50 13 7 9 1 - 18 2
Tiana 5 3 2 - - - . -
Tirvia 1 1 - - - - - _
Tiurana 1 1 - - - - - -
Tivenys 3 2 - - 1 - - -
Tivissa 20 1 1 - - - 18 -
Tona 6 2 2 1 - - - 1
Tora 1 1 - - - - - _
Tordera 24 8 5 4 - - 7 -
Torell6 14 4 5 - - 3 -
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Torms, els 1 1 - - - - - -
Tornabous 1 1 - - - - - -
Torre de Cabdella, la 3 2 - 1 - - - R
Torre de Claramunt, la 2 1 - 1 - - - R
Torre de Fontaubella, la 1 1 - - - - - -
Torre de 1'Espanyol, la 1 1 - - - - - -
Torre-serona 1 1 - - - - - -
Torrebesses 1 1 - - - - - -
Torredembarra 10 3 2 2 1 - 2 -
Torrefarrera 2 1 - 1 - - - -
Torrefeta i Florejacs 1 1 - - - - - -
Torregrossa 3 2 - 1 - - - -
Torrelameu 1 1 - - - - - -
Torrelavit 1 1 - - - - - -
Torrelles de Foix 4 2 - 2 - - - -
Torrelles de Llobregat 10 5 2 3 - - - -
Torrent 1 1 - - - - - -
Torres de Segre 3 1 - - - - 2 -
Torroella de Fluvia 1 1 - - - - - -
Torroella de Montgri 20 15 3 - - - 2 -
Torroja del Priorat 2 1 - 1 - - - -
Tortella 1 1 - - - - - -
Tortosa 21 13 2 1 - - 4 1
Toses 1 1 - - - - - -
Tossa de Mar 8 4 1 1 - - 2 -
Tremp 2 1 1 - - - - -
Ulla 1 1 - - - - - -
Ullastrell 1 1 - - - - - -
Ullastret 3 3 - - - - - -
Ulldecona 8 5 1 - - - 2 -
Ulldemolins 1 1 - - - - - -
Ultramort 1 1 - - - - - -
Uras 1 1 - - - - - _
Vacarisses 3 1 1 - - - 1 -
Vajol, la 1 1 - - - - - R
Vall d'en Bas, la 1 1 - - - - - -
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Ajuntaments Total uif;;;?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Vall de Bianya, la 1 1 - - - - - -
Vall de Boi, la 1 1 - - - - - -
Vall de Cardés 1 1 - - - - - -
Vall-llobrega 2 2 - - - - - -
Vallbona d'Anoia 3 1 - 2 - - - -
Vallbona de les Monges 2 1 - - - - 1 -
Vallcebre 1 1 - - - - - -
Vallclara 1 1 - - - - - -
Vallfogona de Balaguer 1 1 - - - - - -
Vallfogona de Ripollés 1 1 - - - - - -
Vallfogona de Riucorb 1 1 - - - - - -
Vallgorguina 3 2 1 - - - - -
Vallirana 16 7 2 1 1 - 4 1
Vallmoll 3 2 - 1 - - - _
Vallromanes 3 1 - - - - 2 R
Valls 19 6 1 4 1 - 7 -
Valls d'Aguilar, les 2 1 - - - - 1 -
Valls de Valira, les 3 2 - 1 - - - R
}f;nfiiltlbs il'Hospitalet de 5 1 1 9 i i 1 i
Vansa i Férnols, la 1 1 - - - - - -
Veciana 1 1 - - - - - -
Vendrell, el 47 32 2 5 1 - 7 -
Ventallé 1 1 - - - - . -
Verda 1 1 - - - - . -
Verges 2 2 - - - - - -
Vespella de Gaia 1 1 - - - - - _
Vic 12 6 2 - - - 4 -
Vidra 1 1 - - - - - -
Vidreres 5 3 - 1 - - 1 -
Vielha e Mijaran 6 4 - 1 - - 1 -
Vila-rodona 1 1 - - - - - -
Vila-sacra 1 1 - - - - - -
Vila-sana 2 1 1 - - - . -
Vila-seca 9 5 2 1 - - 1 -
Vilabella 1 1 - - - - - -

Vilabertran 1 1 - - - - - R
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Ajuntaments Total tri';e;it;rtll . Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar
Vilablareix 1 1 - - - - - -
Vilada 2 2 - - - - . -
Viladamat 1 1 - - - - - _
Viladasens 1 1 - - - - - -
Viladecans 17 5 3 2 1 - 5 1
Viladecavalls 5 2 1 1 - - 1 -
Vilademuls 1 1 - - - - - -
Viladrau 2 1 - - 1 - - R
Vilafant 5 4 1 - - - - -
Vilafranca del Penedes 11 6 1 1 - - 2 1
Vilagrassa 1 1 - - - - - -
Vilajuiga 2 2 - - - - - -
Vilalba dels Arcs 2 2 - - - - - -
Vilalba Sasserra 1 1 - - - - - -
Vilaller 1 1 - - - - - -
Vilallonga de Ter 1 1 - - - - - -
Vilallonga del Camp 4 4 - - - - - -
Vilamacolum 1 1 - - - - - -
Vilamalla 1 1 - - - - - -
Vilamaniscle 1 1 - - - - - -
Vilamos 1 1 - - - - - -
Vilanant 1 1 - - - - - -
Vilanova d'Escornalbou 1 1 - - - - - -
Vilanova de Bellpuig 1 1 - - - - - -
Vilanova de 1'Aguda 1 1 - - - - - -
Vilanova de la Barca 1 1 - - - - - -
Vilanova de Meia 3 1 1 - - - 1
Vilanova de Prades 1 1 - - - - - -
Vilanova de Sau 1 1 - - - - - _
Vilanova de Segria 1 1 - - - - - -
Vilanova del Cami 8 4 2 - - - 2 -
Vilanova del Valles 4 2 1 - - - 1 -
Vilanova i la Geltra 39 9 17 5 2 - 6 -
Vilaplana 2 - - - - - -
Vilassar de Dalt 14 9 2 - 1 - 2 R
Vilassar de Mar 15 7 3 2 1 - 2 -
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Ajuntaments Total uif;;g:ﬂ Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Vilatir 1 1 - - - - - .
Vilaverd 1 1 - - - - - -
Vilella Alta, la 1 1 - - - - - -
Vilella Baixa, la 1 1 - - - - - -
Vilobi d'Onyar 2 1 1 - - - - -
Vilobi del Penedes 1 1 - - - - . -
Vilopriu 1 1 - - - - . -
Vilosell 1 1 - - - - - -
Vimbodi i Poblet 2 1 - - - - 1 _
Vinaixa 2 2 - - - - - -
Vinebre 1 1 - - - - - -
Vinyols i els Arcs 2 1 - - 1 - - -
Viver i Serrateix 2 2 - - - - - -
Xerta 1 1 - - - - - -
Total 6.624  3.627 828 634 142 6 1.323 64
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25.2. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els consells comarcals durant el 2016

Consells comarcals Total S’esjcan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar

Alt Camp 4 1 - - 2 - 1 -
Alt Emporda 3 2 - - - - 1 -
Alt Penedés 2 1 - - - - 1 -
Alt Urgell 1 1 - - - - - _
Alta Ribagorca 1 1 - - - - - -
Anoia 9 3 2 - 2 - 2 -
Bages 4 2 1 1 - - -
Baix Camp 5 3 1 1 - - - -
Baix Ebre 1 1 - - - - - _
Baix Emporda 6 3 2 1 - - - -
Baix Llobregat 4 2 - - - - 2 -
Baix Penedes 4 4 - - - - - -
Barcelones 4 - - 1 - - 3 -
Bergueda 1 1 - - - - - -
Cerdanya 4 2 - - 1 - 1 -
Conca de Barbera 6 2 - - 1 - 3 -
Garraf 6 1 1 - - - 4 -
Garrigues 2 1 - - - - 1 -
Garrotxa 3 1 - - - - 2 -
Girones 1 1 - - - - - -
Maresme 5 2 - 2 - - 1 -
Moianeés 1 1 - - - - - -
Montsia 3 1 1 1 - - - -
Noguera 1 1 - - - - - -
Osona 2 2 - - - - - -
Pallars Jussa 1 1 . - - - - -
Pallars Sobira 3 1 - - - - 2 -
Pla d'Urgell 1 1 - - - - - -
Pla de 1'Estany 2 1 - - - - 1 -
Priorat 1 1 - - - - - -
Ribera d'Ebre 2 1 - - - - 1 -
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Consells comarcals Total  S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Ripolles 1 1 - - - - - -
Segarra 3 1 1 - - - 1 -
Segria 3 2 1 - - - - -
Selva 18 4 1 4 1 - 8 -
Solsones 1 1 - - - - - -
Tarragonés 3 1 - - - - 2 -
Terra Alta 1 1 - - - - - -
Urgell 5 1 2 - - - 2 -
Vallés Occidental 7 5 - 1 - - - 1
Vallés Oriental 9 2 3 - 1 - 3 -
Total 144 65 15 12 9 = 42 1
25.3. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les diputacions durant el 2016
Diputacions Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié6 resolucié irregular finalitzar
Barcelona 1.106 741 22 9 3 1 329 1
Girona 19 6 6 - 2 - 5 -
Lleida 19 12 - 1 2 - 3 1
Tarragona 30 15 4 6 1 - 4 -
Total 1.174 774 32 16 8 1 341 2

25.4. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les entitats metropolitanes durant el 2016

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No Altres
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié formes
el la parcialment la no de finalit-
problema resolucié laresolucié resolucié irregular zar
Institut Metropolita del Taxi - - - - - - - -
Area Metropolitana de Barcelona | 217 31 31 31 31 31 31 31
Total 217 31 31 31 31 31 31 31
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25.5. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les entitats municipals descentralitzades

durant el 2016
Total S'estan Finalitzades
tramitant
Entitats municipals Se No
descentralitzades soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de

problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Bellaterra 1 1 - - - - - -
Bitem 1 - 1 - - - - -
Campredd 1 - - - 1 - - -
I'Estartit 4 4 - - - - - -
Rocallaura 1 - - - - - 1 -
El Pla de la Font 1 - - - 1 - - -
Sant Miquel de Balenya 1 1 - - - - - -
Valldoreix 3 1 2 - - - - -
Total 13 7 3 0 2 0 1 0

25.6. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb mancomunitats durant el 2016
Total S'estan Finalitzades
tramitant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de

problema resolucié laresolucié resolucié6 irregular finalitzar
Mancomunitat Intermunicipal 1 ) ) ) ) ) 1 )
Voluntaria la Plana
Mancomunitat de Municipis de 1 1 ) ) ) ) ) )
Palamds, Calonge i Vall-llobrega
Mancomunitat d'Abastament 1 1 ) ) ) ) ) )
d'Aigua del Solsones
Mancomunitat Intermunicipal 1 ) ) 1 ) ) ) )
del Penedeés i Garraf
Total 4 2 0 1 0 0 1 0

26. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les universitats durant el 2016

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular  finalitzar
Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB) 8 2 > 8 ! ) 2 i
Universitat Ramon Llull (URL) 1 - - 1 - - - -
Universitat de Barcelona (UB) 104 92 6 - 1 - 4 1
Universitat Oberta de Catalunya
(UOQ) 9 4 1 1 - - 3 -
Universitat Politecnica de
Catalunya (UPC) 8 2 2 3 ) ) 1 i
Universitat Pompeu Fabra (UPF) 2 - 1 1 - - - -
Universitat de Lleida (UdL) 1 - 1 - - - - -
Universitat Rovira i Virgili (URV) 1 1 - - - - - -
Universitat de Vic (UdV) 1 - 1 - - - - -
Total 145 101 17 14 2 0 10 1
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27. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les cambres oficials i els col-legis
professionals durant el 2016

Total S'estan Finalitzades
trami-
tant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Collegi d'Administradors de 5 1 ) ) 9 ) 9 )
Finques de Barcelona-Lleida
Collegi d'Administradors de
! : 1 1 - - - - - -

Finques de Girona
Consell de 1'Advocacia Catalana 5 4 ) 1 ) i ) .
(CICAC)
Il-lustre Collegi de I'Advocacia de 13 6 1 ) ) _ 5 1
Barcelona
Col-legi d'Advocats de Figueres 1 - 1 - - - - -
Collegi d'Advocats de Granollers 3 2 1 - - - - -
Col-legi d'Advocats de Lleida 1 - - - - - - 1
Col-legi d'Advocats de Sant Feliu 4 1 1 ) ) ) 9 )
de Llobregat
Col-legi d'Advocats de Reus 1 1 - - - - - -
Col-legi d'Advocats de Sabadell 1 1 - - - - - -
Col-legi d'Advocats de Tarragona 2 1 - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Terrassa 1 - - - - - 1 -
Collegi d'Advocats de Tortosa 1 - - 1 - - -
Col-legi de Farmaceutics de

2 - - - - - 2 -
Barcelona
Col-legi Oficial de Psicolegs de

2 1 1 - - - - -
Catalunya
Col-legi de Graduats Socials de 1 ) ) ) ) ) 1 )
Barcelona
Col-legi de Metges de Barcelona 11 6 3 1 - - - 1
Col-legi de Metges de Tarragona 2 1 - - 1 - - -
Collegi de Procuradors dels 1 ) 1 ) ) ) ) )
Tribunals de Barcelona
Col-legi d'Odontolegs i 1 ) 1 ) ) i ) )
Estomatolegs de Catalunya
Total 59 26 10 3 3 0 14 3



28. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els consorcis durant el 2016
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Total S'estan Finalitzades
trami- Se No
tant solucio- S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
nael la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar

Consorci per a la Normalitzacié

e 1 1 - - - i, _ _
Linguistica
Consorci Inspecci6 de Treball i 1 ) 1 _ ) ) ) )
Seguretat Social de Catalunya
Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) 21 2 1 2 1 3 12 )
Consorci de les Biblioteques de 1 ) ) _ ) ) 1 )
Barcelona
Consorci d'Educacié de Barcelona = 127 55 13 22 9 - 28 -
Consorci de 'Habitatge de 41 17 5 1 } . 18 .
Barcelona
Consorci de Serveis Socials de 23 5 9 5 } . 4 .
Barcelona
Consorci Centre de Cultura
Contemporania de Barcelona 1 - 1 - - - - -
(CCCB)
Consorci de Saluti Social de

1 - - - - - 1 -

Catalunya
Autoritat Territorial de la 1 ) 1 ) ) ) ) )
Mobilitat (ATM). Area de Girona
Consorci de la Costa Brava 1 - - - - - 1 -
Consorci Sanitari del Maresme 1 - 1 - - - - -
Consorci per al Tractament
de Residus Solids Urbans del 1 - - - - - 1 -
Maresme
Consorci Teledigital Mollet 1 - - - - - 1 -
Consorci per a la Gesti6 dels
Residus Municipals de les 1 i ) ) ) ) 1 )
Comarques de la Ribera d'Ebre, el
Prioratila Terra Alta
Consorci per a la Proteccié i la
Gesti6 dels Espais Naturals del 1 - - - - - 1 -
Delta del Llobregat
Autoritat Territorial de la
Mobilitat (ATM). Camp de 1 - - - - - 1 -
Tarragona
Total 225 80 32 30 10 3 70 0
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29. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies prestadores de

serveis d'interes general durant el 2016

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Companyies d'aiglies 62 14 19 2 1 26 -
pany g 100%  22,6% 30,6% 3,2% 1,6% 41,9%
Companyies de gas des 16 >0 - - - 35 4
pany g 100%  152%  47,6% 333%  3,8%
Companyies electriques — 64 150 - - - 138 6
pany 4 100%  17,9%  41,9% 385%  1,7%
Companyies telefoniques =2y 33 126 4 - - 66 1
pany 4 100%  14,3% 54,8%  1,7% 287%  0,4%
Companyies de transport 12 4 1 - - - 6 1
pany P 100%  33,3% 8,3% 50% 8,3%
Total 767 131 346 6 1 0 271 12
100% 17,1% 45,1% 0,8% 0,1% 0% 35,3% 1,6%

29.1. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies d'aigua durant el 2016

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Aiglies de Barcelona (AGBAR) 50 6 19 2 - - 23 -
Aiglies de Catalunya 4 - - - 1 - 3 -
Aiglies Sabadell 1 1 - - - - - -
Aiglies de Tomovi 7 7 - - - - - -
Total 62 14 19 2 1 0 26 0



ADMINISTRACIONS I EMPRESES

29.2. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies de gas durant el 2016

Total  S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Gas Natural - Fenosa 105 16 50 - - - 35 4
Total 105 16 50 0 0 0 35 4

29.3. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies eléctriques durant el 2016

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié6 laresolucié resolucié irregular finalitzar
Distribuidora Eléctrica 1 ) 1 ) ) ) ) )
d'Albatarrec SL
ENDESA 335 60 142 - - - 128 5
Iberdrola. Delegacio 21 4 7 ) ) ) 9 1
Catalunya
Estabanell i Pahisa Energia 1 . _ ) ) ) 1 )
SAU
Total 358 64 150 0 0 0 138 6

29.4. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies telefoniques durant el 2016

Total  S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular  finalitzar
Jazztel 33 9 15 2 - - 7 -
Orange 57 4 34 - - - 19 -
Telefénica Espafia SAU 102 10 60 1 - - 31 -
Vodafone - ONO 38 10 17 1 - - 9 1
Total 230 33 126 4 0 0 66 1
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29.5. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies de transport durant el 2016

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Rodalies de Catalunya - Renfe 8 4 - - - - 3 1
Tramvia Metropolita, SA (TRAM) 2 - - - - - 2 -
Vueling 2 - 1 - - - 1 -
Total 12 4 1 0 0 0 6 1

30. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb altres entitats durant el 2016

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar

Autoritat Catalana de Proteccid 1 ) ) ) ) ) 1 )
de Dades (APDCAT)
Wallapop, SL 1 1 - - - - - -
DeAPlaneta 1 - - - - - - 1
Meiland 1 1 - - - - - -
Federacié de Municipis de

2 1 1 - - - - -
Catalunya
Abertis Infraestructuras, SA 7 1 1 4 - - 1 -
Patronat de la Fundacié Orfed
Catala-Palau de la Musica 1 - - - - - - 1
Catalana
Associaci6 d'Actors i Directors
Professionals de Catalunya 1 - - - - - - 1
(AADPC)
Cercle del Liceu 1 - 1 - - - - -
Associaci6 Catalana de Munici- 9 1 1 . ) ) ) )
pis i Comarques (ACMC)
Grup Focus 1 - - - - - - 1
Associaci6é de Municipis per la
Mobilitat i el Transport Urba 1 1 - - - - - -
(AMTU)
SAREB 2 1 - 1 - - - -
Comunitat General de Regants 1 ) ) ) ) ) 1 )
dels Canals d'Urgell
Aeroport de Barcelona - El Prat 3 - 2 - - - 1 -
Diari de Tarragona 1 - - 1 - - - -
Total 27 7 6 6 0 0 4 4
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31. Institucions a les quals es trasllada la queixa

N %
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 44 30,56
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 929 68,75
Tribunal Suprem 1 0,69
Total 144 100
31.1. Nombre de trasllats de queixes a defensors estrangers
Total Rebudes Traslladades
N % N %
Commissioner for Human Rights - Council of Europe 2 - 0 2 100
EU Commissioner for the Environment 1 1 100 - 0
Greek Ombudsman 2 - 0 2 100
Instjtucic’)’n Nacional de Derechos Humanos y 1 ) 0 1 100
Defensoria del Pueblo de Uruguay
The European Ombudsman 2 - 0 2 100
Total 8 1 12,50 7 87,50
31.2. Nombre de trasllats de queixes a defensors autonomics i estatal
Total Rebudes Traslladades
N % N %
Ararteko 3 - 0 3 100
Defensor del Pueblo Andaluz 19 2 10,53 17 89,47
Defensor del Pueblo de Espaiia 278 - 0 278 100
Diputado del Comun de Canarias 1 1 100 - 0 9
El Justicia de Aragbén 5 4 80 1 20 ;
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 5 3 60 2 40 %
Valedor do Pobo 1 1 100 - 0 §
Total 312 11 3,53 301 96,47 é
&
z
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31.3. Nombre de trasllats de queixes a defensors locals

Total Rebudes Traslladades
N % N %
Defensor de la Ciutadania de Badalona 1 - 0 1 100
Defensor de la Ciutadania de Girona 1 1 100 - -
Defensor de la Ciutadania de Vilanova i la Geltra 4 3 75 1 25
Defensor del Ciutada d'Arenys de Mar 1 1 100 - -
Defensor del Ciutada de Matar6 1 1 100 - -
Defensor del Ciutada de Palafrugell 1 1 100 - -
Defensor del Ciutada de Ripollet 2 1 50 1 50
Defensora del Ciutada de Salt 1 - - 1 100
Oficina del Sindic Municipal de Greuges de Terrassa 75 34 45,33 41 54,67
Sindic de Greuges de 1'Escala 1 1 100 - -
Sindic de Greuges de Sant Cugat del Valles 4 3 75 1 25
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols 5 1 20 4 80
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Llobregat 10 6 60 4 40
Sindic de Greuges Municipal de Cornella de Llobregat 24 10 41,67 14 58,33
Sindic de Greuges Municipal de Reus 1 - - 1 100
Sindic del Ciutada de Lloret de Mar 7 4 57,14 3 42,86
Sindic Municipal de Greuges de la Seu d'Urgell 1 1 100 - -
Sindic Municipal de Greuges de Lleida 28 16 57,14 12 42,86
Sindic Municipal de Greuges de Sabadell 28 10 35,71 18 64,29
Sindic Municipal de Greuges de Viladecans 13 11 84,62 2 15,38
Sindic Personer de Mollet 7 5 71,43 2 28,57
Sindica de Greuges d'Igualada 3 3 100 - -
Sindica de Greuges de Barcelona 9 4 44,44 5 55,56
Sindica Municipal de Greuges de Vilanova del Vallés 1 1 100 - -
Total 229 118 Sl 111 48,47



2.6. VALORACIO DEL SERVEI DEL SINDIC DE
GREUGES

Aquest apartat valora la gestié del Sindic de
Greuges en relacié6 amb els expedients de
tramitacié de queixes i consultes. S’hi recullen
dos tipus d’informacions: d’'una banda, les
modificacions i les millores en la gestié dels
expedients, i també 'avaluacié del temps de
tramitacié d’acord amb els terminis establerts
en la Carta de serveis; i, de 'altra, el quiestionari
de satisfacci6 dels usuaris.

L’entrada en vigor de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, i de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del
sector public, ha obligat a encarar amb més
emfasiles mesures d’administracié electronica
que fins ara s’havien pres.

En els darrers anys, el Sindic ha centrat gran
part dels seus esforcos en aquest ambit a
millorar funcionalment 1 tecnologica
l'organitzacié interna. En aquest sentit, EACAT
i e-Notum s’han convertit en les eines
vertebradores de les trameses electroniques i
segures de la institucio.

L’any 2016, en el 22,6% de les queixes iniciades,
les persones interessades van optar per rebre
les notificacions per mitjans electronics (és a
dir, mitjancant e-Notum). Si bé és cert que la
dinamica de funcionament genera dubtes en
les persones interessades, també és cert que el
fet que totes les administracions catalanes
facin Us d’aquesta plataforma aporta
coneixement i seguretat a la ciutadania.

En el cas de I’Administracid, un 88,2% de les
trameses de sortida del Sindic de Greuges es
fan mitjancant EACAT. Resta, per tant, per a
aquest 2017, la incorporacié dels consorcis, les
universitats, les entitats municipals
descentralitzades i altres tipus d’ens que
configuren el sector public o tenen participacié
publica i amb qui encara no ha estat possible
la tramitacié per aquesta via.

L’entrada, en canvi, presenta una distribucié
més desigual. Aixi, només el 24,59% del
conjunt de ’Administracié catalana presenta
la seva documentacié mitjangant EACAT. En
aquest sentit, la gran mancanga es produeix
en els departaments de la Generalitat de
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Catalunya, en que els que més tramiten amb
el Sindic encara no s’han incorporat a la
plataforma com a mitja per a les trameses a la
institucio.

Pel que fa a les persones interessades, un
11,2% del conjunt de trameses es fan de
manera electronica.

Aquesta darrera dada, tal com s’ha assenyalat
en el capitol I, s’invertira en el decurs de I'any
2017 amb la introduccié el mes de febrer de la
seu electronica del Sindic de Greuges de
Catalunya. Aquesta seu pretén donar resposta
als requeriments normatius vigents i, a més,
té com a objectiu ser l'eina d’interaccié no
només amb les persones, siné també amb les
administracions, les empreses prestadores de
serveis d’'interes general i els ombudsman.

D’aquesta manera, les persones interessades
podran accedir als seus expedients i consultar
la documentacié o bé sollicitar I'accés a la
documentacié de les administracions referida
als seus expedients. D’'una manera rapida i
agil, podran tramitar i consultar tota la
informacié relacionada amb la seva queixa i
amb qualsevol tramit que es vulgui fer des del
Sindic, amb la garantia tant dels requeriments
de transparencia com d’administraci6
electronica.

De la mateixa manera, les administracions, les
empreses prestadores de serveis d’interes
general i els ombudsman podran trobar un
espai de relacié i d’'interaccié amb el Sindic de
Greuges de Catalunya, i també consultar tots
elsexpedientsilainformacié que habitualment
sol-liciten al personal de la institucié.

En segon lloc, es renovara la Carta de serveis
per incorporar-hi tots els elements que no s’hi
van reflectir I'any 2008 i que en fan necessari
un replantejament, ja sigui per adaptar-la a la
normativa vigent o per introduir-hi nous
conceptes que ajudin a millorar de manera
continuada la qualitat del servei que presta la
institucié.

Finalment, es comencara a desenvolupar el
gestor d’expedients al Sindic amb la
incorporacié d'altres expedients que no tinguin
aveure amb la tramitacié de queixesiconsultes.

El conjunt d’aquestes mesures, I'avaluacié de
les quals es fara en el proxim informe anual,
contribuird a donar un servei de referéncia des
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de la perspectiva de la qualitat, l'eficacia,
l'eficiéncia i, en especial, de la transparéncia,
que aquesta institucié entén que és la base
elemental del funcionament del sector public
catala.

En aquest apartat s’avalua el temps de
tramitacié dels expedients del Sindic. Com en
anys anteriors, el temps de tramitacié dels
expedients s’ha fet a partir del recompte de
dies habils.

Aixi, s’ha desagregat el temps total dels
expedients tramitats al Sindic de Greuges

durant el 2016 (18079) en temps del Sindic
(compren els tramits de I'acusament de
recepci6, la sollicitud d’ampliacié de
dades a la persona interessada, la
comunicacié a I’Administracié6 de la
queixa, la sollicitud d’informacié a les
administracions i la resoluci6 de la queixa
adrecada a ’Administracié), el temps de
durada de la tramitaci6 de l'expedient a
I’Administracié (compren la comunicacié
a l’Administracié6 de la queixa d’acord
amb l’article 39 de la Llei 24/2009, el
temps de resposta a la sollicitud
d’informacié i, si s’escau, la comunicacié
de la resolucié o no) i el temps que triga la
persona interessada per emetre la resposta
a les demandes d’informacié.

32. Temps de tramitacié dels expedients del Sindic per subjecte

Sindic Administracié Persona interessada
Actuacions 18.079 22.017 3.757
Dies 52,82 103,87 19,4

Com es pot observar en la taula, respecte de
l’'any 2015 s’ha incrementat el nombre de
tramits fets amb I’Administracié i amb el
Sindic. Aquest fet s’explica per dos motius:
en primer lloc, per la voluntat del Sindic
d’adrecar-se  al nombre més alt
d’administracions a les quals pot afectar una
resolucié i, en segon lloc, per I'increment de
tramits derivats del seguiment que es fa
després de la resolucié.

Convé afegir que aquest any, en conjunt,
s’ha produit un increment del temps de
tramitacid, tantpel que faal’Administracié
com pel que fa al Sindic. Tot i que no sén
increments significatius, s’expliquen per
I'endarreriment en els temps de resposta,
especialment de la Generalitat de
Catalunya i de I’Ajuntament de Barcelona.

Pelque faal Sindic, malgratlesinnovacions
tecnologiques i la introduccié de mesures
organitzatives i funcionals, que han reduit
durant aquests anys els temps de
tramitacié, es fa necessari tornar a
analitzar els circuits i veure quines
anomalies es poden corregir per tornar als
nivells dels anys anteriors 1 reduir encara
més els terminis.

En relacié amb les persones interessades,
es reprodueix la dinamica d’altres anys
entre les persones interessades que
presenten immediatament la informacié
que es requereix respecte a les persones
interessades que finalitzen per desistiment
les queixes o que no responen a la
sol-licitud d’ampliacié de dades.

La Carta de serveis i1 bona conducta
administrativa del Sindic de Greuges té per
objectiu establir compromisos amb les
persones interessades sobre la tramitaci6 i
la qualitat en la gesti6é dels expedients de
queixa i les consultes d’informacié.

Cal assenyalar que un dels compromisos
d’aquesta carta de serveis a partir del 2017
variara com a conseqlencia de la
modificacié horaria de la institucié per
acomplir els objectius de conciliaci6 de
vida laboral i familiar i les mesures de
reformes horaries que s’estan plantejant al
Parlament de Catalunya. Aixi, l’horari
d’atencié presencial sera de dilluns a
divendres de les 8.30 fins a les 18.00 hores.
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33. Compromisos adquirits en la Carta de serveis

L’horari minim d’atencié presencial és de dilluns a divendres
de 8.30 a 19 hores.

Les consultes presencials es resolen el mateix dia en que
la persona s’hagi presentat a la seu de la institucié amb un
temps maxim d’espera de 15 minuts.

El Servei d’Atenci6 a les Persones (en endavant SAP) ha de
donar resposta a les consultes d'informacié escrites en un
termini no superior a 3 dies habils des de la recepcié de la
sol-licitud.

El SAP ha de donar resposta a les consultes d’informacié
telefoniques el mateix dia en que s’hagi rebut la sol-licitud
d’informacié.

Un cop formulada la sol-licitud de videoconferencia, el SAP,
en un termini de 24 hores, ha d’acordar amb la persona
interessada la data i I'hora per establir la connexid, que ha
de tenir lloc en un termini no superior a 7 dies.

L’acusament de recepcié de la queixa s’ha d’enviar en
un termini no superior a 2 dies habils des de I'entrada de
l'escrit a la institucié.

El Sindic de Greuges ha de demanar informacié en un
termini no superior a 15 dies habils, prorrogable a 15 dies
segons la complexitat del cas.

Un cop s’hagin fet totes les investigacions que el Sindic
estimi oportunes, se n’ha de notificar la resolucié a la
persona interessada i a ’Administracié en un termini no
superior a 30 dies des de la recepci6 de l'informe.

Un cop '’Administracié hagi comunicat l'acceptacié o
no de la resolucié del Sindic, aquest ha de comunicar la
finalitzacié de 'expedient en un termini no superior a 15
dies habils.

La comunicacié a la persona interessada del rebuig de la
queixa per les causes que disposa la Llei 14/1984 s’ha de fer
en un termini no superior a 15 dies habils.

Nombre de Nivell de
casos/any Mitjana compliment

; ; 100%

1.835 4 minuts 98,4%
0,5 o

1.858 dies habils 96,9%
0,06 .

4.820 dies habils 99,8%

’ 0
dies habils

2,5 o

15.692 dies habils 68,9%
24,4 .

9154 dies habils 70,6%
45,5 .

4.687 dies habils 42,6%
46,49 .

2.965 dies habils 27,4%
21,7 .

>88 dies habils 56,1%

Les dades mostren que hi ha hagut un cert
endarreriment respecte de 'any passat en
els terminis de tramitaci6, la qual cosa
obliga a prendre mesures tant pel que fa al
temps de resposta de les administracions
com pel que fa al temps de resposta de la
mateixa institucié. En aquest sentit, tot i
que les variacions no sén especialment
rellevants, si que es produeix una certa
reduccié en el nivell de compliment respecte
de I'any 2015 en alguns dels compromisos
que es van adquirir.

Per aquest motiu, es fa necessari impulsar
nous sistemes perque les administracions
(especialment I’Administracié autonomica

i, en algun cas, la local) donin resposta en
terminis més curts que els actuals. D’altra
banda, pel que fa a la instituci6, és
convenient tornar a incidir en el compliment
dels compromisos, i detectar i corregir les
anomalies que s’estan produint i que
generen aquests nivells d'incompliment.

No obstant aixo0, convé destacar la reduccié
significativa dels terminis per part del
Servei d’Atenci6 a les Persones. Malgrat la
reduccié de personal en aquesta unitat, la
introduccié de modificacions organitzatives
i funcionals, i també la reduccié del nombre
de consultes, ha permes millorar els
resultats respecte als anys anteriors.
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4. Valoracio dels usuaris del servei del Sindic

Durant l'any 2016, 5.490 persones han rebut
un questionari de satisfacci6 sobre el servei
ofert pel Sindic. L’enquesta s’envia de manera
automatica a totes les persones que han pre-
sentat una queixa en finalitzar les gestions
dutes a terme per la institucié sobre el seu cas.

Enguany, han respost les enquestes 1.181 per-
sones, un 22% del total a qui s’havia enviat.

En general, les xifres sén satisfactories: el
91% diu que presentar la queixa va resultar
facil o molt facil, el 89% considera que I'aten-
ci6 i la informacié rebudes han estat bones o
molt bones, i el 75% esta molt satisfet o satis-
fet amb la professionalitat del personal que
I'ha atés. Aquestes xifres sén practicament
identiques a les de l'any anterior.

La majoria de les persones diuen que han
conegut la institucié a través dels mitjans de
comunicacié (38%) i un 17% d’elles afirmen
que ja havien presentat una queixa anterior-
ment i, per tant, repeteixen.

Les valoracions més critiques estan relacio-
nades amb el temps de tramitacié de les
queixes, tot i que les xifres han millorat res-
pecte d’anys anteriors: el 19% destaca la
necessitat de donar més rapidesa al procés (el
2015 era el 21%) i el 17%, la necessitat d'incre-

mentar la freqliéncia de les visites al territori
0 a centres.

Sobre la rapidesa del procés, un 62% de les
persones consideren curt o molt curt el temps
transcorregut des que van presentar la queixa
fins que van rebre la primera resposta del
Sindic, tot i que l'opinidé no és tan positiva
quan se’ls pregunta pel temps trigat fins a
obtenir la resolucié: només el 41% el consi-
dera curt o molt curt, mentre que el 25%, llarg
o molt llarg. Aquests resultats sén practica-
ment idéntics als de 1'any anterior.

La nota de mitjana obtinguda, d’'una escala
del 0 al 10, és de 7,03, xifra molt similar a la
de l'any anterior (7,1), i el 78% esta molt satis-
fet o satisfet amb el servei global obtingut al
Sindic. El percentatge de persones insatisfe-
tes amb el servei del Sindic és del 18%.

A Thora d’analitzar aquests resultats, com
s’evidencia a la taula seglent, cal tenir en
compte que el grau de satisfaccié dels enques-
tats es pot relacionar amb el tipus de resolu-
ci6 obtinguda. Es a dir, el percentatge de
“molt satisfet” és significativament superior
en els casos en que la resolucié ha estat favo-
rable a la persona interessada. De la mateixa
manera, la insatisfaccié és quasi el doble de
la mitjana en els casos en que la resolucié no
ha estat favorable a les expectatives de la
persona interessada.

34. Grau de satisfaccié dels usuaris del Sindic respecte a la resolucié obtinguda

H Total Molt satisfet Satisfet Insatisfet No contesta
Favorable H 537 45,47% 423 35,82% 46 3,90% 43 3,64% 25 2,12%
Desfavorable H 644 54,53% 324 27,43% 111 9,40% 166 14,06% 43 3,64%
Total 1.181 100% 747 63,25% 157 13,29% 209 17,70% 68 5,76%
Satisfets
(13, 3%)
Insatisfets
(17,7%)

Molt satisfets
(63,2%)

Desfavorable: no-vulneracié

No contesten
(5,8%)

Favorable: se soluciona el problema; vulneracié- s'accepta plenament la resolucid, s'accepta parcialment la resoluci6, no

s'accepta la resolucio.
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2.7. PRESENCIA TERRITORIAL DE L'OFICINA DEL SINDIC

En els 113 desplacaments efectuats per
'oficina itinerant del Sindic durant el 2016
s'han atés 1.620 visites. Aquestes han donat
lloc a la presentacié de 1.172 queixes i 530
consultes. Amb el mateix nombre de
sortides que el 2015 s'han recollit 157
queixes més. Aquest increment també ha
fet que s'hagi incrementat la mitjana de
persones ateses en cada desplacament, que
s'ha situat en més de 14.

S'han visitat 105 municipis, tenint en compte
que a Sant Pere de Ribes (Ribes i les
Roquetes), Sant Vicen¢ dels Horts,
Tarragona, Lleida i Girona s'han fet dos
desplacaments i quatre a la ciutat de
Barcelona (la Sagrada Familia, la Sagrera,
I'Esquerra de 1'Eixample i les Roquetes).

El nombre de queixes recollides per
l'oficina itinerant representa 1'11,7% del
total de les iniciades pel Sindic durant el
2016.

El 17 de novembre de 2016 el Sindic va cele-
brar els 20 anys del primer desplagament de
l'oficina itinerant del Sindic. Concretament
aquella primera sortida va ser el 25 de
novembre de 1996, dia en que el llavors sin-
dic, Anton Canellas, i altres membres del seu
equip es van desplagar a Girona.

Des d'aquell primer desplacament i fins a
final de 2015 s'havien efectuat 573 desplaca-
ments, s'havien visitat 208 municipis dife-
rents i s'havien ates 10.399 persones. El total
de queixes rebudes arriba fins a 6.234 i les
consultes fetes sén 4.178.

Per recollir tota aquesta experiéncia es va fer
una petita memoria que en reflectia I'inici,
I’evolucid, el funcionament, les xifres obtin-
gudes i els reptes de futur.

Aquesta memoria L’oficina itinerant del Sindic
de Greuges: 20 anys escoltant les persones arreu
de Catalunya es pot trobar en el web del Sindic
(http://www.sindic.cat/site/unitFiles/4238/
Informe%20SAP%2020%20anys.pdf) i va ser pre-
sentada de manera simultania el mateix dia
17 de novembre en cinc rodes de premsa
fetes a Tortosa, Tarragona, Lleida, Girona i
Manresa pel mateix sindic o 'adjunt general,
coincidint també amb un desplacament
simultani de 1'oficina per atendre les perso-
nes en aquestes cinc ciutats.
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MAPA DE LA PRESENCIA TERRITORIAL DE L'OFICINA DEL SINDIC
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la Seu d’Urgell Figueres
Ripoll Boses
0ot porqueres
Torroella de Montgri
ig-rei Torell6
Puig-reig orero R Sarria de Ter
Prats de Lluganés Girona la Bisbal
. , dEmporda
Artesa de Segre e
Sallent Sta. Coloma la Selva St. Feliu de
de Farners »
Manresa Centelles Guixols
Magcanet de
St. Viceng de Castellet la Selva Lloret de Mar
Tarrega
Mollerussa Cervera Igualada
. Sta. Margarida
Lleida de Montbui
I’Espluga de St, Sadurni
les Borges Francoli d’Anoia
Blanques
Valls I'Arbog St. Pere de Ribes
el Vendrell Sitges
Falset Roquetes
Cubellles
Altafulla St. Feliu de Codines
Reus  Tarragona la Garriga
Vila-seca
N . .
Cambrils Sta. Eulalia de Rongana St. Celoni Tordera
Caldes de Montbiu
Cardedeu
Castellar del V: Canovelles
Granollers Malgrat de Mar
Matadepera .
Tortosa Parets del V. & 11’1ﬁ1e::1:=1 de Mar
TR Arenys de Munt alella
entmena Montmeld Canet de Mar
Amposta Terrassa St. Viceng de Montalt
Olesa de la Ll G St. Andreu
-— Montserrat Sabadell a Llagosta de Llavaneres
econa . Mataré
Esparreguera St. Quirze del V.
Abrera Barbera del V. Alella Premia de Mar
St. Esteve de Sesrovires . Ripollet el Masnou
St. Andreu de la Barca Baciodel Montgat
el Papiol Rubi
Corbera de Llobregat
Molins de Rei Badalona

Vallirana
St. Viceng dels Horts
Sta. Coloma de Cervellé coimella de Llobregat  Barcelona
St. Joan Despi

St. Adria de Besos

I’'Hospitalet de Llobregat
Viladecans

Gava

el Prat de Llobregat

B Localitats on el Sindic ha fet un desplagament puntual 1'any 2016
B Localitats amb que el Sindic té un conveni de supervisié singular i on ha fet un desplacament el 2016



35. Nombre de queixes i consultes recollides en els desplacaments de 1'oficina del Sindic el 2016
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Data de

Municipi desplagament Queixes Consultes Total
Viladecans 12/01/2016 9 6 15
Tordera 13/01/2016 16 2 18
Amposta 14/01/2016 12 13 25
Caldes de Montbui 19/02/2016 14 15 29
Cassa de la Selva 20/01/2016 8 2 10
Igualada 21/01/2016 20 9 29
Sitges 26/01/2016 15 7 22
Barbera del Valles 27/01/2016 3 6
Montmeld 28/01/2016 3 12
Sant Celoni 02/02/2016 18 6 24
Matard 03/02/2016 11 6 17
Vic 04/02/2016 25 11 36
Sant Adria de Besos 09/02/2016 3 6
Sant Joan Despi 10/02/2016 1 10
Valls 11/02/2016 18 3 21
El Masnou 16/02/2016 14 6 20
Sant Sadurni d'Anoia 17/02/2016 3 7 10
Les Borges Blanques 18/02/2016 11 6 17
Cornella 23/02/2016 18 1 19
Granollers 24/02/2016 15 8 23
Esparreguerra 25/02/ 2016 5 14
Puig-reig 01/03/2016 4 7
Molins de Rei 02/03/2016 12 4 16
Castellar del Valles 03/03/2016 13 6 19
La Sagrada Familia (Barcelona) 08/03/2016 19 16 35
La Bisbal d'Emporda 09/03/2016 12 3 15
Pineda de Mar 10/03/2016 12 7 19
Matadepera 15/03/2016 1 2 3
Canet de Mar 16/03/2016 10 2 12
Ripoll 17/03/2016 15 6 21
Olot 31/03/2016 7 2 9
Tarrega 5/04/2016 8 8 16
Parets del Vallés 06/04/2016 2 1

Les Roquetes (Sant Pere de Ribes) 08/04/2016 0 2

Sant Vicen¢ de Montalt 12/04/2016 3 2

Sant Andreu de la Barca 13/04/2016 9 3 12
Falset 14/04/2016 5 7 12
Magcanet de la Selva 19/04/2016 15 5 20
Sant Vicenc de Castellet 20/04/2016 10 5 15
Rubi 21/04/2016 29 5 34
Corbera de Llobregat 27/04/2016 6 14
Can Puiggener (Sabadell) 28/04/2016 2 8
Centelles 29/04/2016 4 7 11
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Data de

Municipi desplacament Queixes Consultes Total
Sant Esteve Sesrovires 3/05/2016 3 3 6
La Garriga 04/05/2016 7 7 14
Roses 05/05/2016 6 2 8
Ripollet 10/05/2016 6 8 14
Vilassar de Dalt 11/05/2016 5 4 9
Torreforta (Tarragona) 12/05/2016 7 5 12
La Sagrera (Barcelona) 18/05/2016 13 4 17
Cappont (Lleida) 19/05/2016 6 3

Sant Quirze del Valles 24/05/2016 4

Sant Viceng dels Horts 25/05/2016 18 6 24
Ulldecona 26/05/2016 9 10 19
Vielha 31/05/2016 0 7
L'Arbog 31/05/2016 6 6 12
El Prat de Llobregat 02/06/2016 10 4 14
Sant Fost de Campsentelles 03/06/2016 13 3 16
Germans Sabat (Girona) 07/06/2016 8 1 9
Singuerlin (Santa Coloma de Gramenet) 08/06/2016 11 3 14
Arenys de Munt 09/06/2016 5 4

Santa Eulalia de Rongana 14/06/2016 7 2

Santa Coloma de Farners 15/06/2016 3 1

Prats de Lluganeés 16/06/2016 5 3 8
Premia de Mar 21/06/2016 8 3 11
Artesa de Segre 22/06/2016 9 5 14
Altafulla 28/06/2016 10 0 10
Sentmenat 29/06/2016 4 1 5
Torroella de Montgri 30/06/2016 11 2 13
La Llagosta 05/07/2016 10 3 13
Badia del Vallés 06/07/2016 1 5 6
Sallent 07/07/2016 7 4 11
Sant Feliu de Codines 12/07/2016 7 2 9
Alella 13/07/2016 10 4 14
L'Espluga de Francoli 14/07/2016 7 6 13
Canovelles 13/09/2016 4 5 9
L'Esquerra de I'Eixample (Barcelona) 14/09/2016 24 10 34
Porqueres 15/09/2016 5 2

Ca n'Anglada (Terrassa) 20/09/2016 1 6
Vila-seca 22/09/2016 6 13
Badalona 27/09/2016 18 8 26
Olesa de Montserrat 28/09/2016 23 5 28
Torelld 29/09/2016 9 7 16
El Vendrell 04/10/2016 28 4 32
Mollerussa 06/10/2016 21 5 26
Lloret de Mar 11/10/2016 21 5 26
Gava 14/10/2016 16 5 21
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Data de
Municipi desplacament Queixes Consultes Total
Montgat 18/10/16 7 6 13
Cubelles 19/10/16 15 2 17
Sant Andreu de Llavaneres 21/10/16 4 1 5
Cambrils 25/10/16 23 7 30
Santa Coloma de Cervelld 26/10/16 3 2 5
Santa Margarida de Montbui 27/10/16 4 7 11
Sant Pere de Ribes 03/11/16 13 3 16
Cardedeu 08/11/16 3 12
Calella 09/11/16 6 12
Lleida 17/11/16 18 11 29
Girona 17/11/16 12 1 13
Manresa 17/11/16 16 5 21
Tortosa 17/11/16 9 7 16
Tarragona 17/11/16 18 4 22
La Seu d'Urgell 22/11/16 12 3 15
Sant Viceng dels Horts 23/10/16 21 5 26
Figueres 24/11/16 18 14 32
Les Roquetes (Barcelona) 25/11/16 23 4 27
Vallirana 29/11/16 14 6 20
Cervera 30/11/16 12 8 20
Abrera 01/12/16 4 2 6
Bellvitge (1'Hospitalet) 02/12/16 8 3 11
Sarria de Ter 13/12/16 5 1 6
Reus 14/12/16 7 3 10
Sant Feliu de Guixols 15/12/16 1 3 4
El Papiol 16/12/16 3 4 7
Total 1.172 530 1.702
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INTRODUCCIO

En aquest capitol es presenten les
argumentacions 1 els fonaments de les
actuacions meés rellevants en cada una de
les materies amb que el Sindic de Greuges
ordena la seva actuacié.

En la majoria de casos no es tracta de
queixes singulars, siné de casuistiques que
han donat lloc a l'obertura de diversos
expedients de queixa o actuacions d’ofici.
En aquest sentit, sén escrits que pretenen
servir com a categories per als casos que el
Sindic ha treballat al llarg de ’any 2016.
Tots els casos que es presenten o bé aborden
una problematica que és l'arrel de diverses
queixes o bé el que s’aborda sén
problematiques diverses, perd que
mantenen una clara connexié entre elles.
Com es podra apreciar en llegir-ho, les

CAPITOL I1I: INTRODUCCIO

recomanacions que es fan tenen una
validesa general.

Aquestes categories es complementen amb
I'exposicié de dues o tres queixes rebudes
corresponents a cada materia. D’aquesta
manera, s’il-lustra d’una forma
personalitzada el problema que previament
s’ha categoritzat. Al final de cada una de
les materies es fa un recull exhaustiu de
totes les actuacions d’ofici tramitades al
llarg de I'any i del seu estat actual. Aixi
mateix, també s’hi inclou la referéncia de
totes les actuacions d’ofici que s’han dut a
terme en nom del Mecanisme Catala per a
la Prevencié de la Tortura.

El contingut de totes les resolucions 1
actuacions es pot consultar en ’espai web
Wwww.sindic.cafl, juntament amb les dels
anys anteriors.
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1. DEVOLUCIO DE LA TAXA DE
L'EURO PER RECEPTA

La Llei 5/2012, de 20 de marcg, de mesures
fiscals, financeres i administratives i de
creacié de l'impost sobre les estades en
establiments turistics, va introduir la taxa
de l'euro per recepta mitjancant la qual la
persona fisica a qui es prescrivia i es dis-
pensava un medicament en una recepta del
Servei Catala de la Salut (CatSalut), fos o no
resident a Catalunya, havia d’abonar un
euro per cada dispensacié farmaceutica,
amb el topall maxim lany que
s'especificava.

Posteriorment, l'any 2013, arran del recurs
d’inconstitucionalitat promogut pel presi-
dent del Govern espanyol, el Tribunal Cons-
titucional va decidir d'entrada suspendre
cautelarment l'aplicacié de la taxa i, final-
ment, declarar-ne la inconstitucionalitat i
la nullitat. Aixi, a partir d'aquesta senten-
cia, el CatSalut va habilitar el procediment
perque els ciutadans poguessin sol-licitar la
devolucié de l'import que havien abonat a
les farmacies en concepte d'aquesta taxa
durant el periode en que va ser vigent (des
del 23 de juny de 2012 fins al 15 de gener de
2013) i que consisteix Unicament a emple-
nar un formulari, sense necessitat d'apor-
tar cap altra documentacio.

Des de llavors, pero, han estat nombroses
les queixes que s'han rebut de persones
que, després de mesos (i fins i tot un any)
d'haver presentat el formulari, no tenien
cap noticia sobre el resultat de la seva sol-
licitud. El Sindic va considerar que aques-
tes persones es trobaven en una situacié
d'indefensié clara, ja que el procediment
establert per al retorn de la taxa de 'euro
per recepta no s'ha fet d'acord amb les nor-
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mes generals de l'activitat administrativa i
ha consistit, inicament, a elaborar un for-
mulari sense cap altra indicacié. Aixi,
aquestes persones desconeixien quina era
la tramitacié que 'Administraci6 sanitaria
estava donant a les seves sollicituds, quin
era l'estat en que es trobaven o quina era
la previsi6 de pagament en els casos en
que s'hagués de procedir al retorn.

Aquesta situaci6é d'indefensi6, a més, era
encara més acusada respecte de les perso-
nes que finalment no es consideraven tri-
butaries de la devoluci6 de l'import abonat
en concepte de taxa per les raons que fos-
sin, ja que desconeixen quines eren aques-
tes raons i, per tant, no tenien oportunitat
de presentar recurs.

Aixi, el Sindic va suggerir que es resol-
guessin sense més demora totes les sol-
licituds presentades i, en els casos en que
s'estimessin, es retornessin els imports
abonats amb interessos, tal com havia
anunciat el CatSalut que faria.

Si bé en molts casos les sollicituds de les
persones interessades ja s'han resolt amb
el retorn dels imports reconeguts, les sol-
licituds de les persones que tenen un copa-
gament farmaceutic pendent no abonat,
corresponent als primers mesos de la seva
instauracié l'any 2012, encara resten pen-
dents. En aquests casos, l'Administracio
sanitaria ha fet arribar a les persones inte-
ressades un escrit en que els indica que
consten com a deutores del copagament de
productes farmaceutics dispensats entre
els mesos de juliol i setembre de 2012 i que
es condiciona la devoluci6 de la taxa de
l'euro per recepta al pagament previ
d'aquest deute de copagament
farmaceutic.

Cal apuntar que l'any 2012, en el moment en
qué s'havia de comencar a cobrar el copaga-
ment farmaceutic, encara no shavien desple-
gat els mecanismes tecnologics necessaris
perque l'oficina de farmacia sabés quin percen-
tatge corresponia a cada persona i aixo va fer
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que durant uns quants mesos s'apliqués un
procediment provisional consistent a no cobrar
cap aportacié als assegurats pensionistes
durant els mesos de juliol, agost i setembre de
2012, de manera que la liquidacié de l'aportacié
pendent es faria posteriorment, d'acord amb el
procediment establert pel CatSalut.

Tanmateix, I'Administracié sanitaria reconeix
que aquest deute no és un deute vencut ni exi-
gible (requisit imprescindible per a la compen-
saci6 que s'havia suggerit) perque no s'ha recla-
mat mai formalment, ja que es va calcular que
resulta més costés exigir-lo formalment que
I'import pendent que s'ingressaria. I, no obs-
tant aixo, prescindint d'aquest procediment,
I'Administraci6 sanitaria si que esta reclamant
aquest deute a través d'un mer escrit que es
dirigeix a la persona interessada, en que ni es
fa referencia a cap procediment ni es preveu la
possibilitat que pugui presentar allegacions o
un recurs davant l'exigencia d'aquest deute.

Cal destacar, a més, que aquesta reclamacio6
informal del deute a través d'una carta només
s'ha fet a les persones que tenen aquest deute i
que, a més, han instat la devolucié de la taxa de
l'euro per recepta, i deixen exemptes d'aquesta
exigencia la resta de persones que, tot i que
també tenen aquest deute, no han instat la
devoluci6 de la taxa de l'euro per recepta.

D'acord amb aquestes consideracions, el Sindic
s'ha dirigit de nou al Departament de Salut per
suggerir que, en cas que es vulgui exigir el
deute del copagament farmacéutic als usuaris
del CatSalut, s'inicii el procediment formal
oportu que possibiliti a les persones interessa-
des presentar les allegacions que considerin
convenients i/o el recurs oportu o, en cas con-
trari, que no s'exigeixi com a requisit previ i
imprescindible per retornar la taxa de l'euro
per recepta a les persones que I'han demanat i
que consta que tenen deutes pendents per
copagament farmaceutic.

Una persona s'ha dirigit al Sindic perqueé va presentar la sol-licitud de retorn de la taxa de
I'euro per recepta I'any 2014 i encara no en té cap noticia. Encara que en diverses ocasions
ha reclamat verbalment l'estat de la tramitacid, no ha obtingut cap tipus d'informacié.

El Sindic ha suggerit que es resolgui sense més demora la sollicitud de devolucié de la
taxa de l'euro per recepta que va presentar la persona interessada, a l'efecte que s'obser-
vin les normes més elementals de qualsevol procediment administratiu, i, en cas que
s'aprovi, que se li retorni l'import que va abonar en concepte d'aquesta taxa amb els inte-
ressos corresponents des que va fer l'aportacié fins que es faci efectiu el pagament.



2. DOCUMENT DE VOLUNTATS
ANTICIPADES. DONACIO DEL COS A
LA CIENCIA

Arran d'una queixa presentada, el Sindic ha
tingut ocasié d'analitzar diverses qliestions
relacionades amb la voluntat de les persones
de donar el seu cos a la ciéncia expressada
en un document de voluntats anticipades
(DVA).

La donaci6 del cos a la ciencia no té una
regulacié especifica i cadascuna de les
facultats de medicina de Catalunya ha esta-
blert el seu propi procediment per intentar
garantir que la persona que fa la donacid
actul lliurement i conscient. Amb aquesta
finalitat, en algunes universitats s'estableix
que les persones han de manifestar la seva
voluntat a la facultat mateix, on se'ls lliura
un carnet de donant, mentre que en d'altres
n'hi ha prou amb la manifestacié que consta
en el DVA, sense necessitat que el donant hi
comparegui personalment.

Davant d'aquesta situacid, i atés que no hi
ha dubte que en el DVA es pot recollir la
voluntat d'una persona sobre la destinacid
del seu cos després de mort i que s'ha de
preveure el procediment adequat per garan-
tir el compliment de les instruccions pre-
vies de cada persona, el Sindic considera
que el fet que aquesta voluntat es reculli en
el DVA ha de ser suficient perque es tingui
en compte. En aquest sentit, ha suggerit al
Departament de Salut que dugui a terme
les actuacions convenients per assegurar
que totes les universitats catalanes tinguin
en compte la voluntat d'una persona de
donar el seu cos a la ciencia quan aquesta
voluntat estigui recollida en un DVA forma-
litzat, amb independeéncia que es disposi de
carnet que ho acrediti o no.
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Aixi mateix, i a I'efecte d'unificar els diver-
sos criteris 1 procediments establerts per
les diferents universitats de Catalunya, el
Sindic ha manifestat que convindria que
s'establis un procediment comu en que es
recollissin amb claredat els requisits i la
documentacié necessaris per poder forma-
litzar correctament la donacié del cos a la
ciencia. En aquesta mateixa linia, es fa
necessari preveure els casos en que no sera
possible complir aquesta voluntat i la con-
veniencia de determinar en cada cas les
raons que justifiquen no poder complir la
voluntat d'una persona de donar els seu cos
a la ciéncia.

El Departament de Salut va informar que
s'havia creat un grup de treball amb la par-
ticipacié d'algunes facultats catalanes per
tractar aquest assumpte, en que, tot i reco-
neixer que la voluntat expressada en un
DVA és legitima, es va expressar la necessi-
tat que l'acte de la donaci6 del cos a la cien-
cia fos presencial, a fi de garantir la volun-
tarietat i evitar malentesos posteriors, i,
per tant, es va acordar mantenir l'exigencia
d'un carnet com a requisit imprescindible
perque la voluntat d'una persona de donar
el seu cos a la ciéncia pogués ser tinguda en
compte.

Davant d'aixo, el Sindic s'ha dirigit de nou
al Departament de Salut per manifestar
que les voluntats anticipades sén unes ins-
truccions que una persona major d'edat,
amb capacitat suficient i de manera lliure,
adreca al seu metge o metgessa responsable
perque les tingui en compte quan la persona
es trobi en una situacié en que les circums-
tancies que concorrin no li permetin d'ex-
pressar personalment la seva voluntat. I ha
recordat que per formalitzar el DVA cal que la
persona demostri la seva identitat, que té
capacitat per decidir, que coneix el contingut
del document i es correspon amb la seva
voluntat; i, aixi mateix, per garantir aquests
requisits de validesa, el DVA s'ha d'atorgar
davant d'un notari o amb la intervencié de
tres testimonis. Tot apunta, per tant, que la
inclusié de la voluntat de donar el cos a la
ciéncia en el DVA d'una persona garanteix
suficientment la voluntat d'aquesta persona,
que és la radé que s'addueix per fonamentar
l'exigéncia d'un acte presencial per fer efec-
tiva la donaci6 del cos.
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Aix0, sens dubte, amb independéncia, d'una
banda, que el fet que una persona hagi fet
constar la seva voluntat de donar el cos a la
ciéncia en el seu DVA no pressuposi l'obliga-
ci6 de la facultat de medicina d'acceptar la
donacid, ja que poden ser diverses les causes
per les quals no es consideri viable accep-
tar-la quan es produeix 1'0bit. I és en aquest
sentit que el Sindic és del parer que cal que
s'unifiquin els criteris emprats per totes les
universitats catalanes relatius a la donacié
del cos a la ciencia, especialment pel que fa a

les causes que la podrien impedir, i que
aquests estiguin a l'abast de totes les perso-
nes que les vulguin consultar d'una manera
prou entenedora.

I, d'altra banda, sens perjudici que les facul-
tats de medicina aconsellin d'acudir-hi abans
de prendre cap decisié perque se'ls pugui
proporcionar informacié detallada i persona-
litzada, i que a les persones que hagin expres-
sat la voluntat d'efectuar aquesta donacid
se'ls pugui lliurar un carnet que els acrediti
com a donants del cos a la ciencia. El Sindic
coincideix que, abans de prendre la decisié,
cal que la persona conegui amb claredat qui-
nes en sén les implicacions: quines sén les
finalitats d'aquesta donacid, quines sén les
causes que impossibiliten que sigui viable, 1
també qualsevol altra informacié que sigui
rellevant coneixer abans de decidir.

Una persona es queixa perque, tot i que un familiar tenia previst la donacié del seu cos a
la ciéncia en el document de voluntats anticipades degudament inscrit en el Registre Cen-
tral del Departament de Salut, en dues facultats de medicina catalanes no van voler accep-
tar la donacié perque la persona difunta no disposava d'un carnet que n'acredités la dona-
ci6 i els familiars es van haver de fer carrec de les despeses de l'enterrament.

El Sindic es va dirigir al Departament de Salut per manifestar que, en cap cas, no disposar
d'un carnet que acrediti la persona com a donant del cos pot ser causa suficient per no
donar compliment a la seva voluntat de donar-lo expressada en un document de voluntats
anticipades formalitzat correctament i per suggerir que totes les universitats catalanes
tinguin en compte aquesta voluntat, amb independéncia que es disposi d'un carnet que ho

acrediti o no.
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Actuacié6 d'ofici relativa a l'actuacié de 1'Institut Catala
d'Avaluacions Mediques

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici amb motiu de la recepcié
constant de queixes de persones que manifesten no haver rebut un
tracte adequat quan han estat citades a 1'Institut Catala d'Avaluacions
Mediques (ICAM) per avaluar la seva capacitat laboral, o que mostren
la seva disconformitat amb l'actuacié d'aquest organisme i consideren
que s'ha vulnerat algun dels seus drets en el procés de control de la
seva incapacitat temporal.

Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura a
I'Hospital Psiquiatric de Salt

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegaci6
del Mecanisme Catala per a la Prevencid de la Tortura va dur a terme a
diversos espais i serveis de 1'Hospital Psiquiatric de Salt, en data 26 de
gener de 2016.

En el marc d'aquesta visita es van detectar diverses incidencies o
mancances que caldria corregir, d'acord amb les quals es van formular
diverses recomanacions en relacié amb 1'estat de les instal-lacions del
centre i amb l'aplicacié de les contencions, entre d'altres.

L'Institut d'Assistencia Sanitaria-ICS Girona ha fet algunes observa-
cions i consideracions respecte a les recomanacions del Sindic, i ha
informat de les mesures que s'han dut a terme per resoldre alguna de
les deficiéncies detectades durant la visita. Tot i aixo, I'MCPT manté
que les instal-lacions del centre requereixen una reforma important
perque el seu estat actual és incompatible amb una assisténcia de
qualitat i amb seguretat per a usuaris i personal. Per aquest motiu, el
Sindic s'adrecara al Departament de Treball, Afers Socials i Families
per posar-lo en coneixement de la situacié del centre.
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Actuacié d'ofici relativa als centres de culte als hospitals de la Xar-
xa d'Internament d'Utilitzacié Publica de Catalunya

El Sindic ha tingut coneixement a través del Comite de Bioética de Ca-
talunya (CBC) que s'estava treballant en la creaci6 d'una comissié de segui-
ment de l'assisténcia religiosa catolica als centres d'internament de la xarxa
d'utilitzaci6 publica. Els representants del CBC mostraven la seva estranyesa
davant el fet que aquesta comissié es referis exclusivament a la religié catoli-
ca. Aixi doncs, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici a fi de conéixer el motiu
pel qual s'ha creat una comissié exclusivament per a la religi6 catolica, i els
possibles projectes respecte d'altres confessions religioses.

De la informacié proporcionada pel Departament de Governaci6, Administra-
cions Publiques i Habitatge se'n despren que la creaci6 d'aquesta comissié

no proporciona a les persones que professen la religi6 catolica un dret afegit,
sind que s'ha creat per fer un seguiment de l'aplicacié de l'acord entre la
Generalitat i 'Església catolica sobre assistencia religiosa catolica als centres
de la Xarxa Hospitalaria d'Utilitzacié Publica vigent des de 1986. Altrament,
s'assegura que l'atencié a persones d'altres creences o religions amb les quals
no s'ha subscrit cap conveni es resol a través dels mecanismes de comunicacié
establerts entre la Direccié General d'Afers Religiosos i els centres hospitala-
ris, de manera que amb independéncia que es tracti d'una religié amb menys
demanda d'assistencia, al centre hospitalari es fan les gestions necessaries per
proporcionar 'assisténcia religiosa que es demana.

Actuacié d'ofici relativa a la modificacié del consentiment per
representaci6 recollit en la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica
reguladora de 1'autonomia del pacient i de drets i obligacions en
materia d'informacié i documentacié clinica

El Comite de Bioética de Catalunya (CBC) ha traslladat al Sindic el docu-

ment "Les decisions 'per substitucié' i la reforma de la Llei 41/2002" en qué
s'analitzen les repercussions que pot tenir en els drets dels pacients la modi-
ficaci6 de I'article 9.6 de la Llei 41/2012, de 14 de novembre, basica reguladora
de la autonomia del pacient i de drets i obligacions en mateéria d'informacié i
documentaci6 clinica, a través de la disposici6 final tercera de la Llei 26/2015,
de 28 de juliol, de modificacié del sistema de protecci6 a la infancia i a
'adolescencia.

El Sindic manifesta el seu suport total a 1'analisi i les propostes que fa el CBC i
recomana que es dugui a terme allo que es proposa en el punt dos dels acords
del document esmentat. Aixi, insta el Departament de Salut a interpretar la
modificacié en la linia d'allo que proposa el CBC i demana que el Govern de
Catalunya impulsi la reforma legislativa necessaria.
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Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura a la
Unitat de Trastorns de Conducta de 1'Institut de Trastorns Alimen-
taris a Argentona

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegacié
del Mecanisme Catala per a la Prevenci6 de la Tortura va dur a terme a

la Unitat de Trastorns de Conducta de l'Institut de Trastorns Alimentaris
(ITA) a Argentona, en data 11 de maig de 2016.

En el marc d'aquesta visita es van detectar diverses incidéncies o man-
cances que caldria corregir, d'acord amb les quals es van formular diver-
ses recomanacions al Departament de Treball, Afers Socials i Families i al
Departament de Salut en relacié amb la practica de les contencions i els
castigs i el tracte dels professionals cap als joves, entre d'altres.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'atencié dispensada a un pacient de
I'Hospital d'Igualada

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran del cas d'una persona que va
acudir al Servei d'Urgencies de 1'Hospital d'Igualada, on se li va diagnosti-
car una gastroenteritis i va ser donat d'alta. Uns dies després, va haver de
ser intervingut d'una peritonitis, i posteriorment, en un estat greu, va ser
traslladat a I'Hospital Clinic, de Barcelona, on va morir.

Actuaci6 d'ofici relativa al servei d'urgencies nocturn de les ofici-
nes de farmacia

L'any 2011 el Sindic va obrir una actuacié d'ofici després de consta-

tar que, arran del tancament de 1'atencié continuada de molts centres
d'atencié primaria, en molts municipis de Catalunya les oficines de
farmacia van deixar de fer guardies nocturnes. Atés el temps transcorre-
gut des d'aquella actuacié, i ates que la problematica persisteix i que se
segueixen rebent queixes de persones afectades per aquests tancaments,
el Sindic ha considerat convenient obrir una nova actuacié d'ofici a fi de
tractar de nou aquest assumpte de manera conjunta.

Aixi, el Sindic ha suggerit al Departament de Salut que doni les ordres
oportunes perque es restauri el servei d'urgencies nocturn en torn rotatori
als municipis en que les oficines de farmacia han d'oferir aquest servei
d'acord amb el Decret 321/1996, d'1 d'octubre, sobre horaris d'atencié al
public, serveis d'urgencies, vacances i tancament temporal voluntari de
l'oficina de farmacia, i que no 1'ofereixen.

INFORME AL PARLAMENT 2016



96

ACTUACIONS MES RELLEVANTS

Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura a
I'Institut de Trastorns Alimentaris d'Argentona

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegaci6
de I'Equip de Treball del Mecanisme Catala per a la Prevenci6 de la Tor-
tura va dur a terme a la Unitat de Trastorns de Conducta de 1'Institut de
Trastorns Alimentaris d'Argentona en data 11 d'octubre de 2016.

En el marc de la visita, s'han ha fet diverses recomanacions al Depar-
tament de Salut, en relacié sobretot amb 1'estat de les habitacions i els
banys, les ratios i la formacié del personal, I'aplicacié de sancions i les
activitats per al cap de setmana.

Actuaci6 d'ofici relativa a la saturaci6 als serveis d'urgéncies de la
ciutat de Barcelona i la seva area d'influéncia

El Sindic ha iniciat d'ofici una investigacié del funcionament del Servei
d'Urgencies de I'Hospital Universitari Vall d'Hebron de Barcelona, amb
motiu del col-lapse dels serveis d'urgencies de diversos hospitals catalans,
i en concret del centre mencionat, que fa que els pacients romanguin

als passadissos durant molt de temps abans d'entrar a un box o a una
habitacié.

Per aixo, el Sindic ha demanat al Departament de Salut poder mantenir
urgentment una reunidé per obtenir, de primera ma, informacié de la
situaci6 als serveis d'urgencia de 1'Hospital de la Vall d'Hebron i de les
mesures que s'hagin pogut adoptar per corregir aquesta situacio.

Actuaci6 d'ofici relativa a la mort d'una persona després de ser
atesa en dues ocasions a 1'Hospital de Sabadell

El Sindic ha tingut coneixement de la mort d'una persona el mes de marg
de 2015 després d'haver acudit el dia abans en dues ocasions al Servei
d'Urgencies de I'Hospital de Sabadell, de la Corporacié Sanitaria Parc
Tauli, amb malestar generalitzat.

Després d'estudiar aquest cas, s'ha suggerit que la Subdireccié General
d'Avaluacié6 i Inspeccié d'Assisténcia Sanitaries i Farmaceéutiques
investigui I'actuaci6 d'aquest servei d'urgencies, tenint en compte que
caldria analitzar si I'atenci6 a la simptomatologia que presentava la
pacient va ser la correcta o s'aconsellava fer algun altre tipus d'actuacié
o prova diagnostica diferent, i també si la simptomatologia podia fer
sospitar el desenllag final, tenint en compte, a més, la medicacié que
prenia la pacient.



3. EL PAGAMENT DE QUANTIES PER
EFECTES RETROACTIUS DE LES
PRESTACIONS PER DEPENDENCIA

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de pro-
mocié de l'autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependeéncia,
regula la prestacié per cuidador no profes-
sional per a les persones que son ateses
pel seu entorn familiar.

Malgrat el caracter excepcional amb que
va ser conceptuada, a la practica ha tingut
un paper preeminent, entre altres raons,
per la insuficiéncia i la inadequaci6 dels
serveis que, segons la Llei, tenen un carac-
ter prioritari.

La Llei va establir inicialment que la con-
cessio de la prestacié tenia efectes des del
moment de la sollicitud. Aixo, juntament
amb els retards coneguts en la implemen-
taci6 del Sistema per a 'Autonomia i Aten-
cié a la Dependéncia i en els pagaments,
va derivar anys després en lexisténcia
d'un bon nombre de persones que tenien
pendent de cobrar-ne alguna quantia.

El Reial decret llei 8/2010, de 20 de maig, va
obrir la possibilitat que 1'Administracié
ajornés el pagament de les quanties cor-
responents als efectes retroactius de la
prestacié i que acordés l'abonament peri-
odificat en pagaments anuals de la mateixa
quantia en un termini maxim de cinc anys
des de la data de la resolucié ferma de
reconeixement exprés de la prestacid.
També disposava que aquest ajornament
s’havia de notificar a la persona beneficia-
ria i a 'Administracié general de I'Estat.

Posteriorment, el Reial decret llei 20/2012,
de 13 de juliol, va possibilitar I'ajornament
en un termini de vuit anys, si aixi ho acor-
dava I'’Administracid, i també amb les
notificacions oportunes.

POLITIQUES SOCIALS: SERVEIS SOCIALS

Des de 2012 el Sindic ha rebut moltes
queixes relacionades amb demores en el
pagament de les quanties en concepte
d’efectes retroactius d'aquesta prestacio.
Pero durant 2015 i 2016 han estat més
significatives perque hihavia molts suposits
en que ja havia finalitzat, o estava a punt
de fer-ho, el termini fixat per al pagament
ajornat. Lespersonesafectadesdenunciaven
I'incompliment del calendari de pagaments
i també la manca d’informacié sobre les
previsions de pagament.

El Departament de Treball, Afers Socials i
Families ha informat de manera constant
que la situaci6 economica fa que no es
pugui preveure de manera exacta el
calendari de pagaments, perd que la
prioritat és fer-los efectius al més aviat
possible, d'acord amb les disponibilitats
pressupostaries i els recursos existents.
També assenyala que els pagaments es van
atenent en funcié de la disponibilitat de
tresoreria i de 'antiguitat del deute, i que es
prioritzen els suposits d'urgencia social i
aquells amb menors d’edat afectats.

En les actuacions dutes a terme s'ha
constatat que 'Administracié ha anat fent
pagaments, i en molts casos ja s'ha liquidat
integrament el deute. Amb tot, no s’han
pogut contrastar altres qlestions més
generals relatives a la quantia total del
deute, la demora mitjana, l’aplicaci6
efectiva dels criteris o 'ordre de pagaments
perque l'Administracié6 no ha facilitat
informacié respecte d'aixo. En qualsevol
cas, hi ha moltes persones que encara
tenen pendent de cobrar alguna quantia
corresponent als efectes retroactius de la
prestacid.

L'atenci6 a les persones en situacié de
dependencia ha de ser un objectiu
prioritari. En aquests casos, les demores
han afectat majoritariament persones
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d'edat molt avancada, que n'han resultat
especialment perjudicades. No solament
han vist com es retardava l'accés efectiu
als serveisiles prestacions establerts en la
Llei 39/2006, i després s’ajornava el
pagament de les quanties que els
corresponien cinc anys o més, siné que es
troben que tampoc no es compleix el
calendari establert.

El Sindic ha recomanat que s'elabori un pla
especific per a la liquidacié del deute
corresponent a les quanties en concepte
d’efectes retroactius d’aquestes prestacions,
que es doni la maxima prioritat a aquests
pagamentsis'arbitrinles mesures adequades
per assolir, com a molt tard el desembre de
2017, 'abonament de tots els fraccionaments
que s’haurien de liquidar abans d’aquesta
data.

També s’han observat algunes actuacions
que no s’adeqien a una bona practica
administrativa.

Aixi, la decisié d’ajornar i de periodificar el
pagamenti el calendari per fer-ho no sempre
s’han reflectit en wuna resolucié
administrativa. Si bé en un primer moment
I'Administracié dictava resolucidé expressa,
després ha seguit una practica diferent,
sense dictar resolucié, toti que en la resposta
a les reclamacions de les persones
interessades si que feia referencia a les
previsions legals sobre la possibilitat
d’ajornar el pagament.

També resulta significatiu el fet que
P’Administraci6 no informi les persones
afectades quan, arribat el moment fixat per
pagar un fraccionament, no el fa efectiu, ni
quan fa els pagaments, encara que sigui fora
de la data compromesa. Igualment, s’ha

observat que en alguns casos, quan es fala
liquidacié total, 'Administracié6 dedueix
quanties abonades indegudament o en
excés, pero sense haver dictat una resolucio
expressa que estableixi i concreti la
quantia pagada en excés, el deure de
reintegrar-la i altres dades essencials.

Aquestes circumstancies generen confusié
i indefensié a les persones interessades,
que a la practica desconeixen que poden
reclamar a I'Administracié i a partir de
quin moment ho poden fer. Aixo dificulta
que puguin exercir convenientment les
accions en defensa dels seus drets.

Finalment, cal posar en relleu l'escassa
informacié que s’ha facilitat sobre la
situacié general del deute corresponent als
efectes retroactius d'aquestes prestacions i
l'evolucié6 de la liquidacié del deute.
Lincrement de la transparencia sobre
aquestes qliestions seria un element valués
des del punt de vista de la millora de la
informacié a la ciutadania i el retiment de
comptes. Per aixo0, seria convenient establir
mecanismes per posar al seu abast una
informacié periodica i actualitzada sobre
I’'evolucié del deute. Una férmula possible
seria incloure aquesta informacié general
en les dades de la dependencia a Catalunya
que el Departament publica trimestralment
en la pagina web.
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La promotora de la queixa exposa que l'any 2010 se li va concedir una prestacié economica
per cuidador no professional i que es va acordar ajornar el pagament d'una quantia de gairebé
nou mil euros en concepte d'efectes retroactius.

El pagament s'havia de fer de manera fraccionada en un termini de cinc anys, en qué s'havia
fixat el mes de gener de 2015 per al darrer pagament. En el moment de la queixa, set mesos
després, restava pendent 1'abonament de tres fraccionaments.

L’Administracié va informar que no podia preveure el calendari de pagaments, atesa la situa-
ci6é economica, pero que es farien efectius al més aviat possible.

El Sindic va suggerir al Departament de Treball, Afers Socials i Families que fes efectiu, sense
més demora, el pagament de la quantia pendent, tenint en compte el temps transcorregutila
situaci6 personal i economica de la persona interessada, que depenia d'una pensié no contri-
butiva, rebia ajuda dels serveis socials basics per cobrir les necessitats basiques i havia de fer
front a un deute tributari elevat.

El promotor de la queixa reclama, entre altres qliestions, per la manca de pagament a la seva
mare de la quantia que li corresponia de la prestacié per cuidador no professional en el perio-
de de desembre de 2010 a gener de 2012.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families va informar que el desembre de 2015 es va
fer el pagament d'un import parcial dels endarreriments periodificats.

El Sindic va suggerir que, en cas que s'hagués fet o es volgués fer Us de la possibilitat d'ajor-
nament i de fraccionament prevista pel Reial decret 8/2010, es fes de conformitat amb les pre-
visions d'aquesta norma, amb l'emissié d'una resolucié expressa i amb la concrecié de la data
d'abonament de cada fracci6, i també que es comuniqués a la persona interessada la quantia
pendent d'abonar-li i la data establerta per fer-ho.

Més endavant el Departament va informar que s'havia fet efectiu 'import total dels ajorna-
ments periodificats.
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4. LA NECESSITAT D'UN COMPTE
BANCARI PER AL COBRAMENT
D'ALGUNES PRESTACIONS SOCIALS

El Sindic ha tractat en diverses ocasions
els problemes relacionats amb la gestié de
prestacions socials, especialment, durant
els darrers anys, els relatius a la renda
minima d’insercio.

Enguany, entre altres questions, s'ha plante-
jat la necessitat d'un compte bancari com a
Unic mitja per cobrar la prestacié econdmica
de la renda minima d'insercié.

La normativa reguladora d'aquesta prestacid
no conté cap previsié especifica pel que fa al
mitja de pagament. Per tant, s'apliquen les
previsions de 1'Ordre ECF/382/2003, de 24 de
juliol, del procediment a seguir per al paga-
ment de les obligacions de la Generalitat de
Catalunya.

Segons aquesta ordre, el pagament de les
obligacions s'ha de fer mitjangant transfe-
réncia bancaria. Excepcionalment, quan hi
hagi supdsits de caracter ocasional o per
l'especial naturalesa de les obligacions, es
pot autoritzar el pagament mitjangant xec
nominatiu. Afegeix, pero, que en cap cas
aquesta autoritzacio es pot fer en el suposit
d'obligacions reiteratives en el temps o de
tracte successiu. Per tant, atesa la condicié
de prestaci6 periodica de la renda minima
d'insercid, no es podria encabir dins dels
suposits d'excepcionalitat en que és possible
el pagament mitjangant altres férmules.

LAdministracié ha informat que el paga-
ment per transferéncia bancaria ofereix
avantatges des del punt de vista de l'operati-
vitat, la seguretat i la immediatesa. També
ha exposat els inconvenients que comporta-
ria la introduccié d'altres formes de paga-
ment (necessitat d'un temps més llarg des
de l'ordenacié del pagament fins al lliura-
ment, de serveis de disposicié i reposicid
d'efectiu amb entitats financeres, de més
personal i d'espais fisics adequats, etc.).

Per contra, una visié diferent planteja que el
contracte bancari és un contracte privat i
voluntari, que contractar un servei d'aquest
tipus suposa una despesa per a la persona
titular del compte, i que, tenint en compte
que les persones beneficiaries de la renda

minima d'insercié disposen de pocs recur-
sos economics, la possibilitat de rebre una
prestacié d'aquesta naturalesa no s'hauria
de vincular a l'existéencia d'un compte
bancari.

Les transaccions electroniques bancaries
ofereixen avantatges que justifiquen la uti-
litzaci6 d'aquests mitjans per part de les
administracions publiques per al pagament
de prestacions. La incorporacié dels avengos
tecnologics és un objectiu de totes les admi-
nistracions, i la seva utilitzacié en el paga-
ment aporta elements positius per a l'actua-
litzacié, la simplificacié i la racionalitzacié
administrativa.

Des d'aquest punt de vista, emprar la trans-
feréncia bancaria com a forma habitual i
preferent per al pagament de les obligacions
resulta coherent i raonable, ja que aporta
avantatges de seguretat, rapidesa, eficacia i
comoditat per a l'Administracié i per a les
persones perceptores de les prestacions.

Tanmateix, també cal considerar que, en
principi, el contracte de compte corrent és
un contracte oneros i que suposa un cost per
al ciutada. En la situacié actual, les persones
que volen rebre la prestacié de renda minima
d'insercié es veuen obligades a tenir un
compte obert en una entitat bancaria per-
que és l'tnica forma possible de fer efec-
tiva la prestacié. Tenint en compte que la
renda minima d'insercié és una prestacié
destinada a persones i families que no dis-
posen d'altres recursos, i que per definicié
va adrecada a cobrir necessitats basiques,
el cost que pot representar el manteni-
ment d'un compte bancari pot resultar poc
convenient.

Per tant, no s'hauria d'impedir que les per-
sones beneficiaries optin per altres formes
de pagament diferents de la transferéencia
bancaria i, si cal, s'haurien d'emprendre
les modificacions normatives adequades
per fer-ho possible.



En tot cas, si finalment I'Administracié, un
cop fets els estudis oportuns, determina,
de manera justificada, que aquesta opcid
és inviable per raons tecniques o per cos-
tos exorbitants o desproporcionats, cal-
dria estudiar altres alternatives adrecades
a reduir les despeses que pot suposar per
a les persones beneficiaries de la renda
minima d'inserci6 la subscripcié i el man-
teniment d'un compte bancari.

Aquestes sén les propostes que ha adregat
el Sindic al Departament de Treball, Afers
Socials i Families perque, conjuntament

POLITIQUES SOCIALS: SERVEIS SOCIALS

amb el departament competent en mate-
ria d'economia i hisenda, impulsin les
actuacions oportunes per fer possible que
les persones beneficiaries de la renda
minima d'insercié puguin cobrar-la per
altres mitjans diferents de la transferen-
cia bancaria quan ho sollicitin
expressament.

També ha recomanat, subsidiariament,
que s'impulsin contactes i s'estableixin
acords de collaboracié amb les entitats
bancaries per eliminar els costos que
pugui suposar per a les persones benefici-
aries de la renda minima d'insercié el
manteniment d'un compte bancari per al
cobrament de la prestaci6é o bé altres for-
mules que es considerin convenients per
assolir la mateixa finalitat.

De moment, pero, no hi ha constancia que
s'hagin acceptat aquestes recomanacions
o que s'hagi posat en marxa cap actuacio
concreta en la linia proposada.

La promotora de la queixa planteja la seva disconformitat amb el fet que el pagament de la
prestacié economica de la renda minima d'insercié es faci inicament mitjangant transferéncia

bancaria.

Abans de la concessid, va demanar que se 1'hi abonés en efectiu o per un altre sistema, pero
el Departament de Treball, Afers Socials i Families li va comunicar que s'havia de fer
necessariament per transferéncia i la va requerir perquée aportés les dades del compte on

s'havia de fer.

Posteriorment, 'Administraci6 va suspendre la prestacié per incompliment de les obligacions
establertes, considerant que, atés que la persona interessada no havia aportat les dades del
compte bancari, no havia col-laborat en l'avaluaci6 de la situacié com a beneficiaria de la

renda minima d'insercié.

El Sindic va suggerir que s'impulsessin les actuacions per fer possible el cobrament de la
prestacié de la renda minima d'insercié per altres mitjans diferents de la transferéncia
bancaria quan les persones ho sol'licitin expressament. I, subsidiariament, que s'impulsessin
acords de collaboracié amb les entitats bancaries o altres actuacions per eliminar els costos
del manteniment d'un compte bancari en aquests suposits.

També va recomanar que s'anul-lés la suspensi6 de la prestacié en aquest cas, tot entenent
que la causa allegada per 'Administracié no es pot considerar una manca de col-laboracié en
I'avaluacié de la seva situacié com a beneficiaria de la prestacid; en tot cas, pot impedir o
retardar que es faci efectiu el pagament, pero no hauria de privar del reconeixement del dret
durant el periode en que ha complert les mesures establertes en el pla individual d'inserci6 i

reinsercié.
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Actuacié d'ofici relativa a la clausura d'un centre residencial per a
gent gran per una presumpta situacié d'estafa als residents per part
dels propietaris del centre

Arran de la recent detencié dels dos propietaris d'una residéncia geriatrica de
Castelldefels, centre col-laborador del Departament de Treball, Afers Socials

i Families, per una suposada estafa a les set persones que hi residien, el
Sindic ha iniciat una actuacié d'ofici per estudiar aquesta situaci6 i l'actuacié
de I'Administraci6 en relacié amb aquest centre, i també per analitzar els
sistemes de deteccié amb que treballa el Departament per evitar fets com els
que han motivat I'obertura de l'actuacio.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'accessibilitat dels passatgers que
van en cadira de rodes a les linies d'autobusos interurbans que
pertanyen a concessions que son titularitat de la Generalitat de
Catalunya

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de les diverses queixes que
ha rebut de persones amb discapacitat que es desplacen en cadira de
rodes i que fan servir (o pretenen fer servir) els autobusos de transport
public en les diferents linies que cobreixen trajectes urbans i interurbans,
i que han trobat algunes dificultats a causa de la manca d'accessibilitat
d'alguns dels vehicles que presten el servei, per la manca de regularitat
dels autobusos adaptats en algunes linies concretes, o per manca de me-
sures de seguretat adequades per subjectar les cadires de rodes.

Actuaci6 d'ofici relativa al risc d'exclusié i extrema vulnerabilitat
d'una veina de I'Hospitalet de Llobregat tutelada per una fundacié

Segons la informacié tramesa per I'Administraci6, tant la Direccié General

de Protecci6 Social del Departament de Treball, Afers Socials i Families com
'entitat tutelar estan actuant en coordinacié amb els serveis socials d'atencié
primaria i els serveis sanitaris per atendre les necessitats de la persona inte-
ressada.

En vista d'aquesta informacié, el Sindic demana al Departament que atengui
com més aviat millor el tramit de la revisié del grau de dependéncia en aquest
cas i que es duguin a terme totes les gestions necessaries per tal que, si escau,
s'assigni un recurs residencial a la persona interessada al qual pugui entrar
quan sigui donada 1'alta del servei de llarga estada sociosanitaria en que es
troba actualment.
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Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura a la
Residéncia Assistida per a Gent Gran de Reus

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegacié
del Mecanisme Catala per a la Prevenci6 de la Tortura va dur a terme a la Resi-
déncia Assistida per a Gent Gran de Reus en data 23 de febrer de 2016.

En el marc d'aquesta visita es va recordar al Departament de Treball, Afers
Socials i Families que és obligatoria la prescripcié medica de les mesures de
contencié com a mesura terapeutica, que cal minimitzar la contenci6 psicofar-
macologica dels pacients i I'allitament perllongat i que cal incrementar la ratio
d'auxiliars d'infermeria.

El Departament ha informat de les mesures adoptades en relacié amb cada
una de les recomanacions del Sindic, llevat de la relativa a la ratio de personal,
ates que es considera que es compleix amb escreix la ratio d'atencié directa
exigida per la normativa vigent.

Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié6 de la Tortura al Cen-
tre de Julia Romea de Barcelona

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegaci6 del
Mecanisme Catala per a la Prevenci6 de la Tortura va dur a terme al Centre de
Julia Romea de Barcelona en data 2 de marg de 2016.

En el marc d'aquesta visita es van detectar diverses incidéncies o mancances
que caldria corregir i es van formular diverses recomanacions, sobretot en
relacié amb les condicions d'higiene del centre, les mesures de castigila
suficiéncia de personal.

El Departament de Salut ha informat que la Subdireccié General d'Avaluacié
i Inspecci6 Sanitaria i Farmaceéutiques ha obert un expedient d'inspecci6 per
comprovar les giiestions exposades en la resoluci6é emesa i, si escau, portar a
terme les mesures oportunes.

Actuaci6 d'ofici relativa a les demores en la tramitacié dels proce-
diments de reconeixement del grau de discapacitat

Els darrers mesos de l'any 2015 i els primers de I'any 2016, el Sindic ha
detectat un lleuger augment en el nombre de queixes en qué les persones
afectades posen de manifest el seu desacord amb la demora en la tramitacié
dels procediments de reconeixement i de revisié del grau de discapacitat. En
alguns casos s'han pogut constatar demores en la tramitacié dels procedi-
ments de més de vuit mesos. A més a més, la Direccié General de Proteccidé
Social del Departament de Treball, Afers Socials i Families ha confirmat que en
aquest moments a Catalunya hi ha un nombre molt elevat de sol-licituds de
valoracié de reconeixement del grau de discapacitat i que, per aquest motiu,
els terminis de resposta sén superiors als habituals.

Atesa, doncs, la repercussi6 que aquesta problematica té en el benestar de les
persones amb discapacitat, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici per estudiar
la qliestié.
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Actuaci6 d'ofici relativa a la situacié de les persones amb funcio-
nament o capacitat intel-lectual limit i les actuacions endegades
per I'Administracié amb relacié a aquesta problematica

El Govern de la Generalitat va posar en marxa un grup de treball per trac-
tar les dificultats que tenen les persones amb funcionament o capacitat
intel-lectual limit per adaptar-se en determinades arees personals i/o so-
cials (comunicaci6, activitat académica, ambit laboral, etc.), i va plantejar
la necessitat de fer un abordatge interdisciplinari i interdepartamental. En
el marc d'aquest grup de treball, coordinat pel Departament de la Presi-
déncia, es van constituir diversos subgrups, amb 1'objectiu de tractar de
manera especifica diferents aspectes, que van a carrec dels departaments
d'Ensenyament, Salut i Treball, Afers Socials i Families.

Per tal de tenir coneixement de 1'estat d'aquests treballs, el Sindic ha
obert una actuacié d'ofici, en la qual es pretén avaluar les mesures ende-
gades en el marc d'aquesta iniciativa i efectuar, si escau, altres propostes.

Actuacié d'ofici relativa a la defuncié d'una persona gran que dor-
mia sola al seu domicili, pendent de recurs residencial

El Sindic ha tingut coneixement de la defuncié d'una persona que dormia
sola al seu domicili i per a la qual els serveis socials havien recomanat un
recurs de servei residencial el mes de setembre de 2015.

Atesa aquesta situacio, es va obrir una actuacié d'ofici per estudiar les ac-
tuacions dutes a terme tant pels serveis socials d'atencié primaria com pel
Departament de Treball, Afers Socials i Families per atendre les necessitats
d'aquesta ciutadana, derivades de la seva situacié de dependéncia i de les
quals totes dues administracions eren coneixedores.

De la informaci6 aportada per I'Ajuntament de Juneda i pel Departament de
Treball, Afers Socials i Families se'n despren que l'actuacié d'ambdues admi-
nistracions ha estat ajustada a dret. Fins al dia 17 de maig de 2016 no es va
registrar cap peticié de placa residencial per a aquesta persona, que estava
sent atesa en servei de centre de dia de 12 hores, i constava a l'expedient que
el seu fill pernoctava a casa seva.
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Actuacié d'ofici relativa al recurs d'estada temporal per a les per-
sones amb dependéncia majors de seixanta-cinc anys i per a les
persones amb discapacitat d'entre sis i seixanta-cinc anys ateses
en l'entorn familiar

El Sindic ha estat informat per entitats del sector de la dependeéncia que
actualment a Catalunya, a excepcié de la provincia de Barcelona (cober-
ta pel programa Respir de la Diputacié de Barcelona i I'Ajuntament), als
beneficiaris de centres de dia i SAD que sol-liciten una estada temporal
en un centre residencial se'ls deriva a serveis sociosanitaris i no a serveis
residencials de caracter temporal, als quals tenen dret segons estableix la
Cartera de serveis.

D'acord amb aquesta informacié, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici
per estudiar el grau de cobertura, en tot el territori de Catalunya, dels ser-
veis residencials d'estada temporal per a gent gran i per a persones amb
discapacitat establert en la Cartera de serveis, d'acord amb les diferents
modalitats de serveis en funcié del tipus i la intensitat de suport necessari
en cada tipologia.

Actuaci6 d'ofici relativa a una residéncia per a persones grans de
Barcelona

El Sindic ha tingut coneixement de possibles deficiéncies en les condi-
cions materials i de funcionament d'un centre residencial per a persones
grans de Barcelona. Segons sembla, les instal-lacions del centre no sén
adequades i les persones usuaries romanen massa temps a l'establiment,
amb escasses sortides al carrer i poques activitats fisiques i relacionals.

Visita del Mecanisme Catala per a la Prevenci6 de la Tortura a la
residéncia Nord Egara SL de Castellar del Vallés

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegaci6
del Mecanisme Catala per a la Prevenci6 de la Tortura va dur a terme a la
residéncia Nord Egara SL de Castellar del Vallés en data 28 de setembre
de 2016.

La valoracié global de la visita és positiva, sense que s'hagin detectat
irregularitats o mancances susceptibles de millora. Amb tot, es recomana
que el centre torni a enviar periodicament a la Fiscalia el registre de

les contencions mecaniques que es duen a terme, a efectes legals i de
seguretat juridica.
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Actuacioé d'ofici referent al funcionament de les fundacions tute-
lars que operen al territori de Catalunya

Arran de les diferents queixes rebudes, el Sindic ha obert una actuacié
d'ofici per recollir informacié sobre el funcionament actual de les per-
sones juridiques sense anim de lucre que tenen atribuida la tutela de
persones adultes incapacitades i analitzar els aspectes positius del seu
funcionament i les seves mancances.

Actuaci6 d'ofici relativa a la problematica de les persones sense
llar a Catalunya

Atesa la situacié d'especial vulnerabilitat de les persones sense llar,

el Sindic ha obert una actuacié d'ofici per analitzar aquest fenomen i
coneéixer els recursos de que disposen els serveis socials basics, que s6n
els que de manera més directa han de fer front a les demandes de suport i
necessitats assistencials d'aquest col-lectiu.

Actuaci6 d'ofici relativa a la situacié de vulnerabilitat d'una perso-
na atesa pels serveis socials municipals

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la situacié de possible
vulnerabilitat en que es troba una persona mentre no es resol el procés
d'incapacitacié que es tramita en un jutjat de Vilafranca del Penedes.

Tot i que el Sindic de Greuges no té competéncia per intervenir en els
assumptes que soén objecte d'estudi per part de 1'Administracié de justicia o
del Ministeri Fiscal, ates que hi ha la sospita d'una possible situacié d'abus
economic vers una persona i atés que segons els serveis socials d'atenci6 pri-
maria aquesta persona esta patint un deteriorament cognitiu, s'ha demanat
al Tribunal Superior de Justicia de Catalunya que estudii aquest assumpte.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'ingrés en centres geriatrics de perso-
nes grans no incapacitades que no poden manifestar lliurement la
seva voluntat

L'Equip de Treball del Mecanisme Catala per a la Prevenci6 de la Tortura
(en endavant MCPT), en diverses visites dutes a terme a centres geriatrics
durant els anys 2013, 2014, 2015 i 2016, ha pogut constatar que és una
practica habitual d'aquests equipaments acceptar com a ingrés "voluntari"
aquell que efectuen familiars de les persones grans no tenen la capacitat per
acceptar o rebutjar aquest internament.

El Sindic ha conclos que els ingressos en establiments residencials de perso-
nes que no poden manifestar lliurement la seva voluntat no sén voluntaris
encara que hi intervinguin familiars o guardadors de fet. Per tant, només es
poden fer amb 1'autoritzaci6 judicial previa, llevat de casos d'urgéncia, en
que s'ha de comunicar l'ingrés a l'autoritat judicial en un termini de vint-i-
quatre hores. Un cop fet 1'ingrés, el director de I'establiment residencial esde-
vé el guardador de fet de la persona que no ha pogut manifestar lliurement
la seva voluntat d'ingressar-hi, i per tant ha de comunicar aquesta situacié al
Ministeri Fiscal o l'autoritat judicial competent.
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Actuaci6 d'ofici relativa a la mort d'una persona gran a causa d'un
incendi al seu habitatge al municipi de Reus

El Sindic ha iniciat una actuacié d'ofici arran de la mort d'una persona
gran a causa d'un incendi al seu domicili ocasionat per una espelma.
Sembla que aquesta persona tenia dificultats per fer front a les despeses
de llum, i se li havia tallat el subministrament feia uns mesos. Tot i que se
sap que havia estat atesa pels serveis socials basics, no consta si s'havia
fet alguna gestié amb relaci6 a les seves dificultats pel que fa a les despe-
ses de llum.

Actuaci6 d'ofici relativa al funcionament d'un centre d'atencié
especialitzada per a discapacitats psiquics

El Sindic ha tingut coneixement de presumptes irregularitats en el funcio-
nament d'un centre d'atencid especialitzada per a discapacitats psiquics,
motiu pel qual ha obert una actuacié d'ofici a fi d'investigar quina és la
situacié en queé es troben tant els usuaris com els treballadors del centre.
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5. LA DESTINACIO DELS FONS PROVI-
NENTS DE LA QUOTA DE FORMACIO
PROFESSIONAL PER A I'OCUPACIO

La formacié professional és fonamental per
millorar la competitivitat de les empreses 1
per potenciar l'ocupabilitat dels treballadors.
L'objectiu de les accions formatives ha de
ser fomentar el caracter indissociable del
binomi treball i formacié en el
desenvolupament personal i laboral de les
persones.

La reestructuracié del model economic i
social,amblamodificacié delesestructures
productives, tecnologiques i del mercat de
treball, ha provocat canvis en les relacions
laborals i en els tipus de contractacié i un
augment de la taxa d'atur; canvis que
s'han fet palesos en la cultura del treball i
que haurien de motivar els poders publics
a posar en marxa estrategies i programes
de formacid i d'insercid, dins del marc de
les  politiques actives d'ocupacid
promogudes pel Servei Public d'Ocupaciéd
de Catalunya (SOC), tot predicant
l'aprenentatge permanent com a eina
basica de l'estrategia de l'ocupacio.

Sén destinataris de la formacié tots els
treballadors ocupats i desocupats, inclosos
els que no cotitzen per formacié
professional, i es financa amb els fons
provinents de la quota de formacié
professional que aporten les empreses (un
0,60% de la base de cotitzacié) i els
treballadors (un 0,10% de la base de
cotitzacid), entre altres ajuts i aportacions
del Fons Social Europeu (FSE), del Servei
Public d'Ocupaci6 Estatal (SEPE) o de fons
propis de les comunitats autonomes.

Els poders publics han d'avaluar la qualitat
de la formacid, l'eficacia del sistema,
l'eficiéncia dels recursos economics i els
mitjans utilitzats. A més, les aportacions
de les quotes de formacié professional de
les empreses i els treballadors han de tenir
caracter finalista, és a dir, han d'estar
vinculades a la formacié dels treballadors
1no es poden destinar a altres finalitats de
politiques actives d'ocupacié.

Certament, un dels principis que estableix
la Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la
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qual es regula el sistema de formacid
professional per a l'ocupacié, és,
precisament, la unitat de caixa de la quota
de formaci6é professional i l'accés a un
financament suficient, estable i equitatiu
en el conjunt del sistema de formacid
professional per a l'ocupacié que inclogui
el financament provinent de la quota
esmentada, de caracter finalista.

Aquesta llei configura la quota de formacié
professional per a l'ocupacié com un ingrés
afectat al financament de les iniciatives
incloses en el nou sistema de formacié
professional per a l'ocupacié i, per tant, els
fons que provenen de la quota de formacié
professional de la Seguretat Social i que
aporten les empreses i els treballadors
(0,7%) tenen caracter finalista, estan
vinculats als treballadors i,
conseglientment, no es poden destinar a
altres politiques actives d'ocupacié o de
proteccid per desocupacié.

Sén diverses les sentencies del Tribunal
Constitucional (STC 95/2002, 244/2012,
16/2013, 65/2013, sobre els drets dels
treballadors en actiu) que avalen el
caracter finalista del fons de les quotes de
formacié professional de la Seguretat
Social i el Ministeri d'Ocupacié i Seguretat
Social no pot destinar aquests fons a
finalitats diferents. Si es desviessin els
fons obtinguts de la quota esmentada cap
a altres recursos o serveis, com ara cobrir
el deficit de les prestacions per
desocupacio, com aixi ha corroborat el
Tribunal de Comptes en els informes de
fiscalitzacio de les prestacions
contributives gestionades pel SEPE,
s'estaria vulnerant la Llei, alhora que no
es garantirien amb eficacia les finalitats
de les cotitzacions socials de la Seguretat
Social.
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Certament, el financament del subsistema
de formaci6 professional per a l'ocupacié es
regulava des de l'any 2007 en les lleis de
pressupostos generals de l'Estat, que en
possibilitaven la utilitzacié per finangar
altres programes o serveis de politiques
actives d'ocupacié no inclosos en el sistema
de formacié per a l'ocupacié, amb l'aval de la
Llei 47/2003, de 26 de novembre, general
pressupostaria, que recull el principi general
de desafectacié dels ingressos de 1'Estat, llevat
que una norma amb rang de llei estableixi
I'afectacié amb finalitats determinades.

Els fons de les quotes de formacié
professional de la seguretat social van seguir
desafectats fins que es va promulgar la Llei
30/2015, de 9 de setembre, la qual va
configurar i garantir, amb rang de llei, la
quota de formacié professional per a
l'ocupacié, com un ingrés afectat al

financament del sistema de formacid
professional per a l'ocupacid, cosa que
posava fi a la incertesa que es produia amb
el régim regulat pel reglament del Reial
decret 395/2007, de 23 de marg.

Sindic de GreugesQ
@sindicdegreuges

El Sindic alerta, arran d'una queixa
de @PatronalCecot, del possible Us
irregular de quotes de formacié
professional http://goo.gl/gzBxG6

12:52 pm - 25 feb. 16

2 RETUITS 2 AGRADAMENTS

El promotor de la queixa, president de la patronal CECOT, exposava la problematica relaci-
onada amb la Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de formacié
professional per a l'ocupacié en 1'ambit laboral, ates que considerava que s'incomplien la
Llei i diverses senténcies del Tribunal Constitucional (STC 95/2002, 244/2012, 16/2013,
65/2013, sobre els drets dels treballadors en actiu) perque els fons que provenen de la
quota de formacié professional de la Seguretat Social que aporten les empreses (0,6%) i els
treballadors (0,1%), en total el 0,7%, tenen caracter finalista, estan vinculats a la formacié
dels treballadors i, per tant, no es poden destinar a altres politiques actives d'ocupacié o

de proteccié per desocupacio.

Un cop estudiada la queixa, i atés que, efectivament, el presumpte desviament de fons

podia vulnerar la llei esmentada i diverses senténcies del Tribunal Constitucional, es va
posar el cas en coneixement del Departament de Treball, Afers Socials i Families perque
es considerava que no es garantien amb eficacia les finalitats de les cotitzacions socials

de la Seguretat Social.

Per ra6 de competéncia, es va traslladar la queixa al Defensor del Poble, a qui es va sugge-
rir que investigués el cas i que, si escau, en donés compte al Ministeri d'Ocupacié i Segu-
retat Social per a l'estudi i la revisié corresponents.

La institucié del Defensor del Poble va ratificar el caracter finalista de la quota de formacié
professional per a l'ocupacié que garanteix la Llei 30/2015, de 9 de setembre, pero va
constatar els desviaments produits anteriorment, quan no hi havia afectacié legal.


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/702823446204522496
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La situacié actual dels treballadors autonoms a Catalunya

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de les diverses queixes que
ha rebut relatives a la situacié dels treballadors autonoms a Catalunya,
mitjancant la qual es pretén avaluar i analitzar les diferents situacions

que pateixen i gestionar-ne les solucions idonies, tot i les competéncies
gairebé exclusives de 1'Estat en aquest ambit.
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6. EL SINDIC DE GREUGES COM A
DEFENSOR DELS DRETS DELS
INFANTS

L'Informe anual sobre els drets de l'infant 2016
recull les principals actuacions que el Sindic
ha dut a terme al llarg de 'any en defensa
dels drets de 'infant, amb relacié a drets de
la Convencié que han pogut ser vulnerats o
no protegits suficientment per les adminis-
tracions, i que han suposat I'emissié de reco-
manacions per part de la institucié.

El Sindic valora positivament alguns aven-
cos significatius en determinades mesures
orientades a atendre situacions de vulnera-
bilitat, en part de caracter compensatori,
pero reclama, a més, focalitzar els esforcos a
generar els canvis estructurals necessaris en
les politiques d'infancia.

INFANTS EN SITUACIO DE
DESEMPARAMENT

La manca de recursos suficients i adequats
per atendre la situacié dels adolescents
amb trastorns de conducta i/o problemes
de salut mental condiciona els processos
de desemparament, sobretot quan s’apro-
xima la majoria d’edat. A través de l'estudi
de queixes, el Sindic ha tingut constancia
d’adolescents en situacié de desempara-
ment, perd que no han estat declarats en
desemparament o que ho han deixat d’es-
tar abans de la majoria d’edat, tot i la situ-
acié de risc greu existent, entre d’altres, a
causa de les dificultats d’'intervencié en
l'etapa final de la minoria d’edat i en la
seva transici6 a la majoria d’edat.

Principals recomanacions

Crear programes i recursos especifics
per atendre les necessitats dels adoles-
cents amb conductes que els situen en
situaci6 de risc i les de les seves families.

INFANCIA

Incrementar la dotacié de recursos
humans, materials i economics als centres
de salut mental infantil i juvenil, i altres
recursos especifics en salut mental de la
xarxa de salut mental infantil i juvenil, per
afavorir-ne l'accés i augmentar la intensitat
que exigeixen les necessitats reals de la
poblacié infantil.

Dissenyar recursos de proteccié adequats
per atendre les necessitats dels adolescents
(i adequar les condicions dels centres a
aquestes necessitats).

Planificar adequadament el retorn dels
adolescents amb les seves families i propor-
cionar el suport necessari, abans i després
que aquest retorn s’hagi produit, especial-
ment en el cas d’adolescents que han tingut
dificultats d’adaptacié al sistema de protec-
cié, i evitar que les dificultats d’adaptacié al
sistema de proteccié acabin generant retorns
sense garanties suficients.

En els darrers mesos les queixes rebudes
pel Sindic i les actuacions desenvolupades
s’han centrat en les condicions en queé es
produeix I'atencié dels infants migrants no
acompanyats als centres d’acolliment. Un
dels principals problemes té a veure amb
la sobreocupaci6 dels centres d’acolliment
que atenen majoritariament aquest
collectiu i amb l'atencié que hi reben, no
sempre adequada a la mesura protectora
proposada.

Principals recomanacions

Reduir el temps d’estada dels infants
estrangers immigrats no acompanyats als
centres d’acolliment, un cop s’hagi fet
Pestudi, amb la reduccié dels terminis
d’espera existents per a l'assignacié del
recurs (o, alternativament, crear noves
places de centre d’acolliment que impedeixin
la sobreocupacié dels centres que actualment
atenen els infants i adolescents estrangers
immigrats no acompanyats).

Garantir als infants i adolescents
estrangers immigrats no acompanyats la
proposta de mesura de proteccié més
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adequada a les seves necessitats,
independentment de 'edat que tinguin.

Reduir la grandaria dels recursos d’aten-
ci6é residencial existents, també en el cas
dels centres d’acolliment que atenen majori-
tariament infants estrangers immigrats no
acompanyats.

PROTECCIO DAVANT DEL
MALTRACTAMENT

D’enca de l'aprovacié de les recomanacions
del Comite per prohibir el castig corporal i
els tractes degradants, nombrosos estats
europeus han adaptat la seva legislaci6 i han
incorporat de manera explicita la prohibicidé
de qualsevol castig corporal o tracte degra-
dant als infants. La Llei 54/2007, de 28 de
desembre, d’adopcié internacional, va modi-
ficar la redaccié de l'article 154 del Codi civil
espanyol i va suprimir la referéncia a 'ano-
menada facultat de correccié dels progenitors. En
canvi, a Catalunya, la Llei 25/2010, de 29 de
juliol, del llibre segon del Codi civil de Cata-
lunya, relatiu a la personaila familia, manté
en l'article 236-17 la referéncia a la facultat
de correcci6 dels progenitors que ha qiiesti-
onat el Comite dels Drets de 'Infant.

Principal recomanacié

Promoure la modificacié de la regulacié
de les relacions entre pares i fills que conté
la Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre
segon del Codi civil de Catalunya, relatiu a la
persona i la familia (article 236-17), perque
se’n suprimeixi la referencia a la facultat de
correccié dels progenitors, d’acord amb les
recomanacions del Comite dels Drets de
I'Infant.

En el marc de diverses actuacions, el Sindic
ha tingut coneixement de la problematica
d’assetjament escolar, discriminacié i vio-
lencia que de vegades afecta adolescents
LGTB a les escoles i instituts, la dificil
deteccié d’aquestes situacions, i els efectes
i el patiment que produeixen en nois i
noies.

Principals recomanacions

Fomentar l'aplicacié del Protocol de
prevencid, deteccié i intervencié enfront de
situacions d’odii discriminacié a tots els cen-
tres educatius.

Promoure I'adopcié de mesures preventi-
ves als centres educatius que facilitin la cre-
acié6 d'un clima de convivencia positiu a
l'aula i assegurar que els continguts dels
materials escolars, educatius i formatius tin-
guin en compte la diversitat pel que fa a l'ori-
entacié sexual, la identitat de génere i l'ex-
pressié de génere, amb la provisi6 de recursos
formatius, eines i materials didactics.

Facilitar als centres educatius les direc-
trius per dur a terme un abordatge integral
d’aquestes situacions i promoure el desplega-
ment efectiu de plans de convivencia a tots
els centres educatius.

El Sindic ha evidenciat mancances en els
mecanismes que han de garantir la protec-
cié dels infants en situacié de risc en gene-
ral, 1 molt especialment en el tractament
especific que requereixen els nadons.

Principals recomanacions

Impulsar mesures especifiques per a la
proteccié dels nadons (o infants petits) en
situacié de risc, a fi de garantir-ne un
seguiment i una atencié més intensius,
atesa la seva enorme vulnerabilitat per ra6
de l'edat, i atés que es troben en una etapa
en que no hi ha altres serveis que en
garanteixin el seguiment indirecte

NIVELL DE VIDA ADEQUAT

El régim de l'ajut per naixement sotmes a
nivell d’ingressos de la unitat familiar per
a families en que s’hagi produit un naixe-
ment, adopcid, tutela o acolliment esta-



bleix com a requisit que una de les perso-
nes progenitores o assimilades sol-licitants,
com a minim, sigui resident legal a Catalu-
nya, 1 ho hagi estat durant cinc anys, dos dels
quals immediatament anteriors a la data de
presentacié de la sollicitud. El Sindic consi-
dera que el requisit de cinc anys de residen-
cia és excessiu. A tall d'exemple, la PIRMI és
menys estricta amb aquest requisit, 1 exigeix
residéncia continuada i efectiva a Catalunya
de dos anys, perod no de cinc.

Principal recomanacié6

Modificar el requisit previst en les bases
per a la concessié de I'ajut economic sotmes
al nivell d'ingressos de la unitat familiar, per
a families en que hagi tingut lloc un naixe-
ment, adopcid, tutela o acolliment, que esta-
bleix que una de les persones progenitores o
assimilades sollicitants, com a minim, hagi
de ser resident legal a Catalunya, 1 ho hagi
d’haver estat durant cinc anys, dos dels quals
immediatament anteriors a la data de pre-
sentacié de la sollicitud.

DRET A LA SALUT

El Sindic ha rebut queixes de families amb
relaci6 a 'atencié medica rebuda pels seus
fills amb trastorn per deficit d’atencié amb
hiperactivitat (TDAH), i també arran de la
presentacié del Protocol per al maneig del
trastorn per deficit d’atencié amb hiperac-
tivitat (TDAH) infantojuvenil en el Sistema
Sanitari Catala l'any 2015, davant el qual
diverses entitats, persones i institucions a
Catalunya han manifestat el seu posicio-
nament divergent. Alhora, també eviden-
cia que la prevalenga de TDAH a Catalunya
és heterogenia i diversa en funcié de I'en-
focament del professional a I'hora d’abor-
dar el quadre clinic i també el criteri diag-
nostic seguit.

Principals recomanacions
Fomentar un debat obert i rigords entre

els professionals sobre ’abordatge d’aquest
trastorn i el tractament més adequat i vet-

INFANCIA

llar perque els professionals intervinents
siguin independents.

Garantir dins el sistema nacional de
salut el tractament psicoterapeutic indicat
com a principal tractament, amb 'amplitud
ila intensitat necessaries per a cada pacient,
de manera que el tractament farmacologic
mai supleixi la mancanga en la intensitat del
tractament.

Garantir i respectar l'escolta de I'infant o
adolescent i de les families sobre el tracta-
ment prescrit.

DRET A L’EDUCACIO EN CONDICIONS
D’IGUALTAT

Els ultims anys el Sindic ha detectat defi-
cits relacionats amb la manca de transpa-
rencia del procediment d’admissi6 als cen-
tres docents i també ha rebut queixes que
relataven la dificultat d’accés a la informa-
cié en situacions de sospita de frau.

Principals recomanacions

En cas de reclamacio, facilitar I'accés a
les dades dels sol-licitants relatives als cri-
teris de prioritat al-legats en el procés de
preinscripcid, a excepcié de les dades per-
sonals especialment protegides.

Garantir que els centres docents facin
publica la llista de sollicituds de preins-
cripcié al centre, tant en primera opcid
com en posteriors, amb la puntuacié pro-
visional i definitiva i la comunicacié imme-
diata a 'Administracié de les vacants que
es generin des de la publicacié de la relacié
d’alumnat admes fins a l'inici del curs
escolar.

Garantir que tant els centres docents
com ’Administracié educativa facin publi-
ques les vacants que es generin a cada
centre des de la publicacié de la relacio
d’alumnat admes fins a l'inici del curs
escolar i la relacié d’alumnat matriculat al
centre, amb data de matricula, de forma
periodica i fins a l'inici de curs.
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El Sindic alerta dels riscos que la implan-
tacié de la jornada compactada als insti-
tuts de secundaria pugui tenir en I'alumnat
socialment no afavorit: baixa participaci6 a les
activitats educatives de tarda als instituts 1
supressi6 del servei de menjador escolar i,
conseglientment, també dels ajuts de men-
jador escolar.

Principals recomanacions

Promoure, amb caracter general, el fun-
cionament del servei de menjador escolar
als instituts de secundaria, tinguin jornada
compactada o no, i proveir de beques els
alumnes socialment desfavorits, malgrat
que a la tarda no hi hagi classes.

Alternativament, estudiar centre per
centre mesures compensatories que garan-
teixin l'accessibilitat i la normalitzacidé de
I'is del menjador a 'alumnat de secundaria
que ho requereixi.

Desenvolupar mesures per garantir l'ac-
cessibilitat economica a les activitats edu-
catives de tarda a les escoles i als instituts
amb jornada compactada i per assegurar
I’atencié socioeducativa dels alumnes soci-
alment desfavorits.

Les questions plantejades tenen a veure
amb la desigualtat en 'accés de 'alumnat a
I'as d’Internet i les noves tecnologies,
camp en el qual hi ha notables diferéncies
entre centres educatius. Igualment, també
s’han detectat situacions que poden supo-
sar una vulneracié dels drets a la privaci-

tat dels alumnes i altres problemes de
seguretat, i també casos d’incompliment
de normes de conviveéncia a través de I'Gs
indegut de les xarxes socials i de ciberas-
setjament en ’ambit escolar.

Principals recomanacions

Promoure politiques proactives sobre
les competéncies digitals dels infants i
adolescents més enlla de les habilitats,
que s’han de reforcar a través del foment
de les competencies per part dels entorns
implicats, com ara l'escola, la familia i el
lleure.

Regular l'accés a Internet i I'is de les
TIC entre els infants i els joves i contro-
lar-ne el compliment per garantir la
seguretat.

Garantir l'accessibilitat a tots els alum-
nes dels centres educatius de les eines que
permetin un Us responsable i educatiu de
les TIC a les aules, amb equitat i gratuitat
en els estudis obligatoris.

Estudiar i intervenir de manera educa-
tiva en I'ts de les xarxes i les noves tecno-
logies i estrategies per prevenir les addicci-
ons entre els joves i adolescents.

SINDIC
ELDEFENSOR
PERSONES

Sindic de Greugesa
@sindicdegreuges

El Sindic reclama canvis
estructurals en les politiques
d’infancia

12:01 pm - 25 nov. 16

15 RETUITS 7 AGRADAMENTS


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/802104948074881024

7. LES FUNCIONS DEL SINDIC DE
GREUGES PER AFAVORIR LA
IGUALTAT DE GENERE

El Sindic de Greuges, com a garant dels
drets de les persones davant de
I'Administraci6, sempre ha tutelat el dret a la
igualtat de les dones, pero actualment, amb
la Llei 17/2015, té la funcié de garant
principal del dret a la igualtat i a la
no-discriminacié per raé de genere i, en
aquest sentit, se 1li reconeixen les
atribucions segients:

Practicar investigacions, tant d'ofici
com a instancia de part, sobre l'actuacid
de persones publiques i privades que
puguin ser discriminatories.

Facilitar vies de negociacié i fer reco-
manacions amb la finalitat de corregir
situacions i fer-ne el seguiment.

Fer assessorament i assistencia a la
ciutadania en casos de discriminacio.

Vetllar pel compliment i l'aplicacié de
la Llei. Analitzar i avaluar-ne el
compliment.

Estudiar la legislacié i la jurispruden-
cia i fer propostes de nova legislacié.

Cal destacar que amb la Llei 17/2015 el
Sindic estén les seves competéncies a les
actuacions del sector privat, pot fer
assessoramentiassistencia alaciutadania
davant de possibles situacions de
discriminacié6 per raé de sexe, i li
corresponen l'analisi i I'avaluacié del grau
de compliment de la Llei, i també 1'estudi
de la legislacié i la jurisprudencia
antidiscriminatories  per  elaborar
propostes de nova legislacié o de reforma
legislativa.

Durant aquest any la institucié ha rebut
diverses queixes amb relacié a aquesta
questié. Totes han estat presentades per
dones excepte dues. D'aquestes ultimes,
en la primera una persona no estava
d'acord amb l'atencié que reben els homes
maltractats en comparacié amb les dones
maltractades, i en la segona la persona es
queixava de l'assistencia i l'avaluacié que
els equips de valoracié havien fet a la
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seva exdona, que presumptament havia
patit maltractaments. En el primer cas, es
va indicar a la persona interessada on es
podia adrecar en el suposit de patir
maltractaments; en el segon cas, es va
tancar la queixa perque el Sindic no pot
entrar en l'avaluacié de caracter tecnic
dels professionals dels equips de valoracio.

La tipologia de les queixes presentades
per les dones ha estat diversa: la majoria
han estat casos de disconformitat amb els
processos judicials en mateéria de violéncia
de geénere, per la revictimitzacié que
pateix la dona. Altres questions han estat
les seglients: sol-licituds d'ajuda concreta
en casos de violencia de genere, manca de
recurs alternatiu per a dones maltractades
ingressades en un centre, funcionament
dels dispositius electronics dels
condemnats per violencia de geénere,
denegaci6 d'un curs d'autodefensa gratuit,
discriminaci6 en un procés de selecci6 de
personal d'una dona pel fet d'estar
embarassada, impossibilitat que les dones
no casades puguin registrar els seus fills
a nom de les dues progenitores 1
tractament sexista de la informacié en
mitjans de comunicacio.

A banda de les queixes rebudes, el Sindic
de Greuges ha obert dues actuacions
d'ofici vinculades a la Llei 17/2015: AO
181/2015, sobre els recursos existents per
a les dones que pateixen violéncia, i AO
131/2016, per la presumpta actuacid
irregular d'uns agents de seguretat
privada envers unes treballadores sexuals.

Pel seu abast, destacala primera d'aquestes
actuacions, arran de la qual el Sindic ha
dictat una resolucié en que, entre d'altres,
ha recomanat el seglient:

Incrementar els recursos humans i
materials perque els grups d'atenci6é a la

117

INFORME AL PARLAMENT 2016



118 W ACTUACIONS MES RELLEVANTS

victima tornin a recollir les denuncies de
les dones sobre violéncia masclista.

| Facilitar que les dones en aquesta
situacié puguin compartir pis per mitja de
la xarxa d'habitatges de promocié publica
o subvencionada i eliminar els obstacles
perque puguin accedir al parc d'habitatges
de protecci6 oficial.

®  Fomentar la formacié en perspectiva
de génere i violencia de tots els operadors
juridics implicats en els procediments
judicials relatius a violencia de geénere.

= Adoptar més accions per promoure la
coeducaci6 i la perspectiva de genere de
forma transversal en el sistema educatiu
per mitja del curriculum academic.

= Impulsar la formacié de periodistes
perque tractin la informacié sobre
violéncia masclista de manera adequada i
responsable, i també per donar visibilitat
a les aportacions de les dones i contribuir
a superar estereotips.

S\ Sindic de Greuges®@

@sindicdegreuges

La Llei d'igualtat obre la porta a
la intervencid del Sindic en
materia de no-discriminacié
entre homes i dones http://www.
sindic.cat/ca/page.
asp?id=53&ui=4276 ...

10:40 am - 21 des. 16

9 RETUITS 5 AGRADAMENTS

e Sindic de Greuges&
&8 @sindicdegreuges

PERSONES

El Mecanisme Catala de
Prevenci6 de Tortura demana que
la politica penitenciaria incorpori
la perspectiva de genere http://
www.sindic.cat/ca/page.
asp?id=329&ui=4282 ...

12:39 am - 28 des. 16

11 RETUITS 3 AGRADAMENTS


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/811506534735822848
https://twitter.com/sindicdegreuges/status/811506534735822848
https://twitter.com/sindicdegreuges/status/814073215077285888
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Diverses persones de dins i fora de Catalunya van presentar queixa al Sindic de Greuges per
la realitzaci6 d'un “Summer Camp”, de 1'1 al 7 d'agost a Barcelona, adrecat a aprendre a
seduir dones en diferents circumstancies i forcant-ne el consentiment.

Un cop estudiada la publicitat del curs i els videos que es difonien via Internet, la institucié
es va adrecgar al titular i li va comunicar que el “curs” podria ser constitutiu d'una infraccié
administrativa molt greu d'acord amb l'article 59.4.a) de la Llei 17/2015 (“Exercir qualsevol
comportament, de naturalesa sexual o no, en funcié del sexe de la persona, que atempti
intencionadament contra la seva dignitat i li crei un entorn intimidatori, degradant o
ofensiu”).

D'altra banda, la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, en I'article 22, sobre els continguts i la publicitat amb relacié amb la violéncia
masclista, prohibeix la reiteracié sistematica en la profusié i la difusié de missatges que
desautoritzin les dones o que les tractin de manera vexatoria o com a objectes.

Com a conseqiiéncia, i considerant que el curs sexualitzava i cosificava la dona, es va
suggerir al promotor que el cancel-lés en un termini de quinze dies naturals i es va traslladar
la resolucié a 1'ICD i al Ministeri Fiscal.

L'organitzador del curs va comunicar a la institucié que 1'havia cancel-lat. Posteriorment, el
Sindic va tenir coneixement de la possible realitzacié del curs a Valéncia i a Malaga, motiu
pel qual es va traslladar la resoluci6 al Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana i al
Defensor del Poble Andalus als efectes oportuns.

El director d'un mitja escrit va signar un article en qué posava en dubte que quan una dona
diu “no” 1'home no pugui insistir per aconseguir un “si”. L'article 25 de la Llei 17/2015
estableix que els mitjans de comunicacié no han de difondre continguts sexistes ni han de de
seguir els estereotips sexistes, ni tampoc utilitzar qualsevol tipus d'Us sexista o androcentric
del llenguatge. El Sindic va interpretar que no només es tractava d'una qliestié de llenguatge,
siné que el fons de I'article era de caracter masclista i incitava a 1'assetjament de les dones, i
que la voluntat de les dones no és interpretable ni és una qliestié relativa o que depengui de
les circumstancies o dels casos.

El director del diari va compareixer en una emissora de radio publica per donar explicacions
sobre 1'article i demanar disculpes si alguna persona s'havia sentit ofesa.

Tot i aix0, es va suggerir al mitja que en un futur tingués en compte els principis i valors de
la Llei 17/2015 i de la Llei 24/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,
concretament de 1'article 22, sobre els continguts i la publicitat amb relaci6 a la violencia
masclista. Aixi mateix, es va traslladar la resoluci6 a 1'Institut Catala de les Dones (ICD) i al
Consell de 1'Audiovisual de Catalunya.

El director del diari va acceptar el suggeriment formulat per aquesta institucié. En aquest
sentit, va informar que no era la seva intencié ofendre ni incitar a actituds masclistes i
d'assetjament a les dones, que havia demanat perdé 1'endema mateix per mitja d'una
emissora publica i que 1'ofici d'escriure frega de vegades linies vermelles a través de les quals
no és facil circular.
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8. ELS DRETS DE LES PERSONES
LGTBI

Han passat dos anys des que es va aprovar
la Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a
garantir els drets de les persones lesbia-
nes, gais, bisexuals, transgeéneres i inter-
sexuals i per a eradicar 1'homofobia, la
bifobia i la transfobia. Una llei que permet
fer efectius els drets de les persones LGTBI
illuitar contra les agressions i discrimina-
cions que pateixen per rad de la seva ori-
entacié sexual o identitat de genere.

El Sindic sempre ha rebutjat qualsevol dis-
criminacié i violéncia per raé d'identitat o
orientacié sexuals i aposta per una socie-
tat que superi estereotips i tracti amb res-
pecte i dignitat la participacié i la repre-
sentaci6 de les diferencies i diversitats
sexuals i afectives. Per aix0, ha continuat
mantenint contactes peridodics amb repre-
sentants de les entitats i les institucions
que treballen en la prevencio, la defensa i
la lluita perque la Llei sigui una realitat
efectiva.

En l'ambit de la collaboracié i coordinacié
entre institucions que preveu la Llei, el
Sindic de Greuges ha signat un conveni
amb el Departament de Treball, Afers Soci-
als i Families, que preveu la derivacié de
denuncies, i la coordinacié i el seguiment
d'aquestes entre ambdues institucions.Per
coneixer la globalitat de mesures que ha
adoptat el Departament de Treball, Afers
Socials i Families, el Sindic va obrir una
actuacié d'ofici a finals de 2015 i, després
d'una primera resposta del Departament,
resta pendent de rebre informacié actua-
litzada de les mesures empreses per l'ac-
tual Govern de Catalunya.

Malgrat l'absencia d'aquesta informacié
oficial, el Sindic ha estat coneixedor de
l'esfor¢ del Govern per dur a terme el des-
plegament de la Llei. En aquesta tasca,
destaca la creacié de la Comissié Interde-
partamental, el nou reglament del Consell
Nacional LGTBI o el grup de treball del
reglament sancionador. El compromis
manifest del CNLGTBI és continuar treba-
llant en collaboracié amb el Govern i de
manera interdepartamental. Un d'aquests
exemples és el treball conjunt amb les
entitats i el Departament de Salut, fruit del

qual s'ha elaborat un protocol de reproduc-
ci6 humana assistida (RHA) a Catalunya
que ha eliminat, pel que fa a aquest punt,
la discriminacié de les lesbianes.

La nova directriu permetra, entre altres
objectius, que totes les dones tinguin accés
a la cartera de serveis de I'RHA als centres
sanitaris publics, independentment de si
tenen parella o de si aquesta és masculina
o femenina, un dret que fins ara no estava
garantit. Val a dir que l'elaboracié i
aplicacié d'aquest protocol dona resposta a
una demanda de diferents collectius i
agents socials i politics, alhora que fa
efectiu el suggeriment que va fer el Sindic
l'any 2015, en el sentit de dictar les
disposicions normatives necessaries per
garantir 'accés a les técniques d'RHA a les
dones lesbianes en condicions d'igualtat.

Encara en l'ambit de la salut, i com a
exemple de col-laboracié
interdepartamental, també destaca la
prestada entre el Servei Catala de la Salut
(CatSalut) i el Departament de Treball,
Afers Socials i Families, que es concreta en
la signatura d'un protocol d'actuacié
perque el CatSalut emeti les targetes
sanitaries individuals (TSI) amb el nom del
genere sentit per les persones transsexuals
que ho sollicitin. A partir de la signatura
d'aquest protocol, s'estén la mesura a
menors i majors d'edat que ho sollicitin, la
qual cosa ha de facilitar que a Catalunya
es pugui viure la diversitat sexual i afectiva
en plena llibertat.

Alhora, convé destacar que el Departament
de Salut posa en marxa un nou model
d'atencié a les persones transsexuals que
parteix del principi que aquestes persones
no pateixen cap patologia (disforia de
genere) i que, per tant, l'atencié de salut en
la transicié cap a la identitat sentida no
podra ser, en cap cas, a partir de
l'acreditacié d'un diagnostic clinic. La



paraula clau que resumeix el model és la
despatologitzacié de la realitat transsexual 1
tindra el model de referencia en la Unitat
Transit del CAP Manso de Barcelona.

Aquest model s'ha consensuat, entre
d'altres, amb la Plataforma Trans*Forma la
Salut, que engloba set entitats i que també
s'adreca al Sindic de Greuges per demanar
un canvi radical en el model d'atencié
basat en la concepcié com a patologia del
fet transsexual. La Plataforma manifesta
que nou model de salut que es proposa
sorgeix d'una situacié de vulneraci6 dels
seus drets basics que ha implicat anys de
violencia institucional i de tracte indigne
per part del sistema public catala i, més
concretament, de la Unitat d'Identitat de
Genere de 1'Hospital Clinic (UIG). Aquesta
queixa dona lloc a l'obertura de dues
actuacions d'ofici, que a hores d'ara resten
en espera de resposta.

Finalment, en l'ambit dels drets de les
persones transsexuals, cal posar emfasi en
les queixes rebudes relatives a les llistes
d'espera per a una operacié de reassignacio
de sexe. En el marc de l'estudi, la Direccié
General de Families ha informat la
institucié que s'esta treballant en la revisié
dels criteris d'accés a les intervencions
quirurgiques de canvi sexe, questid
respecte de la qual el Sindic ha fet un
seguit de suggeriments que impliquen
revisar els criteris especifics d'inclusié en
la llista d'espera i informar amb claredat
els pacients de quins s6n aquests criteris,
entre d'altres. Actualment, el Sindic resta
en espera que se l'informi sobre les
darreres actuacions dutes a terme o que es
preveuen incorporar en l'ambit del
desplegament de la Llei.

Aixi, en I'ambit de I'educacié i del lleure, el
Sindic ha tingut coneixement de la
problematica d'assetjament escolar,
discriminaci6 i violéncia que de vegades
afecta adolescents LGTBI a les escoles 1
instituts, la dificil deteccié d'aquestes
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situacions, i els efectes i el patiment que
produeixen en nois i1 noies. Entre les
principals recomanacions formulades per
aquestainstitucié hiha fomentarl'aplicacié
del Protocol de prevencid, deteccid i
intervencié enfront de situacions d'odi i
discriminacié als centres educatius,
promoure l'adopci6 de mesures preventives
als centres educatius i facilitar-los les
directrius per dur a terme un abordatge
integral d'aquestes situacions. Aquestes
recomanacions es poden consultar en
'Informe sobre els drets de 1'infant 2016.

SINDIC
ELDEFENSOR
PERSONES

Sindic de Greuges@
@sindicdegreuges

El Sindic i @gencat signen un
conveni per garantir els drets de
les persones #LGTBI

12:23 am - 11 maig 16

2 AGRADAMENTS

SINDIC
ELDEFENSOR
PERSONES

Sindic de Greuges@
@sindicdegreuges

El Sindic recomana a @
ensenyamentcat que garanteixi
el respecte a la identitat sexual
de l'alumnat transsexual

12:28 am - 6 maig 16

3 RETUITS 1 AGRADAMENT
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https://twitter.com/sindicdegreuges/status/730342566575640577
https://twitter.com/sindicdegreuges/status/728531848863821824
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L'Associaci6 Catalana per a la Integracié d'Homosexuals, Bisexuals i Transsexuals
Immigrants (en endavant ACATHI) ha exposat el cas d'una persona de cinquanta-dos
anys que estava en llista d'espera per sotmetre's a una cirurgia de reassignacié de sexe
a I'Hospital Clinic Universitari de Barcelona. Després de sis anys en llista d'espera, la
pacient és informada que no sera intervinguda per raons d'edat.

Un cop estudiat a fons aquest cas, el Sindic trasllada al Departament de Salut un
conjunt de recomanacions d'aplicacié general per als casos de llista d'espera per a una
vaginoplastia. En el cas concret de la interessada, es finalitzen les actuacions després
de comprovar que ha estat reincorporada a la llista d'espera per a la intervencié de
vaginoplastia, amb el compromis del Departament que la interessada sera intervinguda
proximament. En fase de seguiment de la queixa, s'ha pogut constatar que la
intervencié va tenir lloc efectivament el mes d'octubre de 2016.
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Actuaci6 d'ofici relativa al presumpte incompliment del principi
de preséncia paritaria de dones i homes al Consell de Govern de la
Corporaci6é Catalana de Mitjans Audiovisuals

De conformitat amb 1'article 12 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol,
d'igualtat efectiva de dones i homes, les administracions publiques
s'han d'atenir al principi de representacié paritaria de dones i homes

en els nomenaments i les designacions per a la composicié de tot tipus
d'organs col-legiats, pero s'ha tingut coneixement que en el nomenament
del Consell de Govern de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals
els sis membres nomenats sén homes. Ates que el Sindic de Greuges és
I'érgan encarregat de la defensa dels drets i les llibertats en materia de
no-discriminacié per raé de génere que puguin haver estat vulnerats per
l'actuacié d'institucions, publiques o privades, s'ha obert una actuacié
d'ofici per avaluar si s'esta incomplint la Llei en aquest ambit.

Actuaci6 d'ofici relativa a la col-locacié d'una figura amb la foto-
grafia de Xavier Garcia Albiol a les Festes de Maig de Badalona

En el marc de la polémica sorgida arran de la col-locacié per part d'una
entitat de Badalona d'una figura amb la fotografia de Xavier Garcia Albiol
a la base del Dimoni que s'havia de cremar durant la celebracié de la nit
de Sant Anastasi, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici per tal d'aclarir
les circumstancies de tot el que s'ha produit entorn a aquest fet.

Actuaci6 d'ofici relacionada amb una presumpta actuacié irregular
per part d'uns agents de seguretat privada envers unes treballado-
res sexuals

Durant un acompanyament a dues treballadores del Servei d'Atencié
Socioeducativa de I'Ajuntament de Barcelona a la zona del Port Olimpic,
personal assessor del Sindic va presenciar una agressié verbal del
personal de seguretat d'una discoteca a un grup de treballadores sexuals
de la zona. Les noies van explicar que aquests porters es dediquen a
llengar-los gas picant als ulls i han arribat a pegar-les amb pals i a tirar-
los ampolles.

Un cop estudiat aquest assumpte, el Sindic ha suggerit al Departament
d'Interior que, a fi de promoure un model de seguretat que incorpori la
perspectiva de génere i contribueixi a eliminar la violencia masclista
amb 1'adopcié de mesures de prevencio i proteccio en els espais publics

i privats, d'acord amb el que estableixen la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del
dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, i la Llei 17/2015, de 21
de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, cal que: la Direccié General
de la Policia, a través dels Mossos d'Esquadra, faci una inspeccié de la
discoteca en qiiesti6; la Direccié General d'Administracié de Seguretat
faci un seguiment periodic del personal de seguretat de la discoteca, i

la Subdirecci6é General d'Espectacles Publics i Activitats Recreatives faci
un control sobre 1'activitat i la formacié del personal que no sigui de
seguretat i que treballi als accessos de 1'establiment.
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Avaluacié del servei de la Unitat d'Identitat de Génere de 1'Hospital
Clinic

El Sindic ha rebut queixes i ha obert diverses actuacions d'ofici relatives
a l'accés de les dones lesbianes a les teécniques de reproduccié assistida

i als drets de les persones transsexuals, entre d'altres. Partint de la base
que el Sindic avalua I'aplicaci6 de la Llei 11/2014, de 20 d'octubre, per a
garantir els drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres
intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia,

en tots els seus ambits, ha obert una actuacié d'ofici per coneixer el
funcionament del servei que presta la Unitat d'Identitat de Génere de
I'Hospital Clinic.
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9. TRANSPARENCIA I DRET
D'ACCES ALA INFORMACIO
PUBLICA

El mes de juliol de 2016, el Sindic va
presentar el primer informe d'avaluacié de
l'aplicacié de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparencia, accés a la
informacié publica i bon govern, coincidint
amb el transcurs d'un any des de l'entrada
en vigor d'aquesta llei. El Sindic va
considerar que presentar el primer informe
just al cap d'un any de l'entrada en vigor
general de la Llei no només donava
compliment al manament legal, siné que
també era necessari per contribuir a
traslladar a les administracions una idea
de rigor en l'exigencia de compliment de la
Llei, és a dir, que es valora l'aplicacié de la
Llei des del primer moment.

Tanmateix, es tracta d'una llei complexa
d'aplicar, que inclou un nombre elevat de
novesobligacionsiquedemanaadaptacions
organitzatives i funcionals rellevants en
un periode curt de temps. A més, el treball
d'avaluacié6 va coincidir amb el
desplegament inicial de la Llei, de manera
que cal pensar que les dades obtingudes
en el primer trimestre de 2016 van ser
superades ampliament poc després,
especialment en el cas de les obligacions
de transparencia o de publicitat activa,
que és l'ambit que requeria un esforg
organitzatiu més intens en l'etapa inicial.

També cal tenir en compte, entre altres
elements conjunturals, que l'esfor¢ que
comporta l'aplicacié de la Llei s'havia de
produir en un context restrictiu de
recursos,ique equips de govern municipals
acabats de constituir després de les
eleccions de maig de 2015 i un govern de la
Generalitat en funcions en el moment en
queé va entrar en vigor la Llei (juliol de
2015) van haver d'assumir-ne l'aplicacié
inicial.

Partint de l'evidéncia que resulta
impossible avaluar de manera exhaustiva
cadascuna de les obligacions que estableix
la Llei per a cadascun dels obligats, s'ha
volgut evitar, tanmateix, singularitzar
I'avaluacié en uns pocs obligats en aquesta
etapa inicial d'aplicacié de la Llei, ja que
comportava dificultats significatives per a

tothom. Per aquest motiu, l'informe pretén
reflectir la realitat global de 1'aplicacié de
la Llei amb relaci6 al conjunt
d'administracions obligades, com a
primera aproximacié al compliment de la
norma.

Aixi mateix, s'ha tingut en compte que la
tasca avaluadora, amb caracter general, ha
de verificar el compliment de la Llei, pero,
a parer d'aquesta institucid, també ha de
valorar-ne l'efectivitat des de la perspectiva
dels canvis que pretén introduir en
I'Administracié publicailes seves relacions
amb els ciutadans. A parer del Sindic,
contribuir a detectar les mancances en
l'aplicaci6 de la Llei i els aspectes que cal
reforcar ha de formar part de la finalitat de
l'avaluacié.

De les conclusions d'aquesta analisi i de
les recomanacions que s'han formulat, cal
destacar-ne, singularment, el segiient:

Difusié del contingut de la Llei entre la
ciutadania. Les dades de linforme
evidencien -especialment les relatives a
I'exercici del dret d'accés, molt limitat en
les dates de l'analisi- que no s'ha fet un
esfor¢ per difondre el contingut de la Llei
entre la ciutadania. Per aquesta rad, la
primera recomanacié que recull l'informe
és que cal promoure accions perque els
ciutadans coneguin els drets que la Llei els
atorga i els mecanismes per exigir-ne el
compliment.

Entrada en vigor i transformacié
efectiva. La Llei de transparéncia propugna
un veritable canvi de paradigma en les
relacions entre els poders publics i els
ciutadans. Més enlla de l'estricte
compliment de les obligacions legals, la
Llei planteja una manera diferent d'exercir
el poder public i de relacionar-se amb els
ciutadans. Una transformacié d'aquesta
magnitud no es pot lligar només a l'entrada
en vigor formal de la Llei o al compliment
de les obligacions legals. Una de les
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conclusions d'aquest primer informe és
que en les obligacions que requereixen
l'elaboracié de nous instruments (codis
eétics, processos participatius, per posar-ne
dos exemples) o reelaborar els ja existents
(cartes de serveis amb contingut exigible,
entre d'altres), el Sindic constata que el
compliment s'ha endarrerit més enlla de
l'entrada en vigor de la Llei i del moment
en que es van analitzar les dades.

Suport a les entitats amb menys
recursos. En termes generals, s'ha constatat
que les administracions més grans
presenten un nivell de compliment general
forca elevat, especialment en materia de
publicitat activa i dret d'accés, que
disminueix a mesura que es redueix la
dimensié de l'ens. Cal remarcar que, en
aquesta fase inicial, ha estat determinant
l'aportacié del Consorci Administracio
Oberta de Catalunya (AOC), amb
l'establiment d'una plataforma per a la
creaci6 dels portals de transparencia, que
ha facilitat el compliment de les obligacions
de publicitat a les institucions amb menys
recursos, fonamentalment en I'ambit local.

En l'ambit especific del dret d'accés a la
informacié publica, l'informe del primer
any de vigencia de la Llei destaca, entre
altres propostes, que cal explorar
alternatives a la signatura electronica per
a la identificacié del sollicitant, per

facilitar 1'as d'aquest canal per accedir a la
informacid, i que convé eliminar el termini
de 30 dies addicional per lliurar la
informacid, que endarrereix
innecessariament l'accés efectiu a la
informacio.

En parallel, el Sindic de Greuges, com a
ombudsman, ha continuat estudiant les
queixes dels ciutadans i carrecs electes
que se li han adrecgat perqué no podien
obtenir la informacié que havien demanat
a les administracions. A continuacid, se'n
ressenyen uns exemples.

Sindic de Greugesc

@sindicdegreuges

El Sindic subratlla que tota
informacié publica ha de ser
accessible i les administracions
han de ser transparents

17:31am - 25jul. 16

11 RETUITS 11 AGRADAMENTS

El promotor de la queixa, regidor de l'oposicié a I'Ajuntament de Martorell, va manifestar la
seva disconformitat amb el fet que 1'Ajuntament no hagués ates de manera completa la seva

sol-licitud d'accés a la informacié.

El Sindic va assenyalar que I'Administracié pot demanar al sol-licitant que concreti la infor-
macié demanada, pero ha d'oferir suport per fer-ho. També va destacar que ha de donar
accés a tota la informacié que posseeixi en exercici de les seves funcions, encara que no
I'hagi elaborada. El Sindic considera que cal aplicar els parametres de la Llei de transparén-
cia en allo que sigui més favorable al carrec electe que demana la informacié, en linia amb
el criteri sostingut per la Comissi6é de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica

(GAIP).

L'Ajuntament de Martorell va acceptar la recomanacié del Sindic.


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/757599184459628544
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Un regidor de l'oposicié a 'Ajuntament dels Pallaresos va plantejar queixa al Sindic perque
I'Ajuntament no li facilitava determinada informacié economica en el format que havia
demanat.

El Sindic va considerar que si la informacié estava disponible en el format demanat i no
s'’havia d'elaborar expressament, s'havia de facilitar en aquest format.

La recomanaci6 esta pendent d'acceptacié en el moment de cloure la redaccié d'aquest
informe.

La queixa es va plantejar pel desacord amb una resolucié que desestimava una sol-licitud
d'accés de manera extemporania, una vegada vencut el termini per resoldre, i que el promo-
tor de la queixa considerava que s'havia d'entendre estimada per silenci.

El Sindic de Greuges va assenyalar que el silenci positiu previst en la Llei 19/2014 no opera
automaticament, perque la Llei preveu dues excepcions en queé no es pot adquirir el dret
d'accés per silenci. Tot i aix0, va considerar que la notificacié havia estat defectuosa, ja que
no havia inclos en el peu de recurs la informacié relativa a la via de reclamacié a la GAIP,
per la qual cosa va recomanar que la notifiqués novament incorporant-hi aquesta informa-
cié.

L'Ajuntament de Molins de Rei va acceptar aquesta recomanacio.

Manca de resposta dels Serveis Territorials del Departament d'Ensenyament al Maresme-
Valles Oriental a la sollicitud d'accés a informacié formulada el 3 de juny de 2015.

Tot i que la sol-licitud és anterior a l'entrada en vigor de la Llei 19/2014, de 29 de desembre,
el Sindic de Greuges va recomanar al Departament d'Ensenyament que vetllés perque
aquestes sol-licituds es resolguessin de manera expressa i es notifiqués la resolucié amb la
indicaci6 de les vies especifiques de recurs i reclamacio establertes per la Llei 19/2014.

El Departament d'Ensenyament va acceptar aquesta recomanacio.
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10. EL PROCEDIMENT COM A
GARANTIA PER A LES PERSONES
ADMINISTRADES

La Constituci6 garanteix el sotmetiment de
les administracions publiques al principi
de legalitat, tant pel que fa a les normes
que en regeixen l'organitzacié, com pel que
fa al regim juridic, al procediment
administratiu i al sistema de responsabilitat.

El procediment administratiu, que es regula
amb caracter basic en la vigent Llei 39/2015,
de 2 d'octubre, és el conjunt ordenat de
tramits i d'actuacions formalment realitzats,
d'acord amb el que s'estableix legalment, per
arribar a dictar un acte administratiu o a
expressar la voluntat de 'Administracié. Es
el cami de la série d'actes que cal seguir per
a la consecucié d'un fi.

El fet que l'Administracié segueixi un
procediment per dur a terme la seva actuacio
respon a una doble finalitat: la consecucid
de l'interes public i ser una garantia per als
drets de les persones administrades.

Atés que la Constitucié disposa que
I'Administracié esta sotmesa a la llei i al
dret, com a expressié democratica de la
voluntat popular, la tramitacié dels
procediments ajustada a la legalitat, en
sentit ampli, constitueix una garantia per
als administrats, que, en darrera instancia,
podran impugnar l'actuacié administrativa i
exigir-ne la revisié davant dels tribunals
ordinaris.

Tanmateix, també per disposicié legal,
correspon al Sindic de Greuges la supervisio
del'activitat,entred'altres,del'Administracio
de la Generalitat, de I'Administracio local de
Catalunya i la dels organismes publics o
privats vinculats o que en depenen, que
tenen l'obligacié de cooperar amb aquesta
institucid.

Atesa aquesta atribucié legal, les persones
administrades s'adrecen al Sindic per
manifestar el seu descontentament quan es
vulneral'anomenada ordenacid del procediment,
que no és una fase en sentit estricte, sind un
conjunt de regles o principis que sén
aplicables a la tramitacié.

Els procediments es poden iniciar d'ofici o a
sollicitud de les persones interessades, pero

abans que s'inicii el procediment
administratiu, 1'0rgan competent per
iniciar-lo o instruir-lo pot adoptar les
mesures que resultin necessaries i
proporcionades en casos d'urgencia
inajornable o per a la proteccié provisional
dels interessos implicats, i especialment
quanestractadeprocedimentssancionadors.

Aquestes mesures han de ser confirmades,
modificades o aixecades en l'acord d'inici
del procediment i, en tot cas, han de quedar
sense efecte si no s'inicia el procediment o
quan l'acord d'iniciacié no contingui un
pronunciament exprés sobre aquestes.

En qualsevol cas, no es poden adoptar
mesures provisionals que puguin causar
perjudicis de reparaci6 dificil o impossible a
les persones interessades o que impliquin
violacié dels drets reconeguts per les lleis i,
si aquest perjudici s'ocasiona, els ciutadans
disposen de la possibilitat de ser rescabalats
per les administracions publiques pel dany
causat als seus béns que no tinguin obligacio
de suportar per la via de la responsabilitat
patrimonial.

Amb relacié a aquestes mesures, el Decret
legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual
s'aprova el Text refés de la Llei de proteccid
dels animals, disposa en l'article 47 la
possibilitat per a les administracions de
comissar de manera immediata els animals
quan hi hagi indicis racionals d'infraccié de
les disposicions d'aquesta llei o de les
normatives que la despleguin.

Igualment, estableix que quan fineixin les
circumstancies que han determinat el
comis, en el cas que la persona sigui
sancionada, s'ha de determinar la destinacié
de l'animal, i les despeses ocasionades pel
comis sén a compte de la persona causant
de les circumstancies que 'han determinat.

Amb relaci6 a la presentaci6 de queixes que
questionaven l'adopcié d'aquesta mesura de
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manera provisional, amb caracter previ a la
incoacié d'un procediment sancionador, el
Sindichaconstatattant!l'existénciad'actuacions
administratives irregulars, pel que fa a la
manca compliment de requisits amb caracter
previ al comis, com també la manca de
pronunciament sobre el finiment de la mesura
un cop iniciat el procediment sancionador.

Fins i1 tot, ha tingut l'oportunitat de
pronunciar-se sobre la necessitat de
tramitar el procediment en que es determini
si correspon a l'Administracié rescabalar
dels danys i perjudicis ocasionats el
propietari de l'animal que ha mort durant
la durada de mesura adoptada, sense que
aquesta s'hagi aixecat. Els suggeriments
efectuats per la institucié en aquest sentit
han estat acceptats per les administracions
locals intervinents.

Un cop iniciats els procediments, aquests
s'han d'impulsar d'ofici en tots els tramits
necessaris per a la determinacié, el
coneixement i la comprovacié dels fets en
virtut dels quals s'hagi de pronunciar la
resolucié i, en qualsevol cas, l'organ
instructor ha d'adoptar les mesures
necessaries per aconseguir el ple respecte
dels principis de contradicci6é i d'igualtat
dels interessats en el procediment.

Ateés que els fets rellevants per a la decisié
es poden acreditar per qualsevol mitja de
prova admissible en dret, cal posar en relleu
la importancia del tramit de practica de la
prova durant la instruccio, tenint en compte
que només es poden rebutjar les proposades
pels interessats quan siguin manifestament
improcedents o innecessaries.

Sovintegen les queixes que posen de
manifest que 1'Gnica prova de la comissid
de la infracci6 de que disposa
I'Administracié per sancionar és la
constatada pels funcionaris, als quals es
reconeix la condicié d'autoritat, i que es
formalitza en document public.

En els casos en que les infraccions tenen
un caracter fugag, instantani i flagrant,
com ara les que fan referencia al transit,
la circulacié6 de vehicles de motor i
seguretat vial, la jurisprudencia avala
l'observacié directa dels fets de l'agent
denunciant com a prova de carrec suficient
perdesvirtuarlapresumpcié d'innocencia.

Tanmateix, i si bé la institucié recorda
que les denuncies formulades pels
funcionaris gaudeixen de presumpcié de
veracitat respecte dels fets constatats en
document public, també insisteix en el
valor probatori d'aquests, sens perjudici
de les proves que puguin assenyalar o
aportar els mateixos administrats en
defensa dels drets o interessos respectius,
i de l'obligaci6é per part de les autoritats
denunciants d'aportar al procediment tots
els mitjans de prova de qué disposin
sobre els fets denunciats.

Alhora, el Sindic demana a les
administracions implicades en Ila
tramitacié dels procediments l'adopcié de
mesures que permetin a les persones
interessades conéixer amb prou antelacié
les prohibicions temporals imposades
(senyals de transit) per evitar les dentncies
i perque es disposi d'altres mitjans
(gravacions, proves fotografiques, etc.)
que permetin acreditar la comissio
d'infraccions quan les denuncies les
formulin els agents de la zona blava, que
no gaudeixen de la condici6 d'autoritat ni,
per tant, de la presumpcié de veracitat.
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L'Ajuntament de Castellbisbal va decomissar dos gossos que es trobaven en un hort de propietat
privada, amb caracter previ a la incoacié d'un procediment sancionador per un presumpte
abandonament dels animals, sense avis previ a l'interessat, que va creure que els hi havien robat.

La instituci6 va constatar que I'Administracié havia incomplert I'obligacié de disposar d'un
informe tecnic i de notificar fefaentment a la persona responsable de la tinenca de I'animal
I'adopci6 de la mesura del comis, i va suggerir no només que s'observés el procediment de
manera escrupolosa, sind també que es posés en coneixement del tenidor de 1'animal la
destinaci6 d'aquest fins a la resolucié de l'eventual procediment sancionador o la fi de les
circumstancies que van motivar el comis.

L'Ajuntament de Castellar del Vallés va adoptar la mesura cautelar de comis de dos cavalls que no
va ser confirmada en ocasi6 de la incoacié de l'expedient sancionador tramitat contra la persona
interessada per part del Departament d'Agricultura, Ramadera, Pesca Alimentacié i Medi Natural.

La manca de pronunciament exprés de 'Administracié amb relaci6 a la confirmacié, la
modificaci6 o l'aixecament de la mesura del comis adoptada per 'Ajuntament hauria d'haver-la
deixat sense efecte. Tanmateix, la mort dels animals durant el temps en que va durar el comis va
donar lloc a suggerir la incoaci6 del procediment de responsabilitat patrimonial per determinar si
escau rescabalar el propietari dels danys que li pot haver causat el perllongament d'aquesta
mesura més enlla del que preveu la llei.

Es van presentar queixes contra l'actuacié dels ajuntaments de Matard i Tarragona, que van
tramitar procediments sancionadors per incompliment de senyals provisionals de prohibicié
d'estacionament de vehicles de motor.

Ates que les persones interessades manifestaven que desconeixien la collocaci6 dels senyals, i,
per tant, la comissi6 de la infraccié, pero les denuncies gaudien de la presumpcié de veracitat, es
va suggerir que en el protocol d'actuaci6 s'introduis la practica de fer fotografies o gravacions de
video dels vehicles que estiguessin estacionats al lloc i moment en qué es dugués a terme la
installacié. Fins i tot s'ha recomanat que, en ocasi6 de la revisi6 de 1'ordenanga municipal,
s'acordi establir un termini minim de temps que ha de transcdrrer entre la collocacié dels senyals
provisionals de transit i la seva efectivitat que permeti als conductors tenir-ne coneixement amb
prou antelacio.
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11. LA MEMORIA DEMOCRATICA

Coincidint amb el vuitante aniversari de la
revolta militar que va marcar l'inici de la
Guerra Civil espanyola i la repressié de la
dictadura que va instaurar el bandol vence-
dor, el Sindic de Greuges va decidir obrir
una actuacié d'ofici amb la finalitat de
valorar les principals iniciatives dutes a
terme per a la recuperacié de la memoria
historica i la reparacié, i també per traslla-
dar a les administracions la necessitat
d'aprofundir en aquest procés.

Cal recordar que la institucié del Sindic de
Greuges, des dels seus inicis, ha vetllat per
la defensa dels que van veure vulnerats
els seus drets durant la Guerra Civil i la
dictadura militar posterior. Aixi, han estat
objecte d'atencid de la institucié la identi-
ficaci6 de les restes de les persones desa-
paregudes, les indemnitzacions a expre-
sos politics, els diners republicans
confiscats a les families catalanes l'any
1939 i el tractament de la simbologia
franquista.

L'actuaci6 d'ofici també s'ha fet resso dels
aspectes més rellevants de les conclusions
de l'informe que ha elaborat el relator
especial de 'ONU sobre la promoci6 de la
veritat, la justicia, la reparacio6 i les garan-
ties de no-repeticié, Pablo de Greiff. Entre
altres questions, l'informe destaca com a
mancanga principal que 1l'Estat espanyol
no ha afrontat el passat ni ha fet justicia
de manera completa, i recomana que s'es-
tableixi un mecanisme o institucié oficial,
de caracter independent, que podria adop-
tar la forma d'una “comissié de la veritat”,
amb la finalitat d'aconseguir una com-
prensié exhaustiva de les violacions de
drets humans i del dret humanitari que
van succeir durant la Guerra Civil espa-
nyola i el franquisme, ja que considera
que la Llei 52/2007, anomenada de la memo-
ria historica, no afronta aquesta qiestié.

També cal remarcar que l'informe indicat
assenyala que les institucions publiques
han d'assumir la responsabilitat d'exhu-
mar i identificar les restes de les victimes
mortals de la repressid, que cal que
ampliin el reconeixement i la cobertura
dels programes de reparacié per incloure-
hi totes les categories de victimes, que

s'han d'identificar els mecanismes idonis
per fer efectiva la nullitat de les sentén-
cies adoptades en violaci6é dels principis
fonamentals de dret i del degut procés, i
que cal adoptar mesures per retornar als
particulars els béns i drets de contingut
patrimonial confiscats durant la Guerra
Civil i el franquisme.

Un dels ambits en que la necessitat d'una
reparaci6 integral dels greuges de la dicta-
dura es fa més visible és la pervivencia de
simbols i monuments d'exaltacié del regim
franquista a la geografia catalana. L'in-
forme del relator espacial recorda que la
regla general ha de ser la retirada del sim-
bol i que, quan aixo0 no sigui possible, cal
promoure intervencions diferenciades de
contextualitzacié i reinterpretacié perque
els monuments perdin el seu caracter
d'exaltacié d'un bandol i passin a contri-
buir a la memoria i a la pedagogia
ciutadana.

En linia amb aquest plantejament, el Sin-
dic ha demanat que el Memorial Democra-
tic actualitzi 1 completi l'inventari 1 la
valoracié de simbols i monuments fran-
quistes, amb la finalitat de facilitar la
tasca de retirada dels simbols i monu-
ments d'exaltacié del régim anterior. Paral-
lelament, el Sindic ha continuat reclamant
als municipis un posicionament actiu en
aquest procés de retirada, com a respon-
sables d'executar-lo, d'acord amb el que
estableix la Llei de la memoria historica,
quan es tracta de simbols situats a l'espai
public del terme municipal. En aquest epi-
graf cal ressenyar les actuacions iniciades
enguany amb relacié a dos municipis per
demanar la retirada de simbols de la dic-
tadura presents a l'espai public
municipal.

El Sindic també es vol fer resso de la inici-
ativa del Departament d'Afers i Relacions
Institucionals i Exteriors i Transparéncia
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de posar en marxa un programa en mate-
ria d'identificacié genetica de restes de
persones desaparegudes durant la Guerra
Civil i el franquisme, amb la col-laboracié
dels departaments de Salut i Justicia, sens
perjudici de les consideracions que es van
recollir en 1'Informe 2015 amb relacié a la
iniciativa del banc d'ADN per identificar
les restes de persones desaparegudes.

Sindic de Greuges
@sindicdegreuges

El Sindic actua d'ofici perque el
Memorial Democratic actualitzi
el cens de simbologia franquista

18:38 am - 19 abr. 16

2 RETUITS 2 AGRADAMENTS

L'actuaci6 es va iniciar a partir de la informacié apareguda en els mitjans i de les queixes

presentades sobre l'existéncia d'un conjunt monumental a l'espai conegut com “La Torreta

”

(Torre de Guardiola), al municipi de Sant Carles de la Rapita.

A petici6 de 1'Ajuntament, el Memorial Democratic va emetre un informe que confirmava
que els dos elements incorporats a la Torre els anys seixanta del segle passat formen part
d'un mateix espai de simbologia franquista. Partint d'aquesta informacid, el Sindic va
entendre que es trobaven dins el suposit regulat en l'article 15 de la Llei de la memoria his-
torica. Per aquest motiu, va demanar a l'Ajuntament de Sant Carles de la Rapita que 1l'infor-
més de les mesures que portés a terme per a la supressié o reinterpretacié d'aquells ele-

ments.

Aquesta peticid esta pendent de resposta en el moment de cloure la redaccié d'aquest

informe.


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/722464473877975041
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12. LA PROTECCIO DE DADES EN
EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

El dret fonamental a la proteccié de dades té
per objecte garantir a la persona un poder de
disposicié i de control sobre les seves dades
personals, siguin intimes o no, i sobre el seu
Us ila seva destinacié. La protecci6 abasta, en
definitiva, qualsevol tipus de dada personal
que identifiqui o permeti la identificacié de la
persona i pugui configurar el seu perfil.

La configuracié legal d'aquest dret reconeix a
la persona tota unaserie de facultats d'actuacié
i de control sobre la informacié que l'afecta, i
aixo ha comportat que la llei imposi als tercers
deures juridics o obligacions, com ara, entre
d'altres, requerir el consentiment del titular
de les dades; consentiment que no sera
necessari quan, entre altres casos, les dades
es recullin per a l'exercici de les funcions
propies de les administracions. Tot i aixo, la
persona podra oposar-s'hi quan hi hagi motius
fonamentats i legitims relatius a una concreta
situacié personal. Loposici, juntament amb
els drets d'accés, rectificacid, cancellacié de
les dades personals sotmeses a tractament
(exercici dels drets ARCO) garanteixen a les
persones el poder de control sobre les seves
dades personals.

El consentiment és necessari, també, quan
les dades personals objecte de tractament
es comuniquin a un tercer per al compliment
de finalitats relacionades amb les funcions
de qui les cedeix i qui les rep. Tanmateix, la
Llei reguladora del dret a la proteccié de
dades estableix unes excepcions amb relacié
al consentiment. Una d'aquestes excepcions
és que la cessié estigui autoritzada en una
llei.

Precisament, la Llei de procediment
administratiu -Llei 30/1992, de 26 de
novembre (article 35 a), i, a partir del 2
d'octubre de 2016, Llei 39/2015, d'1 d'octubre

(article 53 a)- garanteix el dret a coneixer
l'estat de tramitacié dels procediments en
que tinguin la condicié de persones
interessades.

Quan el procediment s'hagi iniciat arran
d'una denuncia, la persona denunciada- que
té la condicié d'interessada- pot accedir a la
documentacié que integra el procediment
sancionador en tramit i, per aixo, a la
denuncia. Accedir a la dentncia vol dir
coneixer les dades de caracter personal que
conté, sense necessitat de disposar del
consentiment de la persona denunciada.

Cal tenir en compte que en el nostre sistema
juridic els drets no es configuren en cap cas
com a absoluts, per la qual cosa cal
ponderar-ne l'aplicacié amb l'eventual
vulneracié d'altres drets o interessos
legitims. El fet que l'ordenament juridic
empari l'accés a la identitat de la persona
denunciant per qui acrediti ser persona
interessada en el procediment no vol dir que
aquestes dades s'hagin de facilitar de
manera automatica.

Com que el titular de les dades ha de poder
estar en disposicié d'exercir els drets ARCO,
I'Administracié, com a responsable del
tractament, s'ha d'assegurar que els pot
exercir. Per aquest motiu, en el marc del
procediment sancionador, el Sindic ha
assenyalat que, si bé no es pot excloure
automaticament l'accés de la persona
denunciada a les dades identificatives que
conté la dentuincia, si que cal tenir en compte
que, en determinades circumstancies,
l'accés a les dades de la persona denunciant
pot posar en risc altres drets, com ara el dret
a la seva integritat.

El Sindic ha recomanat que s'informi els
denunciants sobre el tractament de les seves
dades personals i del fet que davant de la
sollicitud d'accés de l'expedient per part de
la persona denunciada les seves dades li
poden ser comunicades, llevat que, en cas
que hi hagi algun motiu fonamentat o
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legitim, la persona denunciant exerceixi el
seu dret d'oposicié.

No és necessari fer un exercici de ponderacié
de drets quan les dades relatives a la
identificaci6 del tipus d'expedient tramitat
(expedient disciplinari), més enlla de la
simple identificacié del tramit o del numero
d'expedient 1 la dels fets que motiven la
incoaci6, sén els que es fan constar en el
sobre que conté l'acte objecte de notificacié.

La Llei de procediment administratiu (Llei
30/1992 (article 59.1) i la Llei 39/2015 (article
41)) estableixen que les notificacions s'han
de practicar per qualsevol mitja que
permeti tenir constancia de la recepcié o
l'accés per la persona interessada, o el seu
representant, de la data, de la identitat del
remitent i del destinatari, i del contingut
de l'acte notificat. Tanmateix, exterioritzar
aquesta informacié en un sobre -tipus

d'expedient i fets— comporta revelar dades
excessives perque la notificacié arribi a la
persona interessada, revelacié que també
afecta el dret a la proteccié de la intimitat
i porta aparellat un accés per part de
terceres persones,comarales encarregades
de practicar la notificacié.

Per aix0, el Sindic ha manifestat que la
previsi6 recollida en la Llei de procediment
no pot emparar la publicacié de dades en
el sobre que resultin excessivament
desproporcionades amb relacié a la
finalitat d'identificar l'acte que es vol
notificar.

Aixi mateix, practicar la notificacié en
llocs diferents del consignat expressament
per la persona interessada a partir de la
incoaci6 d'un procediment disciplinari pot
atemptar contra el dret a la protecci6 de
dades i el dret fonamental a la intimitat.
Les dades personals s'han de tractar amb
una cura especial per mantenir indemne
el principi de confidencialitat.

El mateix succeeix quan, per assegurar
l'eficacia de la notificacié, I'Administracié
sol-licita la collaboraci6 d'una altra
administracié i no li lliura l'acte que cal
notificar en un sobre tancat.

La persona denunciant d'un establiment de restauracié exposava el seu malestar pel fet que
I'Ajuntament de Barcelona havia cedit les seves dades a la persona denunciada en el marc

de la tramitacié d'un expedient.

L'Ajuntament li havia exposat que el titular de l'establiment, atesa la seva condicié de
persona interessada, tenia el dret a obtenir una copia dels documents que conté l'expedient
i accedir a la dentncia sense necessitat de disposar del seu consentiment.

Per resoldre la tensié existent entre la Llei de procediment i la Llei organica de proteccié de
dades, cal tenir en compte que aquesta darrera atorga a qualsevol titular de dades l'exercici
del dret d'oposicié quan hi hagi motius fonamentats i legitims relatius a una situacié

personal concreta.

Per aixo, el Sindic ha recomanat a 1'Ajuntament que informi les persones denunciants sobre
el tractament de les seves dades personals i del fet que davant la sol-licitud d'accés a
l'expedient per part de la persona denunciada les seves dades li poden ser comunicades
perque, si escau, puguin exercir el seu dret d'oposicié.
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Una persona va manifestar el seu descontentament per la forma en que la Direccié General
de Policia del Departament d'Interior havia practicat diferents notificacions relatives a un
expedient disciplinari.

La persona interessada havia designat el domicili del seu representant legal per a la practica
de les notificacions. Atés que la notificacié va resultar infructuosa perque el despatx
professional del representant era tancat per vacances, I'Administracié va anar a la cerca
d'altres domicilis, el del progenitor i el del germa de la interessada, quan era perfectament
coneixedora del domicili que expressament s'havia facilitat a aquests efectes.

El Sindic va haver de recordar a I'Administracié que les notificacions s'han de dur a terme
d'acord amb les previsions legalment establertes i que, per tant, caldria haver actuat d'acord
amb l'article 59 de la Llei 30/1992.

La practica seguida per I'Ajuntament de Sant Sadurni d'Anoia per notificar un expedient
disciplinari va generar malestar a la persona afectada.

L'Ajuntament va dur a terme, sense éxit, els dos intents de notificacié al domicili de la
persona interessada, que la va recollir personalment a l'oficina de correus. En el sobre es
feia constar el contingut de 1'acte en termes més explicits que la simple identificaci6 del
tramit —acord d'incoacié- o del numero d'expedient, ja que de forma expressa constava que
es tractava d'un expedient disciplinari incoat com a resultat d'una informacié reservada.

L'Administracid, després dels dos intents infructuosos, va sol-licitar la col-laboracié de
I'Ajuntament del domicili de residéncia de la persona interessada per procedir a la
notificacié de l'acte en ma. La notificacid, efectuada per un agent i un caporal, anava sense
ensobrar.

El Sindic va demanar a l'Ajuntament de Sant Sadurni que donés les ordres oportunes perque
en el futur les dades consignades en el sobre amb la finalitat de practicar les notificacions
fossin les necessaries i adequades per identificar-ne el destinatari i l'objecte. Aixi mateix, va
recordar que s'ha de respectar el dret a la intimitat i a la proteccié de dades, tot
salvaguardant-lo d'un eventual accés il-legitim a la informacié per part de terceres persones
alienes al procediment.
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13. LES BORSES DE TREBALL A LES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES I
LA INCLUSIO DE MESURES DE
DISCRIMINACIO POSITIVA

La normativa basica estatal -Reial decret
legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual
s'aprova el text refés de l'Estatut basic de
l'empleat puiblic (EBEP)-no conté cap referencia
a la constitucié i regulacié de les borses de
treball al si de les administracions publiques
per poder fer front amb agilitat a la cobertura
temporal de places vacants o substitucions.

Tanmateix, l'abseéncia d'una regulacié general
no ha impedit que les administracions locals
publiquin convocatories per constituir borses
de treball i que alguns departaments de la
Generalitat de Catalunya hagin aprovat
disposicions normatives per crear borses de
treball en ambits especifics. D'altra banda, en
el marc de la negociacié sindical, el conveni
collectiu del personal laboral de la Generalitat
de Catalunya també ha previst la constitucié
de borses de treball per contractar personal
temporal en casos d'urgencia.

Les borses de treball sé6n un mecanisme
diligent per a la cobertura de vacants o
substitucions amb caracter temporal, atés que
s'han constituit amb un metode de seleccid
que respecta els principis d'igualtat, merit,
capacitat i publicitat.

Per aix0, davant de l'habilitaci6 legal prevista
en la normativa de regim local per nomenar,
en els casos de maxima urgencia, personal
interi i laboral no permanent sense
convocatoria previa, el Sindic ha manifestat
que cal conciliar el respecte dels principis
esmentats amb les necessitats de cobertura
agil de vacants o substitucions. Atés que
aquestes disposicions també preveuen que els
ens locals puguin convocar un concurs anual
en que s'ha d'establir l'ordre de preferéncia per
proveir les vacants que es produeixin durant
lI'any, el Sindic ha assenyalat la conveniéncia
de convocar borses de treball.

El vincle que uneix la persona inscrita a la
borsa amb l'Administracié no és la d'un
precontracte de treball, per la qual cosa
l'aspirant no té un dret subjectiu a ocupar
un lloc de treball, perdo si que hi té un
interes legitim o una expectativa de dret a
ser cridat. Ara bé, mentre la borsa de

treball és vigent, el Sindic ha manifestat
que 'Administracié no hauria de convocar
un procés selectiu per prestar serveis de la
mateixa especialitat que la de la borsa. La
virtualitat dels principis de confianga
legitima, bona fe i seguretat juridica
recomanen que en aquests casos la
cobertura interina es dugui a terme amb la
llista dels candidats de la borsa creada per
ordre de puntuacid.

La fixacié dels requisits d'accés i la manera
en que se n'ha d'acreditar el compliment
ha de ser clara i concreta. LAdministracié no
ha de dur a terme interpretacions que xoquin
amb la finalitat de la norma i, de retruc,
limitin l'accés a la borsa de treball.

Una quiesti6 detectada pel Sindic de Greuges
tenia a veure amb la interpretacié que
I'Administracié6 havia fet sobre un dels
requisits de participacié6 en una borsa.
Concretament, sobre el contingut que havia
de tenir el certificat medic aportat per
acreditar la capacitat funcional necessaria
per formar part de la borsa de treball del
personal interi docent. El Sindic va estimar
que si les bases de la convocatoria soén la llei
del concurs i aquestes no predeterminen
quin ha de ser el contingut exacte, precis i
textual del certificat medic, 'Administracié
no esta habilitada per fixar un Unic redactat
com a valid i anotar com a motiu d'exclusi6
dels candidats “certificat medic incorrecte”.

Per coneixer quines son les causes que les
persones poden allegar per demanar la baixa
temporal de la borsa i quan les han de
justificar, cal remetre's a la resolucié dels
criteris de gesti6 de la borsa que, per a cada
curs escolar, dicta la Direccié General del
Professorat i Personal de Centres Publics.
Aixi, el fet d'ocupar un altre lloc de treball és
una de les causes de justificaci6é que, d'acord
amb la resolucio, cal acreditar
documentalment amb antelacié a l'oferiment
de la vacant. Hi ha situacions en que el lapse
temporal entre la produccié de la causa i
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l'adjudicacié d'un nomenament pot ser molt
curt i no ha estat possible justificar-la amb
antelacié. Davant d'aixo, el Sindic ha
manifestat que I'Administracié hauria de
valorar les justificacions efectuades després
de l'adjudicacié perque aquest fet no
comporti automaticament l'expulsié de la
borsa.

De vegades, l'analisi de les queixes que
arriben a la institucié posa de manifest
algunes mancances en la regulacié de les
borses quan, a tall d'exemple, s'ha fixat
com una de les causes d'exclusié
l'existencia de dos informes negatius i, en
canvi, no s'ha previst cap mecanisme
perque la persona afectada faci arribar les
seves consideracions sobre els fets que s'hi
consignen i, si s'escau, perque pugui
reconduir la seva conducta en ulteriors
contractacions. El Sindic ha assenyalat que,
per garantir la maxima objectivitat en el
procés de valoracié, la comissié de seguiment
de la borsa hauria d'acordar la inclusié d'un
mecanisme que garantis l'aplicacié del
principi de contradiccié quan s'emetin els
informes negatius.

Una de les qiiestions constatades pel Sindic
a partir de I'examen de diferents borses de
treball de les administracions publiques
catalanes és que aquestes no acostumen a
incloure mesures de discriminacié positiva
en favor de la integracié de les persones amb
discapacitat per facilitar-los l'accés a
l'ocupacié temporal, a diferencia de la quota
de reserva especifica que la Llei ha previst
per accedir a la condicié de funcionari de
carrera o personal laboral fix.

El Sindic ha manifestat que l'abséncia d'un
manament legal de reserva a favor de les
persones discapacitades en l'accés a

l'ocupacié publica de personal temporal no
ha de constituir cap obstacle perque es fixin
mesures de discriminacié positiva, sempre
que la capacitat funcional dels aspirants
quedi garantida. Es tracta de garantir la
igualtatd'oportunitats enl'accés al'ocupacié,
sigui aquest accés amb caracter definitiu o
no. Aquesta igualtat no ha de ser només
formal, sin6 també material, rad per la qual
s'han d'adoptar mesures per prevenir 1
compensar els desavantatges de les persones
que objectivament pateixen un grau més alt
de discriminacio.

Per aixo, el Sindic ha recomanat al
Departament de Governacio,
Administracions Publiques i Habitatge que
promogui una modificaci6 del Decret
66/1999, de 9 de marg, sobre l'accés a la
funcié6 publica de les persones amb
discapacitat i dels equips de valoracio
multiprofessional, que es remet a la quota
de reserva fixada legalment per a les
convocatories de processos selectius de nou
ingrés i de promocié interna, perque també
introdueixi mesures de discriminacié
positiva quan es tracti d'accedir a la
cobertura temporal de llocs de treball a
I'Administraci6 publica.

A l'empara de l'article 125.2 del Decret
legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, que habilita
el Govern a regular per reglament una borsa
de personal per prestar serveis amb caracter
temporal en casos de maxima urgencia, el
Sindic també ha recomanat que es promogui
una regulacié general de les borses que
introdueixi mesures de discriminacié
positiva per facilitar la insercié
professional de les persones amb
discapacitat als llocs que puguin ser
adequats a les seves capacitats.
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Un ciutada que estava en segon lloc a la llista de la borsa de treball de técnic mitja de gestié
comptable, que I'Ajuntament de Mont-roig del Camp havia convocat el juliol de 2015, manifestava
la seva disconformitat amb el concurs oposici6 per cobrir una plaga vacant de la mateixa
especialitat que I'Ajuntament havia publicat el mar¢ de 2016.

La vigéncia de la borsa ja creada era indefinida, llevat que es volgués renovar o reestructurar per
necessitats propies, i 'Ajuntament no havia dictat una resolucié que la deixés sense efecte.

A criteri del Sindic, l'actuacié municipal de convocar un procés selectiu, malgrat que continuava
vigent la borsa de treball, resultava contraria a l'expectativa induida per la raonable estabilitat de
les seves decisions.

El Sindic va recomanar a I'Ajuntament que deixés sense efecte la convocatoria i que cobris la
vacant amb la llista de candidats, per ordre de puntuacié, de la borsa creada.

L'Ajuntament va acceptar prendre nota de les consideracions del Sindic per a futures actuacions i
també va publicar la pérdua de vigencia de la borsa de treball.

Una treballadora de I'antic Departament de Benestar Social i Familia va manifestar la seva
disconformitat pel fet d'haver quedat exclosa de la borsa de treball de personal laboral pel
fet de tenir dos informes negatius de dos superiors jerarquics, conseqiiéncia de dues
relacions laborals diferents, dels quals no havia tingut coneixement.

La interessada va sol-licitar copia dels informes negatius i va formular al-legacions amb
relacié als fets que els havien motivat, que van ser desestimades.

El Sindic va considerar que quan s'emet un informe negatiu aquest s'ha de lliurar al
treballador de manera immediata. Alhora, se li ha de donar un termini perque faci arribar
les seves observacions a la direcci6é del centre que I'ha elaborat perque, posteriorment, la
Direcci6 de Recursos Humans del Departament en confirmi el caracter negatiu o no. Aixi
mateix, el Sindic va assenyalar que el fet de lliurar al treballador el primer informe negatiu
pot servir perque aquest pugui reconduir, si s'escau, la seva conducta en ulteriors
contractacions.

El Departament va acceptar les recomanacions del Sindic i va manifestar que, de fet, la
Comissié de Seguiment i Interpretacié de I'Acord s'havia reunit per determinar el
procediment que calia seguir a partir del moment en que s'emetés el primer informe
negatiu.
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Un ciutada va exposar la seva disconformitat pel fet que I'Ajuntament de Linyola havia
contractat una persona, per rad d'urgencia i sense convocatoria prévia, amb caracter
temporal i a temps parcial per donar suport a les tasques administratives del consistori.

El caracter urgent de la contractacié era motivat pel retard en l'aprovacié del pressupost
de 2016 i la immediata posada en marxa del nou consultori medic, per a les tasques
administratives del qual calia una persona que exercis d'auxiliar administrativa.

La normativa de regim local habilita perque en els casos de maxima urgencia el personal
interi i laboral no permanent pugui ser nomenat, sense convocatoria prévia, tot donant-ne
compte al ple i fent la publicacié en el DOGC i en el BOP.

Aquesta previsi6 s'ha de posar en relacié amb els principis constitucionals d'igualtat,
merit i capacitat, l'aplicacié dels quals és el que ha de presidir l'accés dels ciutadans a
l'ocupacié publica.

Per aquest motiu, el Sindic estima que les administracions haurien de constituir borses de
treball per poder conciliar el respecte a aquests principis i satisfer les necessitats de
cobertura urgent de vacants o substitucions de llocs de treball.

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament que valori la possibilitat de convocar la constitucié
d'una borsa de treball.
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14. LA RECAPTACIO DELS TRIBUTS
I LA NECESSITAT D'UNA SEGONA
OPORTUNITAT

Un cop finalitzat el termini de pagament en
periode voluntari dels tributs sense que s'hagi
satisfet el deute, s'inicia de manera automatica
el periode executiu de pagament. En aquesta
fase, es despleguen les potestats de
I'Administracié per al cobrament for¢ds dels
deutes tributaris. Mitjangant la notificacié de
la provisi6 de constrenyiment s'inicia el
procediment de constrenyiment, que té la
mateixa forca executiva que una sentencia
judicial per procedir contra els béns i drets de
l'obligat tributari.

A través de les queixes presentades al Sindic,
es denota un desconeixement per part dels
ciutadans de les facultats de recaptacié de
I'Administracié, de les conseqliéncies de no
atendre la provisié de constrenyiment quan la
reben, dels processos d'embargament, i dels
seus drets i de com defensar-los. Per aquest
motiu, el Sindic recorda a les administracions
que tenen el deure legal de prestar als obligats
tributarislanecessariainformaciéiassistencia
en relacié amb els seus drets i obligacions.

En aquest context, suggereix que la provisié
de constrenyiment contingui, de manera
clara i visible, l'advertiment exprés que si no
s'efectua el pagament en els terminis atorgats,
s'embargaran els seus béns, s'imputara al
deute unrecarrec del 20%1ies comptabilitzaran
els interessos de demora.

També suggereix que se'ls informi
adequadament de les causes taxades
d'impugnaciédelaprovisié deconstrenyiment
o la manca de suspensio de les actuacions de
recaptacié per la mera presentacié d'un
recurs o d'una sollicitud de fraccionament.

En les actuacions de recaptacid, les
administracions han de ser curoses amb el

compliment del principi de legalitat i evitar la
lesié d'altres drets o interessos dels ciutadans.

S'han rebut queixes perque I'Administracio
no acceptava el pagament de rebuts en fase
voluntaria per l'existéncia d'altres deutes
pendents en fase executiva 1 que s'havien de
satisfer en primer lloc. Aquest fet impedia
I'exercici d'altres drets, com arala transmissié
de vehicles.

El Sindic va considerar que aquesta practica,
habitual en la recaptacid, és contraria a la
regulacié legal de la imputacié de pagaments.
L'obligat tributari pot designar quins deutes
satisfa en primer lloc, i aquesta llibertat
nomeés decau en els casos d'execucié forcosa,
en que l'Administracié imputara el pagament
al deute més antic.

Aixi mateix, son freqiients les queixes en que
I'Administracié reclama deutes per als quals
ha prescrit el dret a exigir-ne el pagament.
Aquesta practica vulnera l'article 69.2 de la
Llei general tributaria, que obliga a l'aplicacié
d'ofici de la prescripci6.

També hi ha queixes per embargaments de
béns declarats inembargables o sense
respectar les escales establertes en l'article
607 de la Llei d'enjudiciament civil.
Aquestes limitacions també s'han de
respectar quan l'embargament sigui de
diners en comptes corrents en que les
persones interessades dipositin els sous o
les pensions.

El Sindic recorda que l'incompliment de les
normes reguladores de I'embargament sén
causa de nullitat de I'embargament
practicat i motiu d'oposicié contra la
diligencia.

La practica dels embargaments s'ha de
regir pel principi de proporcionalitat, de
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manera que ocasioni els minims perjudicis
als obligats tributaris. S'han d'efectuar
ponderant la major facilitat en l'alienacié
del bé i la menor carrega onerosa per a
l'obligat tributari. A tal efecte, l'obligat
tributari té dret a participar en les decisions
de 1'Administracié sobre la determinaci6
dels béns i drets a embargar, i aquesta ha
d'acceptar els béns assenyalats per la
persona interessada si garanteixen el
cobrament del deute amb la mateixa
eficaciaino es causa un perjudici a tercers.

Finalment, cal destacar la situacié de les
persones que han vist perjudicada la seva
capacitat economica a causa de la

perllongada crisi economica i que, toti que
hagin redrecat la seva situacié economica
financera, no poden fer front als deutes
tributaris acumulats.

Sovint, els recarrecs, els interessos i les
costes que s'acumulen per impagament
van augmentant el deute, les quotes de
fraccionament sén inassumibles i
l'embargament de béns i drets posa en
perill el manteniment d'una minima
capacitat economica. L'ordenament juridic
tributari no ofereix una solucié per a
aquestes situacions, i les administracions
es troben obligades a continuar el procés
de constrenyiment fins a la declaracié de
credit incobrable.

El Sindic considera que cal adoptar les
mesures legislatives oportunes que
permetin exonerar o condonar el deute
tributari, negociar quitaments, atorgar
moratories o qualsevol altre mecanisme
de segona oportunitat que permeti superar
els deutes amb I'Administracié tributaria.

L'embargament d'unes finques propietat d'una mercantil constructora causava al promotor de la
queixa perjudicis de reparaci6 dificil, ja que li impedia obtenir-ne un préstec hipotecari a fi
d'obtenir liquiditat economica per continuar la seva activitat empresarial.

Per aquest motiu, va sol-licitar una modificacié de l'objecte d'embargament i va oferir unes
altres finques en garantia del deute tributari. L'Administracié no va acceptar la seva

sol-licitud.

El Sindic va suggerir a 'Administracié que modifiqués 'objecte d'embargament, tenint en
compte que els obligats tributaris tenen dret a indicar a I'Administracié els béns sobre els
quals proposen la trava de I'embargament perque consideren que sén els béns sobre els
quals resulta menys perjudicial 'actuacié de I'Administraci6.
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15. LA SUBJECCIO A LES TAXES

D'acord amb el deure constitucional de tots els
ciutadans de contribuir al sosteniment de
les despeses publiques, 'Administracié té
potestat per establir i exigir tributs. En
aquest exercici, s'imposa als ciutadans una
obligacié de pagament vinculada a la
realitzacié de certs fets, actes o negocis.

L'element essencial del tribut és el fet
imposable, el qual es defineix com el
pressuposit fixat per la llei per configurar
cada tribut, la realitzacié del qual origina el
naixement de l'obligaci6 tributaria.

També és el més controvertit perque
implica discernir, per a cada suposit de fet,
si es merita el tribut, ja que hi ha una
multitud de suposits que es troben proxims
alfetimposable, perd quenoelconstitueixen.

En aquest context, un gran nombre de
queixes presentades son en relacié amb la
realitzacié del fet imposable. Els ciutadans
consideren que no estan obligats a pagar el
tribut, ja que en aquell suposit de fet concret
no es donen les circumstancies exigides
per la llei perque se'n pugui exigir el
pagament. Les taxes sén la figura impositiva
que genera més reclamacions.

Certament, la casuistica és molt diversa i els
suposits de fet sén més amplis dels que
recullen les normes tributaries.

Per aquest motiu, amb la finalitat de reduir
la conflictivitat i de garantir al maxim
possible la seguretat juridica, el Sindic
suggereix a les administracions que
delimitin al maxim possible el fetimposable,
també de manera negativa, i que
especifiquin els suposits que no el
constitueixen i, per tant, que no estan
subjectes al tribut. En el mateix sentit,
suggereix que dictin  disposicions
interpretatives o esclaridores.

D'entre els suposits analitzats pel Sindic
enguany, destaquen les consideracions
seglients:

Nau industrial que no exerceix cap tipus
d'activitat economica, comercial ni industrial
perque el mateix ajuntament en va denegar
la llicencia. Tampoc no disposa de
subministraments basics.

El Sindic va considerar que era un suposit de
manca de subjeccié a la taxa per inexisténcia
d'activitat que generés residus comercials. En
conseqiéncia, no es produeix el fetimposable.

Habitatge desocupat els mesos d'hivern:
el servei de recollida d'escombraries és un
tribut exigible per un servei public de
prestacio i recepci6 obligatories, al qual ni
l'Administracié ni els ciutadans poden
renunciar per raons elementals
higienicosanitaries d'interes public.

Per aquesta rad, la jurisprudencia ha
determinat que si el servei es presta de
manera efectiva i hi ha la possibilitat racional
de fer-ne s, és indiferent que un habitatge
concret estigui desocupat o no s'utilitzi el
servei en un moment determinat. El Sindic
conclou que en aquest cas l'ajuntament pot
exigir la taxa.

Habitatge que no disposa de subminis-
traments basics: el Sindic suggereix l'apli-
cacié del criteri jurisprudencial que deter-
mina que cal evidenciar que I'immoble esta
en condicions de ser habitat i, en conse-
quencia, de produir els residus, la recollida
dels quals és gravada per la taxa. Aquesta
possibilitat implica estar en possessié de
certs subministraments basics, com ara els
de llum i aigua, com a testimonis de la seva
habitabilitat efectiva.

Inexisténcia de contenidors a una distan-
cia raonable: no hi concorre el requisit d'efec-
tivitat del servei de recollida d'escombraries.
Caldria modular la tarifa si es presta el servei
de trasllat, tractament i eliminacié dels
residus.

Solar que no disposa de serveis urbanistics:
no potestar subjecte ala taxa de clavegueram,
ja que no es presta aquest servei.

Parada de mercat a la qual es va renunciar:
la taxa grava l'Us privatiu o aprofitament
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especial que es produeix per l'ocupacié del
domini public amb la installaci6 de parades al
mercat. No es pot exigir la taxa si no hi ha
hagut una efectiva ocupacié del domini public.

Taxa en concepte de festes locals: aquest
suposit de fet no pot ser exigible a través
d'aquesta figura impositiva perque es tracta
d'un servei que no és ni de prestaci6é ni de
recepci6 obligatories.

Prestacions personals i de transport: és
un recurs de les entitats locals consistent en
'aportacio de treball personal o de mitjans de
transport per fer determinades obres del
municipi. Tot i que la redempci6 en metallic
es preveu com a substitutoria, no s'ajusta a
dret utilitzar aquest recurs per obtenir una
quota dineraria i regular exigible anualment,
com si es tractés d'un tribut de caracter
periodic.

L'Ajuntament de Maials cobrava anualment un rebut a tots els homes residents al municipi
d'entre divuit i cinquanta-cinc anys en concepte de “prestacié personal”.

Es tracta d'un recurs de les entitats locals que es remunta a l'any 1848, propi dels municipis
d'escassa poblaci6 i entorn rural, d'acord amb el qual els veins aportaven treball personal o de
mitjans de transport per realitzar determinades obres.

D'una banda, el Sindic va suggerir a 'Administracié que valorés la idoneitat i la conveniéncia
d'imposar aquest tribut en el context actual, atesa la inexisténcia de les circumstancies que

historicament 'havien justificat.

D'altra banda, va concloure que la seva gestié no s'ajustava a la configuraci6 legal i a la
naturalesa juridica de la figura impositiva, motiu pel qual s'havien d'anul-lar les quotes liquidades
i cessar en la gestié. L'Ajuntament va acceptar els suggeriments del Sindic.

L'Ordenancga fiscal reguladora de la taxa dels serveis especials de les gestes locals de Benissanet
s'havia aprovat per finangar les despeses derivades de les festes populars i altres esdeveniments.
Considerava subjectes passius les persones empadronades al municipi. Fins i tot, obligava al
pagament les persones d'entre onze a disset anys

El Sindic va considerar que la celebraci6 de festes populars no és un servei de prestacié ni de
recepci6 obligatoria. Per aquest motiu, el seu financament no podia ser objecte d'una prestacié
patrimonial de caracter coercitiu als veins del municipi i exigir-se a través d'una taxa. Tampoc no
podien ser subjectes de tribut els menors d'onze a disset anys, per la vulneracié del principi de
capacitat economica establert en 'article 31.1 de la Constituci6.

Arran del suggeriment del Sindic, I'Ajuntament va anul-lar I'ordenanca fiscal d'acord amb la qual

exigia aquesta taxa.
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Actuaci6 d'ofici relativa al certificat per a 1'accés i I'exercici a les
professions, els oficis i les activitats que impliquin contacte habi-
tual amb menors

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de diverses queixes rebudes
sobre la formaci6 de llargues cues al carrer davant la Geréncia Territorial
del Ministeri de Justicia a la ciutat de Barcelona, que té l'encarrec de
tramitar per a tot Catalunya el certificat d'antecedents penals per treballar
amb menors.

El Departament de Governacid, Administracions Publiques i Habitatge
ha informat de les actuacions que s'han dut a terme perque els organs
de I'Administracié de la Generalitat davant els quals es tramiten
procediments per a l'accés de professions, oficis o activitats que
impliquen un contacte habitual amb menors puguin verificar, d'ofici

i electronicament, en el Registre d'Antecedents Penals —i des de I'1 de
marg, en el Registre Central de Delinqiients Sexuals- si una persona té
antecedents penals per haver estat condemnada per delictes contra la
llibertat i la indemnitat sexual.

Adequacié de 1'obligatorietat de portar el cinturé de seguretat als
autocars de transport public

Arran de l'accident del dia 20 de marg de 2016 a Freginals (Montsia), en
quée van morir 13 estudiants, ha quedat demostrat que 1'obligatorietat
de portar el cinturé de seguretat cordat durant tot el trajecte a totes les
vies urbanes i interurbanes en el cas dels conductors i passatgers majors
de tres anys establerta en el nou reglament general de circulacié (Reial
decret 965/2006) no és suficient perque els usuaris la compleixin. Per tant,
el Sindic ha obert una actuacié d'ofici per estudiar quines mesures hi ha
per aconseguir sensibilitzar els viatgers de la importancia de fer ds dels
dispositius especials de seguretat dels vehicles de transport.

Actuaci6 d'ofici relativa a la preséncia d'un monument franquista
al municipi de Sant Carles de la Rapita

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici relativa a 1'existencia d'un
monument d'exaltacié del réegim franquista al municipi de Sant Carles
de la Rapita, a 1'espai conegut com La Torreta. Aquest monument,
inaugurat I'any 1965, en plena dictadura franquista, s'ha mantingut
amb posterioritat a I'entrada en vigor de la Llei estatal 52/2007, de 26
de desembre, per la qual es reconeixen i amplien drets i s'estableixen
mesures a favor d'aquells que van patir persecucié o violéncia durant la
Guerra Civil i 1a dictadura.

L'Ajuntament de Sant Carles de la Rapita ha informat que ha facilitat
nova informacié al Memorial Democratic amb relacié a aquest assumpte i
que esta en espera de rebre un nou informe d'aquest organisme.
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Actuaci6 d'ofici relativa a la preséncia d'un monument franquista al
municipi de Vilalba dels Arcs

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de l'existéncia d'un monument
d'exaltacié del regim franquista al municipi de Vilalba dels Arcs. Aquest
monument s'ha mantingut amb posterioritat a l'entrada en vigor de la Llei
estatal 52/2007, de 26 de desembre, per la qual es reconeixen i amplien
drets i s'estableixen mesures en favor d'aquells que van patir persecucié o
violencia durant la Guerra Civil i la dictadura.

L'Ajuntament de Vilalba dels Arcs ha informat que es va acordar tapar
o esborrar la inscripcié que apareix a la part frontal del monument, i
convocar una consulta popular sobre la retirada del monument. El Sindic,
pero, considera que suprimir la inscripcié no suposa el compliment ple de
la previsi6 legal establerta per l'article 15.1 de la Llei 52/2007, i demana
a I'Ajuntament que inicii les actuacions oportunes per a la retirada del
monument, sense condicionar aquesta decisié a una consulta popular
prévia.

Actuaci6 d'ofici relativa a l'actualitzacié del cens de simbologia
franquista elaborat per Memorial Democratic 1'any 2010, amb la
finalitat d'identificar els simbols franquistes que perviuen actual-
ment al territori catala

L'entitat Memorial Democratic va encomanar l'elaboracié, 1'any 2010,
d'un cens de simbologia franquista, amb la pretensié d'identificar
aquesta simbologia arreu del territori. El cens, pero, no recollia tots
els simbols existents sin6 només una mostra representativa de 185
municipis. Consegilientment, tenint en compte el temps transcorregut des
que va entrar en vigor la Llei 52/2007, de 26 de desembre, per la qual es
reconeixen i amplien drets i s'estableixen mesures a favor d'aquells que
van patir persecucié o violéncia durant la Guerra Civil i la dictadura, el
Sindic ha volgut saber si s'esta portant a terme o s'ha previst dur a terme
una actualitzacié del cens que permeti identificar els simbols que perviuen
actualment al territori de Catalunya.

El Departament d'Afers i Relacions Institucionals i Exteriors i Transparéncia
ha informat que el Projecte de llei de pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2017 inclou una partida pressupostaria per tal que
el Memorial Democratic pugui dur a terme l'actualitzacié del cens de
simbologia franquista.
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Actuacié d'ofici relativa a la vulneracié dels drets dels refugiats al
camp d'Idomeni

ElSindic ha rebut diverses sol-licituds d'intervenci6 per part de persones que
estan fent tasques de voluntariat al camp de refugiats d'Idomeni, moltes
d'elles advocades i, per tant, amb formacié juridica, les quals detecten
actuacions que poden constituir vulneracions de drets fonamentals. Per
aquest motiu, s'ha adrecat als ombudsman de Macedonia i de Grécia per
traslladar-los aquests fets i demanar-los, respectivament, que les forces
de seguretat de la frontera entre Macedonia i Grecia apliquin la normativa
en el retorn de persones migrants, i que s'apliqui la condicié de refugiats a
les persones que es troben al camp d'Idomeni i garanteixin a les persones
detingudes el dret a la defensa i a la informacié.

Incidencies durant el procés selectiu de diplomats sanitaris en
Infermeria

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per estudiar diverses incidéncies que
hi va haver en relacié amb el procés selectiu per proveir places basiques de la
categoria de diplomat sanitari en Infermeria: un tall de llum en algunes aules
de I'edifici Roger de Lldria de la Universitat Pompeu Fabra mentre tenia lloc la
primera prova del procés i la possible extraccié d'un exemplar de 1'examen
oficial uns dies abans de la prova.

Actuacié d'ofici relativa a la reparacié dels greuges pendents del
franquisme

Coincidint amb el 80¢ aniversari de la revolta militar que va donar peu a l'inici
de la Guerra Civil a Espanya i a la repressié dictatorial posterior, el Sindic ha
iniciat una actuacié d'ofici sobre la reparacié completa dels greuges pendents
del franquisme.

Actuacié d'ofici relativa al procés de funcionaritzacié del personal
laboral al servei de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de 1'escrit de queixa presentat
per un ciutada que aporta tot un seguit de dades que posen de manifest la
comissié de presumptes irregularitats per part de 1'Ajuntament de Sant Boi
de Llobregat en les convocatories dels anys 2015 i 2016 per dur a terme un
procés selectiu, mitjancant torn restringit, per a l'accés a diferents places de
funcionari de carrera per a personal fix de 1'Ajuntament.
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Actuacié d'ofici relativa a 1'acolliment de deu immigrants ocults en
un camié de transport de mercaderies

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de tenir coneixement de
l'entrada de deu persones immigrants, entre les quals hi ha quatre menors,
amagades en un camié de transport de mercaderies.

Ates que I'Administracié de la Generalitat té la competéncia exclusiva en
materia de primer acolliment de les persones immigrades, d'acord amb
I'article 138. 1 a) de 1'Estatut d'autonomia de Catalunya, el Sindic demana a
la Secretaria d'Igualtat, Migracions i Ciutadania del Departament de Treball,
Afers Socials i Families que 1'informi de les actuacions que esta duent a terme
per fer efectiva la prestaci6 d'aquest servei de primera acollida, tant pel que fa
als menors com als adults.

Actuaci6 d'ofici relativa a la regulacié de la bonificacié sobre la
quota de I'IBI per als immobles en que s'hagin instal-lat sistemes
per a l'aprofitament térmic o eléctric de 1'energia provinent del sol

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per examinar de quina manera els
diversos municipis del territori regulen la bonificacié sobre la quota de l'impost
sobre béns immobles (IBI) per als habitatges en que s'hagin instal-lat sistemes
per a l'aprofitament termic o eléctric de 1'energia provinent del sol.

La Llei reguladora de les hisendes locals faculta les entitats locals perque
incentivin els propietaris d'immobles a instal-lar sistemes per a l'aprofitament
termic o electric de 1'energia provinent del sol mitjangant bonificacions sobre
la quota de l'impost sobre béns immobles. Tot i aixo, s'ha detectat que hi
ha ajuntaments que limiten el gaudiment d'aquesta bonificacié a un periode
determinat d'anys encara que es continui aprofitant I'energia solar.

Actuacié d'ofici relativa a les taxes per als informes d'estrangeria

El Sindic ha rebut diverses queixes de persones estrangeres que han de satisfer
dues taxes (una als ajuntaments i una altra a la Generalitat) per 1'emissié d'un
Unic informe en materia d'arrelament social i d'adequaci6 a la disponibilitat
d'habitatge. Alhora, les taxes que se satisfan als ajuntaments sén de diferents
imports, en funcié de l'ordenanca aprovada a cada municipi. Aquest fet
podria vulnerar el principi d'igualtat establert en 1'article 14 de la Constitucié
espanyola, i no respecta la voluntat manifestada pel Govern d'establir uns
criteris comuns a l'hora d'elaborar els documents proposta i homogeneitzar
els tramits arreu de Catalunya.
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16. OCI NOCTURN I CONVIVENCIA
CIUTADANA

El mes de juny de 2016 el Sindic de Greuges
va presentar al Parlament de Catalunya
I'Informe sobre oci nocturn 1 convivencia
ciutadana. L'any 2007 el Sindic de Greuges ja
havia presentat un informe extraordinari
sobre contaminacié acustica. L'informe
actual pretén fer una actualitzacié sobre
aquesta mateixa materia, en concret,
descriure la tipologia de les queixes que
plantegen els ciutadans en materia de
contaminacié acustica, analitzar Iles
actuacions que duen a terme les
administracions implicades per resoldre
aquesta problematica dins del marc legal
existent actualment i comprovar el grau
d’efectivitat de les mesures que s’adopten.

En els ultims anys s'ha avancat molt en
materia de contaminacié acustica, hi ha
una major sensibilitzacié social en aquesta
materia, tant per partde les administracions
com per partde la ciutadania. La intervencié
del Sindic amb la tramitacié de les queixes
ha contribuit activament a aquesta millora.
No obstant aix0, encara es detecten
mancances i hi ha un ampli marge per dur
a terme actuacions d'adequacié a la
normativa acustica, ja que, si bé ha
disminuit una tipologia de queixes en
aquesta materia, han augmentat les queixes
que tenen a veure amb el soroll provocat
per l'oci nocturn, objecte de l'informe
monografic presentat.

Amb l'informe presentat es pretén fer una
analisi de la tensa convivencia entre oci
nocturn i convivéncia ciutadana. I, alhora,
oferir una reflexi6 i aportar-hi propostes,
amb l'objectiu de fer possible que l'oci, el
lleure i el turisme siguin plenament
compatibles amb el dret dels veins al
descansia viure sense uns nivells excessius
de contaminacid acustica.

POLITIQUES TERRITORIALS: MEDI AMBIENT

Linforme detalla i analitza en cadascun
dels apartats les molésties més comunes en
materia de soroll: entre d'altres, queixes
derivades de molesties provinents
d'espectacles publics i activitats
recreatives (discoteques, bars musicals i
guinguetes de platja), queixes per sorolls
causats per les terrasses de tot tipus de
locals, queixes derivades de 'organitzacié
d’actes amb motiu de festes majors o
d’activitats extraordinaries, queixes per
les molesties que provoquen les activitats
de restauracié i comercials en l'exercici
diari de les tasques que els sén propies, i
una problematica creixent que és la
derivada de la coexistencia d'habitatges
d'is turistic i habitatges de residencia
habitual en un mateix bloc de veins.

Finalment, es fa una referéncia a la regulacié
existentambrelaci6 ales moleésties derivades
de les activitats de velnatge.

Com aresultat de 1'analisi, es van formular
algunes conclusions, de les quals
destaquen les seglients:

El dret dels veins al descans i a viure
sense sorolls excessius i molésties intole-
rables ha de ser l'eix conductor de les
politiques publiques i de les actuacions de
les administracions en I'ambit de l'oci i el
turisme.

El dret a un medi ambient adequat
implica el dret a un medi aciisticament no
contaminat. En definitiva: el dret a viure
sense sorolls.

Cal una actuacié decidida dels agents
de l'autoritat davant les queixes velnals
que exposen situacions de moleésties per
sorolls o incivisme. En aquests casos, els
ajuntaments han de prendre mesures de
control i prioritzar aquest tipus de
problematica, que ha de tenir caracter de
servel prioritari per a les policies locals.

Cal que 'Administracié sigui més activa
1 contundent a 'hora d’actuar. Cal dur a
terme una actuacio6 inspectora continuada
i eficag per detectar els focus problematics
amb agilitat perque no es cronifiquin les
molesties, i cal adoptar mesures que no
impliquin Unicament sancionar.
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Les activitats d'oci
nocturn, lleure i turisme
han de ser compatibles
amb el dret a un medi
acudsticament no
contaminat

Aquestes i altres conclusions van portar el Sin-
dic a recomanar el seglent:

B La necessitat que els ajuntaments apro-
vin ordenances que regulin els horaris de
les terrasses.

E  Que es crein taules de negociacié per
tractar els conflictes que sorgeixen als bar-
ris com a conseqiiencia de l'oci nocturn.

B Que es redueixin els horaris que esta-
bleix I'Ordre INT/358/2011, de 19 de desem-
bre, per la qual es regulen els horaris dels
establiments oberts al public, dels especta-
cles publics i de les activitats recreatives
sotmesos a la Llei 11/2009 i al seu
Reglament.

E Que els habitatges d'us turistic hagin de
requerir llicencia previa per funcionar.

® Que la normativa estableixi l'obligatori-
etat que els habitatges d'us turistic s'agru-
pin en blocs d'edificis dedicats inicament a
aquest tipus d'activitat, per tal que no
interfereixin en la vida dels veins
residents.

®  Que les administracions vetllin perque
la policia local dugui a terme una actuacié
decidida davant les queixes veinals que
exposen situacions de molésties per sorolls
o incivisme.

Sindic de Greuges &
@sindicdegreuges

SINDIC
ELDEFENSOR
DELES.
PERSONES

El Sindic reclama que el dret dels
veins al descans sigui l'eix
conductor de les politiques d'oci
i turisme sindic.cat/ca/page.
asp?id...

12:20 pm - 9 juny 16
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17. LA CONTAMINACIO
PROVOCADA PER PURINS A
CATALUNYA

El passat 1 de desembre el Sindic va
presentar al Parlament de Catalunya
I'Informe sobre la contaminacié provocada per
purins a Catalunya. L'informe té com a
antecedent una investigacié previa, de l'any
2006, amb relacié a l'existéncia de cent
xarxes d'aigua no potable per excés de
nitrats.

La contaminacié de les aiglies per un excés
de nitrats provinents dels purins és
certament una problematica complexa. Tot
i els esforcos de I'Administracié i del sector
ramader, no s'ha avancat significativament
en aquesta questi6. Prova d'aixd és que,
malgrat la regulacié existent i la declaracié
de determinades zones com a vulnerables
per la contaminacié de nitrats, una part del
territori catala continua contaminada per
nitrats, amb les conseqiiéncies que
comporta aquest fet per al medi ambient i
la salut de les persones.

L'informe aborda la problematica que
generen els purins des de diferents
perspectives. Una mostra de la necessitat
de regular aquesta qliestié és la normativa
que han dictat les administracions pel que
fa a les zones vulnerables en relacié amb la
contaminacié per nitrats procedents de
fonts agraries, de la qual es despren que
amb el pas del temps s'han hagut de revisar
i ampliar les zones vulnerables de l'ambit
territorial de Catalunya. Cal destacar el
Decret 136/2009, d'l de setembre,
d'aprovacié6 del programa d'actuacid
aplicable a les zones vulnerables en relaci6
amb la contaminacié de nitrats que
procedeixen de fonts agraries i de gesti6 de
les dejeccions ramaderes, que actualment
esta en procés de revisié per part de
I'Administraci6.

En aquest sentit, 'experiencia dels darrers
anys d’aplicacié dels requisits normatius, la
disponibilitat d’'innovacié tecnologica i les
noves necessitats del sector fan que
lorientacié normativa s’enfoqui a treballar
per optimitzar la gesti6 de la fertilitzacié i
de les dejeccions ramaderes. La nova
regulaci6é té com a objectius regular-ne el
creixement i el control, sobretot a les zones
d’altadensitat. En definitiva,’Administracié
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no pretén impedir-ne el creixement, pero el
condiciona a una série de costos i
d’obligacions que s’hauran d’assumir sobre
la base de la sostenibilitat ambiental.

L'estrategia de 'Administracié, en concret,
del Departament d'Agricultura, Ramaderia,
Pesca i Alimentaci6, es basa en tres objectius
clars: millorar la gesti6é de les explotacions
agraries, innovar en les aplicacions als sols i
millorar els sistemes de control. Evitar la
duplicitat de terres amb un major control
per part de I'Administracié i que es tornin a
posar en funcionament les plantes de
tractament de purins que van haver de
tancar per la retallada de les primes, com a
conseqiencia de la reforma eléctrica que
Ministeri d'Indastria va imposar l'any 2014
sén altres objectius que cal assolir.

D'altra banda, un altre factor determinant
en aquesta problematica és la gestié dels
purins a les granges. D'entrada, s’entén que
sera més senzilla la gestié dels purins i del
seu excedent a les granges que disposen de
les eines necessaries per fer-ho i, en
definitiva, de recursos per poder implantar
totes les millores disponibles i adequades
per a una gestié correcta dels purins. Per
contra, és raonable pensar que les petites
explotacions tindran, a priori, més dificultats
per gestionar correctament el puri excedent,
si economicament no disposen dels recursos
economics suficients per invertir en nova
maquinaria.

La reducci6 del puri dins de la mateixa
granja, una bona gestié del volum d'aigua i
una alimentacié que redueixi la quantitat de
nitrogen i d'altres nutrients existents a les
dejeccions sén mesures necessaries per
reduir l'impacte que suposen les dejeccions
ramaderes dins del procés de produccid
d'una granja.

En qualsevol cas, no es pot perdre de vista
que la primera destinacié dels purins és
la seva utilitzacié com a fertilitzants. Els
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tractaments als quals sén sotmesos els
purins permeten aconseguir un equilibri
entre els purins que es generen 1 la seva
aplicaci6 a la terra, alhora que s’obté un
producte util per als cultius.

En definitiva, a partir de les consideracions
efectuades en l'informe es conclou que el
sector porci és una font d’ingressos molt
important per al pais, tot i que historicament
no s’han buscat solucions ni s’han pres
mesures, com si que s’ha fet en altres
activitats economiques, per evitar els
problemes que en comporta la gestié.

També es conclou que el doblatge de les
hectarees ha estat fins ara una practica
generalitzada, que s’ha pogut produir com
a consequencia de la manca d’estrategia i
de control o del consentiment implicit de
P’Administracié.

L'excés de purins també ha comportat una
degradaci6 del medi ambient pel que fa als
aquifers i les fonts que estan contaminades
per nitrats, i també de les xarxes
d’abastament d’aigua potable, la qual cosa
obliga a la clausura de pous, al tractament
de les aiglies contaminades, etc.

Per aquest motiu, l'informe presentat pel
Sindic fa una serie de recomanacions, de
les quals destaquen les seglients:

La necessitat d'aplicar una moratoria en
l'atorgament d'autoritzacions per a la
installlacié de noves granges del sector
porci a les comarques saturades per nitrats,
si en el termini de sis mesos no s'aprova la
nova regulacié.

La redaccié d'un programa d'actuacié en
el qual participin el sector 1 les
administracions afectades, amb l'objectiu
de recuperar els aqliifers contaminats.

L'impuls de la redaccié del Pla director
urbanistic d'ordenaci6é de les explotacions
ramaderes.

La intensificacié dels controls per part
de l'Administracié i que s'actui amb rigor
en aquesta materia.

L'elaboracié i l'impuls de l'aprovacié
d'un regim sancionador especific per part
de I'Administraci6.

La revisié i l'actualitzacié del Codi de
bones practiques agraries en relacié amb el
nitrogen existent actualment.

Sindic de Greuges&
@sindicdegreuges

SINDIC
ELDEFENSOR
DE LES
PERSONES

El Sindic reclama control i rigor
en la gestié de purins i proposa
alternatives ecologiques per
reduir els nitrats

13:01 pm - 1des. 16
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Actuacié d'ofici relativa a I'aprovacié del Pla hidrologic de 1'Ebre
per part del Govern espanyol

El Govern espanyol va aprovar el 8 de gener de 2016 el Pla hidrologic de
1'Ebre, aprovacié que té en contra la Plataforma en Defensa de 1'Ebre i
també el Govern de la Generalitat. En concret, la Plataforma considera que
no es compleixen la directiva europea de I'aigua ni la d'habitats i aus.

Tal com han recollit diversos mitjans de comunicacié, el Pla tampoc no
compleix les recomanacions fetes el mes de juliol de 2016 per la Comissi6
Europea.

A més, el Sindic ha tingut coneixement que no s'hi han incorporat

les propostes consensuades amb Catalunya en la Comissié per a la
Sostenibilitat de les Terres de 1'Ebre, com ara les hectarees de regadiu,

la construccié de pantans i les diferencies en el cabal ecologic finalment
aprovat. Tampoc no sembla que s'hagin tingut en compte les al-legacions
que ha anat formulant al Pla el Departament de Territori i Sostenibilitat
per mitja de 1'Agéncia Catalana de I'Aigua.

Actuaci6 d'ofici relativa a la problematica de la contaminacié de
purins

En el marc de l'actuacié d'ofici relativa a la contaminacié per nitrats
provinents dels purins, el Sindic va presentar davant el Parlament de
Catalunya l'informe La contaminacié provocada per purins a Catalunya,
que inclou una serie de recomanacions adrecades principalment al
Departament d'Agricultura. El Sindic li demana sobretot que intensifiqui
els controls i elabori un regim sancionador especific quan es cometen
irregularitats. També s'ha recomanat a I'Administracié que es marqui
com a objectiu a assolir en el termini de dos anys que un minim del
50% del tractament dels purins de les explotacions es faci per mitja de
sistemes de depuraci6 i plantes de compostatge, ja siguin propis, llogats
o en cooperativa. Finalment, 1'informe recomana que 1'Administracié
revisi i actualitzi, adequant-se a la normativa, el Codi de bones practiques
agraries en relacié amb el nitrogen existent actualment, i especifiqui
quins aspectes haurien de tenir rang de llei.

Actuaci6 d'ofici relativa a la tala de plataners centenaris a Cada-
qués

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per coneixer el posicionament de
I'Ajuntament de Cadaqués davant el rebuig frontal dels veins a la tala
d'una vintena de plataners centenaris del municipi, i per saber si s'ha
valorat replantar els arbres que s'hagin de talar.

L'Ajuntament ha indicat que ha mantingut informats en tot moment

els veins contraris a la tala d'arbres i que esta tenint en consideracio les
seves peticions. El Sindic, doncs, ha constatat que no s'ha dut a terme
cap actuacié de tala d'arbres i que en els informes técnics elaborats amb
relacié a cadascun dels arbres es fa una avaluacié del seu estat i les
recomanacions per gestionar-los en el futur.
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Actuaci6 d'ofici relativa a un abocador il-legal de pneumatics a
Arenys de Mar

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per analitzar la situacié de
I'abocador il-legal de pneumatics existent a Arenys de Mar i l'actuacié
de les administracions competents, i per instar-les a dur a terme les
actuacions pertinents per restituir el medi i garantir la seguretat de les
persones.

S'ha constatat que més de 5.000 pneumatics s'amunteguen en una finca
situada a la zona del Remei, en un enclavament boscés limitrof amb el
parc natural del Montnegre-Corredor. Es tracta d'un abocador no controlat,
situat en una zona de facil accés, on, a més de pneumatics, s'hi acumulen
altres tipus de residus. Tot i que existeix des de fa més de deu anys, i tant
I'Ajuntament d'Arenys de Mar com I'Agéncia de Residus de Catalunya en
tenen coneixement, no consta que les administracions hagin dut a terme
actuacions per resoldre la situaci6 i restituir el medi ambient.

Actuaci6 d'ofici relativa al projecte de llei de contaminacié odorife-
ra

En I'Informe al Parlament 2005 el Sindic ja feia referéncia a l'esborrany de
I'avantprojecte de llei contra la contaminacié odorifera que havia elaborat
I'aleshores Departament de Medi Ambient i Habitatge. Transcorreguts
més de deu anys, pero, encara no s'ha aprovat una llei reguladora de la
contaminacié odorifera.

El1 26 de juliol de 2016, la Mesa del Parlament va admetre a tramit una
proposta de resolucié sobre la redaccié d'una llei de contaminacié
odorifera i prevencié de la contaminacié acustica.

D'acord amb aquests antecedents, doncs, el Sindic ha obert una actuacié
d'ofici per estudiar la viabilitat d'aquestes propostes de normativa.

Actuaci6 d'ofici relativa a la manipulacié dels motors de vehicles
diésel de la marca Volkswagen

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran del cas Volkswagen, després
de saber-se, tal com ha reconegut la multinacional, que s'han manipulat
els motors dels vehicles diesel utilitzant un programari per eludir els
controls de laboratori i simular que el vehicle contamina per sota dels
limits establerts. En el marc d'aquesta actuacié d'ofici, el Sindic s'ha
adrecat a I'Ageéncia Catalana del Consum i als departaments d'Empresa i
Ocupacié i de Territori i Sostenibilitat per saber quin tractament fan de les
queixes i reclamacions formulades pels consumidors afectats per aquest
assumpte.
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Actuaci6 d'ofici relativa a 1'impacte ambiental derivat de les obres
de reforma de la carretera LV-4036 d'accés a Lles de Cerdanya

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici amb relaci6 a les obres de reforma
de la carretera LV-4036 d'accés a Lles de Cerdanya. Un col-lectiu d'opini6 i
debat del Pirineu ha denunciat que 1'ampliacié de la carretera suposa una
greu agressio al paisatge, ja que si bé era necessaria aquesta reforma,
considera que s'ha produit un error de projecte i que la reforma és
excessiva.

La Diputacié de Lleida considera que el projecte es va tramitar d'acord
amb el que estableix la Llei de carreteres (Decret llei 2/2009, de 25
d'agost), i que atesa la longitud del projecte no es va redactar estudi
d'impacte ambiental, ja que ni la Llei de carreteres ni la legislacié vigent
sectorial no obliguen a fer-ho. Tot i aix0, indica que es compleixen les
mesures d'integracié ambiental, que s'executaran en el tram final de les
obres, d'acord amb la planificacié aprovada pel contractista adjudicatari.

Actuaci6 d'ofici relativa a la contaminacié de 1'aigua potable de
Monistrol de Montserrat

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de 1'episodi de contaminaci6
que ha afectat el subministrament d'aigua potable de Monistrol de
Montserrat. Segons la informacié de que es disposa, després d'obtenir

el resultat de les primeres analitiques, 1'Ajuntament va informar que
l'aigua no era apta per al consum de boca. Uns dies abans s'havia produit
un vessament de gasoil al poliesportiu municipal, possible causa de la
contaminacid.

Actuaci6 d'ofici relativa a la contaminacié acustica de 1'aeroport de
Sabadell

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de les molesties de sorolls
que provoquen els avions de 1'aeroport de Sabadell, tal com han posat

de manifest veins de Barbera del Vallés i de Badia del Vallés. En concret,
denuncien que la Comissié de Seguiment Ambiental de 1'aeroport de
Sabadell no es convoca des de 1'any 2009, i els veins reclamen recuperar
aquesta comissio ates l'increment de molesties per sorolls derivades de la
infraestructura.
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Actuacié d'ofici relativa a la contaminacié acustica produida per
una fabrica de Sarria de Ter

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de les diverses denuncies que
alguns veins de Sarria de Ter van presentar davant de 1'Ajuntament per
la contaminacié acustica produida per la posada en marxa de 1'activitat
d'una fabrica del municipi.

S'ha recordat a I'Ajuntament que la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de
prevencio i control ambiental de les activitats, permet portar a terme

un periode de funcionament en proves amb una durada adequada i
proporcional a les caracteristiques de 1'establiment. No obstant aixo, cal
una comunicacié prévia a les persones interessades perqué en tinguin
coneixement. La Llei també disposa que en el cas que es detecti que

la posada en funcionament de l'activitat pot comportar una afeccié
ambiental per al medi o les persones, s'ha de fer saber a l'administracié
competent perque s'adoptin les mesures provisionals que calguin.

Actuaci6 d'ofici relativa al projecte de construccié d'un port, un ho-
tel de cinc estrelles i quatre habitatges a Tossa de Mar

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la proposta de construccié
d'un port, un hotel de cinc estrelles i quatre habitatges a Tossa de Mar, ja
que podria implicar un canvi substancial en el desenvolupament turistic
del municipi i tindria efectes sobre el litoral. El marg de 2012 ja es va

fer publica la signatura d'un conveni entre 1'Ajuntament i les societats
propietaries d'unes finques situades a 1'oest de la platja d'es Codolar, amb
I'objectiu de construir un port esportiu, projecte que finalment no va tirar
endavant.

Amb aquesta actuacié d'ofici, el Sindic pretén analitzar com la normativa
i el planejament territorial i urbanistic garanteixen, en aquest cas, el
compliment de l'article 4.3 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya, que
determina que els poders publics han de promoure el desenvolupament
sostenible, i de 1'article 46, segons el qual "els poders publics han de
vetllar per la proteccié del medi ambient per mitja de 1'adopcié de
politiques publiques basades en el desenvolupament sostenible i la
solidaritat col-lectiva i intergeneracional.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'aturada injustificada dels treballs de
descontaminacié dels terrenys d'Ercros

El Sindic ha tingut coneixement que els treballs de descontaminacié dels
terrenys de l'empresa Ercros s'han aturat i que, per tant, la zona no ha
estat totalment descontaminada. Segons sembla, la neteja dels llots ha
estat I'inica fase que s'ha dut a terme i es creu que la situacié actual pot
tenir una greu afectacié ambiental.

Ateés que les persones tenen el dret de gaudir d'un medi ambient adequat
illiure de contaminacid, i el dret a la protecci6 de la salut, s'ha obert

una actuacié d'ofici per estudiar quines actuacions esta portant a terme
I'Administracié per resoldre aquest problema ambiental.
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18. LA CONSERVACIO I MILLORA
DE LA CIUTAT

La manca de recursos de les administraci-
ons publiques i dels particulars durant
aquests anys de crisi economica i finan-
cera ha anat en detriment de les actuaci-
ons de conservacié, manteniment i millora
de les ciutats, fet que ha tingut el conse-
glient reflex en el deteriorament de
l'entorn.

Edificis amb patologies que amenacen
ruina, solars abandonats, obres inacabades,
mal estat del paviment, voreres trencades,
degradaci6 dels espais publics, mancances
en l'accessibilitat, deficiéncies dels serveis
urbanistics, insuficiéncia de les infraes-
tructures, etc. sén objecte de queixes per
part dels ciutadans.

L'interes public tutelat per l'urbanisme
exigeix quela ciutat es conservi, es rehabiliti
1 es transformi per a l'efectivitat del dret a
gaudir d'un habitatge digne i la satisfaccio
de les necessitats i les aspiracions veinals.

Aixi mateix, hi estan directament vinculats
altres dretsla proteccié dels quals correspon
a I'Administracié. En aquest sentit, el Text
ref6s de la Llei municipal i de regim local de
Catalunya estableix la competéncia
exclusiva dels municipis en mateéria de
proteccié del medi ambient i de la seguretat
i salubritat publiques.

El Sindic recorda a les administracions que
la titularitat dels seus béns comporta
l'obligacié de conservar-los i millorar-los,
tal com estableix el Reglament del patrimoni
dels ens locals. Per aquest motiu, suggereix
que duguin a terme les actuacions de
reparacié, manteniment i millora
necessaries per complir amb el deure de
conservaci6 i evitar el deteriorament i la
degradaci6 dels béns i del mobiliari publics.

En tot cas, les administracions han de fer les
reparacions urgents 1 immediates
necessaries per garantir la seguretat de les
persones i els béns.

En un context de recuperaci6 econdmica, les
administracions han de concentrar esforgos
en les actuacions de rehabilitacié,
regeneracié i renovacié urbanes, i intervenir

per garantir la qualitat de vida i el benestar
social mitjangant un entorn adequat.

Per aquest motiu, el Sindic suggereix a les
corporacions locals que valorin les
necessitats del municipi, quant a regeneracié
del teixit urba, ampliacié i millora de les
infraestructures i serveis publics, promocié
de l'accessibilitat i supressié de barreres
arquitectoniques; que ponderin i estableixin
criteris de prioritat de les actuacions, de
conformitat amb els recursos disponibles, 1
que elaborin programes d'actuacié especifics
a mitja i llarg termini per fer les previsions
oportunes en els pressupostos.

En relacié amb el patrimoni urbanistic de
titularitat privada, la competencia i el
control de les administracions publiques per
conservar-lo i rehabilitar-lo es deriven del
deure legal de conservacié.

D'acord amb el Text refés de la Llei del sol i
rehabilitacié urbana, els propietaris de
terrenys, installacions, construccions i
edificacions tenen el deure de conservar-los
en les condicions legals de seguretat,
salubritat, accessibilitat, ornament i les
altres exigides per les lleis per servir de
suport a aquests usos.

L'article 197 del Decret legislatiu 1/2010, de 3
d'agost, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei d'urbanisme de Catalunya, es pronuncia
en el mateix sentit i especifica que formen
part del seu contingut les condicions
objectives d'habitabilitat dels habitatges.

El deure de conservacié s'integra dins
l'estatut juridic basic del dret de propietat i
es configura com un deure de caracter
urbanistic. Per aquest motiu, sens perjudici
de les accions que puguin correspondre en
l'ambit civil derivades de les relacions
juridicoprivades, les administracions

161

INFORME AL PARLAMENT 2016



162 ACTUACIONS MES RELLEVANTS

publiques estan obligades a exigir-ne el
compliment.

Tal com el Sindic ha assenyalat en diverses
ocasions, l'urbanisme és una funci6 publica,
a l'exercici de la qual 'Administracié no pot
renunciar. I li correspon dur a terme les
accions necessaries per garantir-ne
l'efectivitat.

D'ofici o a instancia de les persones
interessades, els ajuntaments han
d'ordenar als propietaris l'execuci6 de les
obres necessaries per al compliment del
deure de conservaci6 i han d'adoptar les
mesures d'execucié forcosa en cas
d'incompliment.

El Sindic recorda als ajuntaments la
importancia de la seva intervencié davant
de situacions de perill imminents o de

realitzacié d'obres que no admetin demora
per raons d'urgencia o de necessitat.

Insisteix a les administracions que la seva
intervencié ha de ser decidida i concloent, i
que han d'adoptar les mesures immediates,
de proteccid i de seguiment necessaries quan,
atesa la dinamica de les deficiencies
analitzades, puguin repercutir en la salut o
en la seguretat de les persones o de les coses.

I suggereix que es facin les actuacions de
manera subsidiaria quan aquests béns es
veuen amenagats.

En el cas de grues i bastides encara
installades en obres inacabades, s'ha
garantir que es fan les inspeccions de
seguretat i manteniment. En cas contrari,
cal fer-ne el desmuntatge de manera
immediata.

Quant a les situacions d'abandonament per
part del titular, el Sindic recorda als
ajuntaments que la consulta dels registres
publics els ofereix informacié essencial per
a la tramitacié de l'expedient a l'efecte de
determinar si una empresa mercantil ja no
opera en el trafic juridic o hi ha un nou
titular de la propietat, al qual s'hauran de
redirigir les actuacions.

La interessada va sollicitar I'arranjament del paviment de la calcada perqué estava en molt mal
estat. L'Ajuntament no feia 'actuacié per manca de recursos economics.

En vista del temps transcorregut en aquesta situacid, el Sindic va suggerir a I'Administracié
que, sense més demora, fes la valoracié de les necessitats d'arranjament del paviment al
municipi, efectués les ponderacions oportunes per establir prioritats i actués en els suposits en

que calia una intervencié urgent.

Fa anys que les obres de construccié estan aturades i, no obstant aixo, la grua continua
installlada. Aixi mateix, la tanca d'obra ocupa la vorera, esta en un estat molt deficient i
comporta una situacié de perill potencial per als vianants.

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament que, amb caracter immediat, procedis al desmuntatge de
la grua i que actués amb relacié a la tanca per garantir la seguretat, l'ornament public i

1'accessibilitat dels vianants.
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La interessada pateix danys al seu habitatge com a conseqiiéncia del mal estat de la finca
confrontant. També pateixen plagues d'insectes per la manca de conservacié de la part del solar
no edificat i en qué s'acumula brossa.

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament que dictés les ordres pertinents per a la conservaci6 i
rehabilitacié de l'edifici per garantirne un estat en condicions de seguretat, salubritat i
ornament public.

També va suggerir que s'adoptessin les mesures oportunes per eliminar la bruticia i les olors i
garantir la salubritat publica.
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19. LA TRANSPARENCIA COM A
SISTEMA DE CONTROL DE
L'ACTIVITAT ADMINISTRATIVA
URBANISTICA

Enguany s'han de destacar les queixes 1
les actuacions d'ofici del Sindic amb
relaci6 a problemes de participacio
ciutadana en la planificacié urbanistica.
Els efectes de la crisi econdomica en la
bombolla immobiliaria i els casos de
corrupcié de que s'ha tingut noticia han
contribuit a conscienciar els ciutadans
perque formin part activa en l'exercici de
les competencies urbanistiques de
I'Administracié. L'urbanisme ha d'estar al
servei de les necessitats de tots i, en
conseqiiencia, les persones comencen a
entendre que la seva collaboracié en
l'elaboracié dels plans en preserva
l'aspecte collectiu davant els interessos
particulars que hi puguin concérrer.

El marge de discrecionalitat de
I'Administracié és forca ampli quan es
tracta de l'ordenacié wurbanistica.
Tanmateix, les decisions que adopti han
de servir amb objectivitat els interessos
generals (article 71.2 de l'Estatut). Aquest
és un dels principis basics de la bona
administraci6 i del bon govern en materia
urbanistica. El Sindic considera que el
treball comu de tothom que pugui estar
interessat en la preparacié de les figures
de planejament és un més dels sistemes
de control d'aquesta potestat discrecional.
La transparencia preserva aquesta
participaci6 ciutadana efectiva.

Certament, l'article 8 del Text refds de la
Llei d'urbanisme estableix que es
garanteixen i s'han de fomentar els drets
d'iniciativa, d'informaci6 i de participaci6
de la ciutadania en els processos
urbanistics de planejament i de gestid.

Amb aquesta finalitat, a més del tramit
d'informacié publica, pel que fa al
planejament municipal es preveuen els
consells assessors urbanistics i el
programa de participacié ciutadana.
Aquest programa preveu les mesures i les
actuacions necessaries per divulgar i
explicar els objectius i el contingut dels
treballs de planejament. També estableix
els mitjans per recollir suggeriments o
propostes alternatives. Aixi, l'aprovacié
d'un pla urbanistic pot ser el resultat
d'una elaboracié meditada, justificada i
democratica, fruit d'una amplia
col-laboracié de totes les persones.

Arran de la tramitacié de les queixes i les
actuacions d'ofici, el Sindic ha constatat
que s'han de produir les circumstancies
seglients perque aquesta participacio
ciutadana sigui efectiva:

Les activitats previstes al programa de
participaci6é han de permetre un veritable
debat i dialeg sobre les propostes. Aixi
mateix, 1'Administracié ha de fer una
valoracié sincera i1 honesta dels
suggeriments i de les alternatives que es
presentin per escollir la que sigui més
convenient per a l'interés general.

La informacié que es posa a l'abast del
public ha de ser clara i entenedora. En
l'ambit de l'urbanisme s'ha de fer un
esfor¢ en aquest aspecte, ja que la seva
tecnicitat en dificulta la comprensié.
D'altra banda, perque la informacié sigui
efica¢ no pot ser ni contradictoria, ni
ambigua, ni imprecisa.

Les administracions actuants han de
vetllar perque durant el procés de
tramitacié d'un pla les persones puguin
accedir en tot moment de manera
telematica a la documentacio.

S'ha d'evitar que el tramit d'informaci6
publica coincideixi en temps de vacances,
com ara l'estiu, o en dies de festes de
Nadal. Certament, la disposicié addicional
desenadel Textrefésdelalleid'urbanisme
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va preveure que els terminis per a la
tramitacié i la resolucié definitiva de les
figures de planejament urbanistic i de
gestié urbanistica s'ampliessin en un mes
quan coincidissin totalment o parcialment
amb el mes d'agost. No obstant aixo, és
millor que la informacié publica es faci en
altres periodes de l'any en que no es
dificulti l'organitzacié ciutadana.

S'hadegarantirl'accésaladocumentacid
que constitueix el pla aprovat inicialment
a qualsevol persona que ho demani, encara
que s'hagi tancat el tramit d'informacié
publica.

Quan es tracta de la tramitacié de
plans directors urbanistics, s'han de
reforcar la transparencia i la participacié,
tant de les administracions locals
afectades com dels particulars. S'ha de
tenir en compte que aquestes figures de
planejament tenen com a objecte facilitar
la implantaci6 urbanistica de les politiques
territorials supramunicipals. L'ordenacié
que contenen és aplicable directament
sense necessitat de desenvolupament
posterior. En aquest sentit, és obvi que té
implicacions en mateéria ambiental, de
qualitat de vida, de paisatge, de recursos,
de seguretat i en el patrimoni col-lectiu i
particular. Tot i aix0, no estan previstos
canals de colllaboracié com ara el programa
de participaci6é ciutadana ni els consells
assessors per als plans d'ordenacié urbana

municipal. Per aquest motiu,
I'Administracié de la Generalitat ha de ser
especialment curosa a informar-ne

exhaustivament, permetre l'aportacié de
suggeriments 1 propostes, valorar-les
suficientment i, si cal, crear comissions de
seguiment formades per técnics,
associacions, entitats i representants de
les administracions afectades.

La declaracié ambiental estrategica
respecte d'una figura de planejament que
formuli 1'6rgan ambiental competent s'ha
d'haver publicat abans que s'aprovi de
manera provisional o definitiva el pla de
que es tracti. S'ha de tenir en compte que
es tracta d'un informe preceptiu 1
determinant.

Sindic de Greuges&
@sindicdegreuges

SINDIC
ELDEFENSOR
LES
PERSONES

El Sindic proposa que se
suspengui el Pla urbanistic de
l'aerodrom de la Cerdanya fins
que finalitzi la investigaci6

13:53 pm - 4 abr. 16

0 RETUITS 0 AGRADAMENTS

e Sindic de Greuges@
= @sindicdegreuges

DE LE
PERSONES

El Sindic recomana a

que aturi el Pla
urbanistic de 1'aerodrom del
Bages

12:42 pm - 26jul. 16

3 RETUITS 1 AGRADAMENTS
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L'Associacié de Propietaris del Poble de Soriguerola i els ajuntaments de Das i de Fontanals de
Cerdanya es van adrecar al Sindic per plantejar diversos problemes relatius a la transparencia
i a la participaci6 dels ajuntaments afectats en la tramitacié del Pla director urbanistic de
l'aerodrom de la Cerdanya (PDUAC). Aquests ajuntaments van exposar que dos dies abans
de la sessi6é en que la Comissié de Politica Territorial i d'Urbanisme de Catalunya havia
d'informar sobre el PDUAC se'ls havia comunicat que el Pla havia estat inclos en l'ordre
del dia i encara no disposaven del text definitiu. El Sindic va intervenir amb urgencia i va
recomanar al Departament de Territori i Sostenibilitat que es retirés el PDUAC de 1'ordre
del dia fins que no s'atengués la sol-licitud d'informacié del Sindic i es contestessin les
alllegacions presentades. En resposta a aquesta peticid, el conseller de Territori i
Sostenibilitat va decidir suspendre la tramitacié del PDUAC.

Atesa la informaci6 facilitada pel conseller, el Sindic ha adrecat diverses recomanacions
en el sentit d'informar a bastament tant els ajuntaments com els ciutadans sobre el
contingut del PDUAC i que s'hi incorporin els seus suggeriments; que es resolguin
contradiccions, ambigiiitats i es concretin les determinacions del text; que es revisi el
contingut de la declaracié ambiental estrategica; que es canvii l'enfocament del PDUAC i,
atés que es tracta d'una modificacié substancial del projecte actual, que se'n faci una nova
tramitacié administrativa.

Segons ha informat el Departament de Territori i Sostenibilitat, s'esta elaborant una nova
proposta d'ordenacié de les edificacions vinculades a l'activitat aeroportuaria. El document
de consens amb I'Administracié local que es redacti se sotmetra a aprovacié inicial i es
repetira el tramit d'informacié publica i els informes dels organismes afectats. També esta
en procés de revisi6 la documentacié ambiental del Pla i es tindran en compte les
al-legacions efectuades.

El Sindic continuara fent el seguiment del compliment de les seves recomanacions.

Amb relacié a la tramitacié del Pla director urbanistic aeroportuari de 1'aerodrom Barcelona/

Bages (PDUAB), el Sindic va constatar que es produien dues irregularitats que podrien vulne-
rar la legislaci6 sectorial vigenti la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés
a la informacié i bon govern.

D'una banda, en la data en qué havia de ser informat per la Comissié de Politica Territorial i
d'Urbanisme de Catalunya, amb caracter previ a l'aprovacié definitiva per part del conseller
del Departament de Territori i Sostenibilitat, encara no s'havia publicat el document en la
pagina web del Departament. D'altra banda, tampoc no s'havia sotmes a exposicié publica la
declaraci6é ambiental estratégica del Pla. En conseqiiéncia, el Sindic va suggerir que es retirés
de 'ordre del dia de la Comissi6 de Politica Territorial i d'Urbanisme de Catalunya fins que no
es donés publicitat a la declaracié ambiental estrategica.
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20. EL SUBMINISTRAMENT ELEC-
TRIC ALS HABITATGES EN URBA-
NITZACIONS NO RECEPCIONADES

Un dels motius de queixa que plantegen
les persones que viuen en urbanitzacions
no recepcionades és la impossibilitat
d'accedir a un contracte definitiu
d'electricitat si no es canalitza la xarxa de
subministrament en el sector. Durant
anys disposen d'electricitat a través d'un
contracte provisional d'obres i paguen pel
consum un preu més elevat. Endesa manté
aquesta situacié mentre hi hagi en vigor
una llicéncia d'obres amb successives
prorrogues. Per obtenir-les, les persones
afectades han de fer efectives a
I'Ajuntament les taxes que corresponguin
segons les ordenances fiscals vigents. En
cas que caduquin aquestes llicéncies,
l'empresa subministradora adverteix els
titulars que, si no fan a carrec seu les obres
de canalitzacié soterrada de la xarxa, haura
de tallar el subministrament.

Cal tenir en compte, pero, que per poder
obtenir llicéncia d'obres per construir
I'habitatge, les persones interessades ja van
garantir, mitjancant fianga o aval, l'execucid
simultania de les obres d'urbanitzacié.
L'Ajuntament va atorgar el permis sense
que es complissin els requisits establerts
en l'ordenament urbanistic. En la majoria
dels casos que han arribat al Sindic, ni tan
sols s'havien redactat els projectes de
reparcellacié que reparteixen els costos i
els beneficis de la urbanitzacié. Aixi, per
aquesta via excepcional de la llicencia
d'obres condicionadaal'execucié simultania
de les obres d'urbanitzacidé, en nombrosos
municipis s'ha permes i s'esta permetent
l'edificaci6 en sectors amb importants
problemes juridics i economics de
regularitzaci6. A tall d'exemple, es pot
esmentar la urbanitzacié6 Mas Pere de
Calonge. La jurisprudencia ha estat
considerant aquestes llicencies nulles de
ple dret, atés que s'han atorgat en contra
del que disposa l'ordenament juridic.

D'altra banda, la normativa urbanistica
disposa que els habitatges construits amb
aquest tipus de llicencies d'edificacié no
poden ser utilitzats fins que acabin les
obres d'urbanitzacié. Les persones
interessades s'han de comprometre per

escritil'Ajuntamentno potatorgarllicencies
de primera ocupacié. En la majoria dels
casos, pero, no solament no s'ha exigit als
interessats que formalitzin aquest
compromis, siné que l'Ajuntament ha
permes de manera expressa 1'Us de
l'edificacié com a habitatge.

En aquests casos, el Sindic posa de manifest
les irregularitats segtents:

Es tracta de llicencies de construccid
nulles de ple dret perque sén contraries a
l'ordenament juridic. Aixi les ha considerat
la jurisprudencia, de manera que
I'Ajuntament és responsable d'aquesta
situacié.

També sén nulles de ple dret les
llicencies de primera utilitzacié concedides.

Els ajuntaments tampoc no poden
autoritzar els particulars a executar la
xarxa soterrada d'electricitat, ja que les
llicencies estan suspeses en el sector.
Aquesta actuacié s'ha de fer en el marc
d'un projecte d'urbanitzacié que prevegi la
dotacié de tots els serveis urbanistics.

Aquest només és un dels problemes que
presenten les  urbanitzacions no
recepcionades. Cal recordar que el 2013, en
el marc de l'actuaci6 d'ofici nam. 2093/2013,
el Sindic va recomanar diverses actuacions
al Departament de Territori i Sostenibilitat
per regularitzar les urbanitzacions
inacabades. El 2014 representants del
Departament van informar que s'estava
elaborant l'inventari amb les dades
basiques de les urbanitzacions inacabades
iun marc legislatiu que tingués en compte
les seves particularitats.
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El 28 de juny de 2016, a peticié del director
general d'Ordenacié del Territori i
Urbanisme, es va tornar a reunir el grup
de treball que s'havia constituit arran de
l'actuacié d'ofici del Sindic. En aquesta
sessid, va informar sobre els treballs duts
a terme per aquesta direccié general per
inventariar i catalogar les urbanitzacions
irregulars a Catalunya. Actualment es pot
consultar aquest cataleg en la pagina web
del Departament.

El Sindic també va recomanar que es
flexibilitzés la normativa urbanistica per

adaptar-laalesnecessitatsicircumstancies
de cada urbanitzacié. Des del primer
moment, el Departament de Territori i
Sostenibilitat vincula aquest canvi
normatiu a l'aprovacié d'una llei del
territori. Segons va informar el director
general d'Ordenaci6 del Territori i
Urbanisme, el juny de 2016 se n'havia
redactat un primer esborrany. A hores
d'ara el Sindic encara no té informacié
sobre aquest text.

L'Administracié de la Generalitat ha de
tenir present que els conflictes que es
produeixen a les urbanitzacions amb
deficits urbanistics i sense recepcionar,
com els que s'han exposat en aquest
informe, afecten seriosament la dignitat
de la vida de les families que hi tenen el
seu domicili habitual. En conseqiieéncia,
és imprescindible agilitar les mesures que
en facilitin la soluci6 i dotar els
ajuntaments del marc juridic adequat
perque puguin abordar la regularitzacié
d'aquests sectors.

La interessada va construir amb llicéncia d'obres una casa unifamiliar a la urbanitzacié Mas
Pere de Calonge. Per obtenir el permis va entregar a 'Ajuntament un aval bancari per valor de
8.666 euros per garantir I'execucié simultania de les obres d'urbanitzacié. Quan va finalitzar
'edificacid, 'Ajuntament de Calonge va atorgar la llicencia de primera ocupacié. Des que va
acabar l'obra, el 2009, Endesa li ha estat suspenent de manera periodica el subministrament
electric, algunes vegades en ple hivern, ja que el contracte d'obres és provisional.
L'empresa subministradora li reclama que canalitzi la xarxa de manera soterrada perque el
planejament municipal ho exigeix. El pressupost d'aquesta empresa per executar la
instal-laci6 és de 14.457,73 euros. Arran de la intervencié reiterada del Sindic, es produeix
cada vegada la reconnexi6 per a la qual la interessada ha de pagar a Endesa les quotes

establertes.

La urbanitzacié 1'ha d'executar el mateix ajuntament, pero actualment no hi ha aprovat
definitivament ni el projecte de compensacié ni el projecte d'obres. A hores d'ara, la
interessada té llum, ja que va demanar a l'Ajuntament llicéncia per fer obres de reforma a
I'habitatge i va pagar les taxes corresponents. Aquesta llicéncia caduca el maig de 2017.
L'Ajuntament també ha informat el Sindic que alguns propietaris de la urbanitzacid, tot i
haver prestat la garantia exigida que actualment esta en poder de I'Ajuntament, han fet el
soterrament de la linia a carrec seu i d'acord amb les prescripcions d'Endesa. No consta si
I'Ajuntament ha atorgat la llicéncia necessaria per fer aquesta actuacié.

Des de l'any 2011 el Sindic s'ha adrecat en diverses ocasions a I'Ajuntament de Calonge per
recomanar que faci les instal-lacions necessaries perque la familia de la interessada pugui
connectar de forma definitiva el seu habitatge a la xarxa de subministrament. També ha
suggerit que agiliti la gestié d'aquesta urbanitzacié. L'Ajuntament va informar el Sindic que
el maig de 2015 s'havia aprovat inicialment el projecte de reparcel-lacié. Tanmateix, el mes
desembre de 2016 encara no se n'ha fet l'aprovacié definitiva.
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Actuaci6 d'ofici relativa al Pla director urbanistic aeroportuari de
I'aerodrom de la Cerdanya

L'abril de 2016 1'Associacié de Propietaris del Poble de Soriguerola i els
alcaldes de Das i de Fontanals de Cerdanya van posar-se en contacte amb el
Sindic per comunicar-li la seva preocupacié perque s'havien assabentat que
el Pla director urbanistic aeroportuari de 1'aerodrom de la Cerdanya (PDUAC)
havia estat inclos en 1'ordre del dia de la sessi6 de la Comissié Territorial
d'Urbanisme de Catalunya (CTU), i encara no disposaven del text definitiu.

El Sindic va intervenir amb urgencia i, en conseqiiéncia, el Departament

de Territori i Sostenibilitat va decidir suspendre la tramitacié del PDUAC.
Atesa la informaci6 facilitada pel Departament, el Sindic va fer diverses
recomanacions en el sentit que s'informi a bastament tant els ajuntaments
com els ciutadans sobre el contingut del PDUAC i que s'hi incorporin els seus
suggeriments; que es resolguin contradiccions, ambigiiitats i es concretin

les determinacions del text; que es revisi el contingut de la declaracié
ambiental estrategica; que es canvii I'enfocament del PDUAC i, atés que es
tracta d'una modificacié substancial del projecte actual, que se'n faci una
nova tramitacié administrativa. Segons ha informat el Departament, s'esta
elaborant una nova proposta d'ordenacié de les edificacions vinculades a
'activitat aeroportuaria, que se sotmetra a aprovacio inicial i es repetira el
tramit d'informaci6 publica i els informes dels organismes afectats. També
esta en procés de revisi6 la documentacié ambiental del Pla i es tindran en
compte les al-legacions efectuades. El Sindic continuara fent el seguiment del
compliment de les seves recomanacions.

Actuaci6 d'ofici relativa al Pla director urbanistic aeroportuari de
I'aerodrom Barcelona/Bages

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici relativa al Pla director urbanistic
aeroportuari de I'aerodrom Barcelona/Bages, ates que s'ha constatat que es
produeixen dues irregularitats que podrien vulnerar la legislacié sectorial
vigent i la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié i bon govern: en la pagina web del Departament de Territori

i Sostenibilitat no s'ha publicat encara el document previ que se sotmet

a consideracié de la Comissi6 de Politica Territorial i d'Urbanisme de
Catalunya, i tampoc s'ha sotmes a exposicié publica la declaracié6 ambiental
estratégica del Pla.

Per tant, el Sindic ha suggerit al Departament, d'una banda, que es retiri

el Pla de l'ordre del dia de la Comissi6 de Politica Territorial i d'Urbanisme

de Catalunya fins que no es doni publicitat a la declaraci6 ambiental
estrategica; i, de I'altra, que per tal d'analitzar si s'ha produit indefensié en la
tramitacié del Pla director urbanistic aeroportuari de 1'aerodrom Barcelona/
Bages informi sobre el text del Pla, sobre la informacié que s'ha donat als
ajuntaments afectats i la participacié que han tingut en 1'elaboracié del Pla,
sobre el desenvolupament de la participacié ciutadana en la tramitacié del
Pla i sobre la informaci6 de les administracions sectorials.
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ACTUACIONS MES RELLEVANTS

Actuaci6 d'ofici relativa a la possible vulneracié de drets dels veins
als Jardins de la Rambla de Sants

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici amb la finalitat d'estudiar les protestes
dels veins proxims als Jardins de la Rambla de Sants, que han vist greument
afectada la seva intimitat i la seguretat dels seus habitatges. Denuncien que
la rambla es troba situada a una distancia de tan sols dos metres dels seus
habitatges, els quals han quedat totalment exposats i a 1'abast dels vianants
que hi transiten. Aquest fet comporta una perdua d'intimitat i els genera
sensacio de perill i d'inseguretat. -

Actuacié d'ofici relativa a la implantacié de la superilla al Poblenou

Arran dels diversos problemes derivats de la implantaci6 de la superilla
formada pels carrers Badajoz, Pallars, Llacuna i Tanger, al Poblenou, i de
'oposicié dels veins a l'execucié d'aquesta mesura, el Sindic ha obert una
actuaci6 d'ofici a fi de valorar el procés que ha derivat en la presa d'aquesta
decisié municipal i l'actuacié de I'Ajuntament un cop implantada la mesura.

Actuaci6 d'ofici relativa a la sinistralitat de la carretera N-340

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per estudiar els problemes de seguretat
i mobilitat existents a la carretera N-340, i insta les administracions
competents a adoptar les mesures necessaries per garantir la seguretat de
les persones i els béns en el transit viari i una mobilitat adequada.



21. LES DIFICULTATS ACTUALS PER
ACCEDIR A UN HABITATGE
ASSEQUIBLE

Cada vegada sén més les queixes que fan
referencia a situacions d'emergencia social
i economica que afecten persones i unitats
de convivencia molt vulnerables (persones
grans o en situaci6 de discapacitat, families
amb infants a carrec, entre d'altres); persones
i families en una situacié economica molt pre-
caria, que, sovint, no obtenen una resposta de
I'Administraci6 fins arribar el moment ultim
en que es produeix, o s'esta a punt de produir,
la perdua efectiva de I'habitatge.

Davant aquestes situacions, es detecten les
mancances seglients, que, necessariament,
s'han d'abordar:

La manca d'una actuacié preventiva per part
de les administracions publiques que permeti
evitar situacions tan traumatiques com ara els
llancaments, amb la consegiient afectacié per a
la salut fisica i mental de les persones que els
pateixen.

La descoordinaci6 encara existent entre
I'actuaci6 dels serveis socials, dels serveis d'ha-
bitatge i dels de promoci6é economica. Cal una
actuaci6é conjunta i coordinada d'aquests ser-
veis que permeti oferir una resposta integral a
les persones afectades. Una resposta que
garanteixi l'accés d'aquestes persones a un
habitatge assequible i 'acompanyament social
necessari, alhora que promogui les mesures de
reinserci6 laboral que escaiguin.

Lexisténcia d'un gran nombre de situacions
que, tot i no ser considerades propiament com
a situacions d'emergencia social i economica
en els reglaments de qué s'han dotat algunes
administracions publiques, sén situacions
extremadament greus que no obtenen una res-
posta suficient de 'Administracié, tot i que les
persones afectades han formalitzat el corres-
ponent tramit d'inscripcié en el Registre de
sollicitants d'habitatge amb proteccié oficial i
s'han adrecat en diverses ocasions als serveis
socials i d'habitatge. Aquest és el cas, per exem-
ple, de les persones que viuen en pensions o

POLITIQUES TERRITORIALS: HABITATGE

habitacions rellogades (sovint persones d'edat
avancada amb recursos economics molt limi-
tats) o de les persones que es veuen afectades
per situacions d'infrahabitatge o de sobreocu-
pacié. S'ha de treballar en la cerca de solucions,
a curt termini, per a aquestes situacions greus
de necessitat d'habitatge, ja siguin considera-
des formalment “d'emergencia social” o no. En
aquest sentit, és clar que l'opcié actual d'ins-
cripci6 en el Registre de sollicitants amb pro-
tecci6 oficial no aporta cap solucié efectiva ni a
curt ni a mitja termini, atesa la insuficiéncia
del parc public d'habitatges destinat al lloguer
social i l'exponencial increment dels preus de
lloguer dels habitatges privats, que, sens dubte,
esta dificultant encara més l'accés a I'habitatge
als collectius més vulnerables.

Atesa la situacié actual, cal que 'Administracié
adopti una actitud proactiva a l'hora d'ajudar
aquestes persones a accedir a un habitatge de
lloguer assequible, sigui de titularitat piblica o
privada. Amb aquesta finalitat, seria molt con-
venient la creacié de serveis publics (o, si escau,
'ampliaci6 de les funcions dels organismes ja
existents) que puguin intervenir en l'ambit del
lloguer d'habitatges privats: bé mitjancant l'as-
sessorament a les persones que pateixen difi-
cultats per assumir el pagament de les rendes
del lloguer o que es veuen afectades per un
procediment de desnonament, bé mitjangant
la mediaci6 i la recerca d'habitatges de lloguer
assequibles, de la mateixa manera que al seu
dia es van crear serveis d'intermediacié per
donar resposta a les persones afectades per
execucions hipotecaries.

Sindic de Greugesg

SINDIC . .
@sindicdegreuges

ELDEFENSOR
DE LES
PERSONES

El Sindic impulsa una proposta
d'actuacions per garantir
subministraments i I’habitatge a
les persones vulnerables

14:38 pm - 16 marg. 16

4 RETUITS 3 AGRADAMENTS
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172 ACTUACIONS MES RELLEVANTS

22. LA IMPUGNACIO DAVANT DEL
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DE LA
LLEI 24/2015: UN PAS ENRERE EN
L'AMBIT DE L'HABITATGE

La problematica relativa a les dificultats
actualment existents, d'una banda, per
accedir a un habitatge digne i adequat i, de
l'altra, per assumir el pagament dels
subministraments basics, ha estat
ampliament analitzada per aquesta
institucié en el marc dels diversos informes
iresolucions presentats alllarg dels darrers
anys, com ara l'Informe sobre la regulacié
d'un sistema de redrecament del deute
hipotecari, de juliol de 2012; l'Informe sobre la
pobresa energética a Catalunya, d'octubre de
2013;1'Informesobreel dretals subministraments
basics, de novembre de 2014, i l'Informe
sobre l'accés a l'habitatge social, de novembre
de 2015.

Davant de la decisié del Govern de 1'Estat
d'interposar un recurs d'inconstitucionalitat
contra determinats preceptes de la Llei
24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents
per afrontar l'emergéncia en l'ambit de
I'habitatge i la pobresa energeética, el Sindic
va iniciar una actuacié d'ofici (AO 108/2016),
amb la finalitat d'analitzar l'afectacié del
dret a l'habitatge que comporta, sobretot per
a les persones i els collectius més
vulnerables, la suspensié de la vigencia de
determinats preceptes de la Llei 24/2015. En
efecte, en el recurs presentat davant del
Tribunal Constitucional el Govern va invocar
l'article 161.2 de la Constitucié espanyola, la
qual cosa comporta, de manera automatica,
la suspensié cautelar de la vigeéncia i
l'aplicaci6 dels preceptes impugnats.

Els preceptes impugnats regulen una serie
de mesures per resoldre situacions de
sobreendeutament relacionades amb
I'habitatge habitual i per garantir el
reallotjament de les persones en risc
d'exclusié residencial que es veuen afectades
per un procés de desnonament, alhora que
també disposen mesures per garantir la
funcié social de la propietat i augmentar el
parc d'habitatges assequibles destinat al
lloguer social.

Es evident que la impossibilitat d'aplicar, a
hores d'ara, els articles impugnats de la Llei

té una conseqiéencia directa en el dret de
totes les persones a accedir a un habitatge
digne i adequat, en el dret a la segona
oportunitat de les families sobreendeutades
i en el dret al reallotjament de les persones
que es veuen afectades per una situacio
d'emergencia social.

Alhora, la decisi6 del Govern de 1'Estat va en
direccié contraria als avencos assolits en
democracies properes com ara Alemanya i
Franca, pel que fa al dret a la segona oportu-
nitat i a la delimitacié de la funcié social del
dret de propietat.

Davant aquesta situacio, el Sindic va instar
les administracions competents a esmercar
els esforcos necessaris per redrecar aquesta
situacié i per restablir a Catalunya les garan-
ties dels drets de les persones que s'han vist
afectades per la suspensio6 dels preceptes de
la Llei 24/2015 impugnats davant del Tribu-
nal Constitucional.

De la informacié tramesa per I'Administra-
ci6 de la Generalitat de Catalunya, se'n des-
pren que el Govern de la Generalitat de
Catalunya esta treballant, conjuntament
amb I'Administraci6 local i diverses entitats
professionals i socials, per restablir, al més
aviat possible, les garanties que conté la Llei
24/2015, de 29 de juliol, quant al dret a la
segona oportunitat i quant al dret al reallot-
jament de les persones afectades per una
situacié d'emergencia social.

Amb aquesta finalitat, el passat 11 de juliol
es va aprovar el text definitiu de l'Avantpro-
jecte de llei de mesures de proteccié del dret
a I'habitatge de les persones que es troben en
risc d'exclusio social, que preveu, entre d'altres,
la utilitzacié temporal dels habitatges buits que
incompleixen la funci6 social del dret de propi-
etat i l'obligacié de reallotjament de les perso-
nes en risc d'exclusi6 residencial.



Atesa la situacié actual, el Sindic reitera la
necessitat de disposar dels instruments legals
que permetin garantir, d'una banda, el dret de
les persones sobreendeutades a una segona
oportunitat, real i efectiva, en els termes defen-
sats per aquesta instituci6 en l'Informe sobre la
regulacié d'un sistema de redrecament del deute hipo-
tecari, de juliol de 2012; i, de l'altra, una resposta
immediata i transversal davant una situacié
d'emergencia social i economica en materia
d'habitatge que, necessariament, hauria de
comprendre el reallotjament de les persones
afectades, el seu acompanyament social i la
necessitat de promoure'n la reinsercié laboral,
segons es va exposar en l'Informe sobre l'accés a
I'habitatge social, de novembre de 2015.

POLITIQUES TERRITORIALS: HABITATGE

Sindic de Greuges
@sindicdegreuges

El Sindic, davant el recurs al TC,
alerta de desproteccié pel que fa
al dret a 'habitatge

13:34 pm - 16 maig 16

24 RETUITS 6 AGRADAMENTS

Una familia de Badalona, amb cinc fills menors d'edat i escassos recursos economics, va
plantejar la situacié de necessitat en qué es trobava davant la imminent péerdua de
I'habitatge habitual, com a conseqiiéncia d'un procediment judicial de desnonament, en

que ja s'havia assenyalat la data de llancament.

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament de Badalona que valorés, amb caracter d'urgencia, la
situacié d'emergencia social en qué es trobava aquesta familia i que portés a terme les
actuacions necessaries per garantir-ne el reallotjament.

A més d'instar judicialment la suspensié del llangament, I'Ajuntament de Badalona va
traslladar el cas a la Mesa d'Emergéncies Socials i Economiques de I'Agéncia de 1'Habitatge
de Catalunya, des d'on s'ha resolt favorablement sobre 'adjudicacié d'un habitatge a

aquesta familia.

El promotor de la queixa sol-licita al Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona
(PMHB) un canvi d'habitatge perque les humitats existents a 1'habitatge en que va ser
reallotjada la seva familia després d'una situacié de desnonament afecten la salut de la
seva familia i, molt especialment, la de la seva filla menor, que pateix una discapacitat

important i una malaltia respiratoria.

L'Ajuntament de Barcelona accepta i dona compliment al suggeriment del Sindic de dur a
terme una visita d'inspeccié de 1'habitatge, per comprovar les condicions d'habitabilitat i
de confort de que disposa, i d'oferir, si escau, un habitatge alternatiu a la familia afectada.
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Actuacié d'ofici relativa a 1'afectacié del dret de 1'habitatge arran
de la hipotetica suspensié de la Llei de pobresa energética

Davant de la decisi6 del Govern de 1'Estat d'interposar un recurs
d'inconstitucionalitat contra determinats preceptes de la Llei 24/2015, de

29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 1'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energetica, el Sindic ha demanat al president de la
Generalitat de Catalunya i a la vicepresidenta del Govern de 1'Estat que, en el
marc de les seves competéncies, esmercin els esforcos que siguin necessaris
per redrecar aquesta situacio i per restablir les garanties dels drets de les
persones que es veuen afectats per la impugnacié de la Llei. Al mateix
temps, el sindic considera necessari que el Govern de la Generalitat faci els
esforcos de dialeg pertinents per cercar amb el Govern de 1'Estat solucions en
favor dels ciutadans vulnerables, i demana al Govern de 1'Estat que retiri la
demanda de suspensio de la Llei, a fi de permetre'n 1'aplicacié mentre no hi
hagi un pronunciament del Tribunal Constitucional.

El Departament de la Presidéncia ha informat que, amb la finalitat de
restablir, al més aviat possible, les garanties que conté la Llei 24/2015, 1'11

de juliol de 2016 es va aprovar el text definitiu de I'Avantprojecte de llei de
mesures de proteccié del dret a 1'habitatge de les persones que es troben

en risc d'exclusio6 social, en el qual es preveu, entre d'altres, la utilitzacié
temporal dels habitatges buits que incompleixen la funcié social del dret de
propietat i I'obligacié de reallotjament de les persones en risc d'exclusié
residencial.
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23. ELS SERVEIS FERROVIARIS

Trens, ferrocarril, rodalies, transport ferroviari de
viatgers, Devolucié Xpress, regionals, vagons,
FGC, estacions, metro, accessibilitat, horaris,
informacié, entre d’altres, sén paraules que
protagonitzen moltes de les queixes rebudes
pel Sindic de Greuges en els darrers mesos.
Perd al costat d’aquestes també destaquen

paraules com ara retards, desinformacié,
desatencié, incivisme, avaries, frustracié o
cansament. Majoritariament, aquests

conceptes apareixen en queixes relatives als
serveis de rodalies i regionals de Catalunya,
operats per Renfe, pero també ho fan en
altres queixes que afecten els serveis de
Ferrocarrils de la Generalitat, del metro o del
tramvia.

El Sindic enfoca aquestes queixes des del
reconeixement del transport public com un
servei basic en la Llei del Codi de consum de
Catalunya, que també reconeix una seérie de
collectius especialment protegits (els infants
iadolescents, les persones grans, les persones
malaltes, les persones amb discapacitat) als
quals els poders publics han de donar una
atenci6 especial i preferent quan son usuaris
dels serveis basics.

Per cercar solucions conjuntament, el 19
d'abril de 2016 el Sindic va organitzar una
sessi6 de treball entre usuaris i responsables
del servei a la qual van assistir representants
del Departament de Territori 1 Sostenibilitat,
Renfe, Transports Metropolitans de
Barcelona, Ferrocarrils de la Generalitat,
I'Agencia Catalana de Consum i diversos
ajuntaments, a banda de plataformes
ciutadanes i entitats de defensa dels drets
de les persones amb discapacitat.

Aquesta reuni6 va evidenciar la necessitat
que el Sindic recollis en un document les
seves determinacions sobre el servei i, en
conseqiiencia, el mes d'octubre de 2016 es
va presentar al Parlament de Catalunya

CONSUM

I'Informe sobre els drets de les persones
usuaries en els serveis ferroviaris a Catalunya,
que recull 75 recomanacions a les
administracions publiques per millorar
els serveis ferroviaris a Catalunya. Aixi,
es reclama la maxima celeritat en la
implementacié6 de mesures que poden
palliar parcialment els problemes actuals
amb l'objectiu de trobar solucions que es
puguin comencar a aplicar de manera
factible 1 immediata.

Linforme planteja 1) la necessitat de
concentrar en la Generalitat la gesti6 del
servei i de les infraestructures ferroviaries
afectades, 2) la necessitat d'una inversio
urgent en estacions, vies i installacions que
permeti resoldre els deficits i les limitacions
de velocitat actuals, 3) l'efectivitat del dret a
l'accessibilitat al servei ferroviari de les
persones amb mobilitat reduida, 4) la
informacié acurada i precisa sobre el servei
i les incidéncies que l'afecten, 5) l'exigéncia
del dret a la compensacié de les persones
usuaries quan el seu viatge es veu
interromput o dilatat per motius diversos i,
finalment, 6) altres mesures relatives a la
necessitat d'homogeneitzar les tarifes
socials o la garantia de la participacio
ciutadana en la definicié de les politiques
que afecten el transport public.

Aquesta institucié, conjuntament amb les
plataformes de persones usuaries que han
vehiculat nombroses queixes, també ha
analitzat la manca d'inversions en la xarxa
ferroviaria catalana, en especial a les linies
R3,R12,R15iR16, que sénles que requereixen
mesures d'intervencié especialment
intenses.

A més, també ha reclamat més esforcos i
contundencia per part del Govern catala i ha
insistit que, a la practica, el traspas de les
competéncies de gestid6 del servei a la
Generalitat queda fortament condicionat: en
primer lloc, per unes infraestructures que
no sén titularitat seva i, en segon lloc, per
una empresa operadora del servei que de
vegades no té la mentalitat d'estar treballant
per a la Generalitat de Catalunya.

Finalment, el Sindic també ha iniciat
actuacions d'ofici per analitzar l'estat dels
passos a nivell a Catalunya i els lavabos
d'iis public a les estacions de ferrocarril.
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e Sindic de Greuges@
&8 @sindicdegreuges

PERSONES

El Sindic reuneix
administracions, operadores i
usuaris per debatre sobre el
transport ferroviari http://www.
sindic.cat/ca/page.asp?id=53&ui=
4101&prevNode=346&month=3 ...

12:23 pm - 20 abril 16

1 RETUITS 2 AGRADAMENTS

e Sindic de Greuges®@
@sindicdegreuges
El Sindic ha proposat 75 mesures
per millorar les deficiencies
detectades al sistema #ferroviari
de @rodalies , @MetroTmb ,
tramvia i @FGC

12:54 pm - 19 oct. 16

S Sindic de Greuges@
& @sindicdegreuges

PERSONES

El Sindic denuncia el col-lapse de
la linia ferroviaria de Tortosa,
agreujat per la vaga de
maquinistes http://www.sindic.
cat/ca/page.asp?id=53&ui=4135 ...

12:47 pm - 10 juny 16

21 RETUITS 7 AGRADAMENTS

14 RETUITS 8 AGRADAMENTS

i Sindic de Greuges@
& 1  @sindicdegreuges

PERSONES

Rafael Ribo; "El Ministeri de
Foment, Adif i Renfe atempten
contra els drets de les persones
de Catalunya" http://www.sindic.
cat/ca/page.asp?id=53&ui=4202 ...

13:07 pm - 20 set. 16

13 RETUITS 3 AGRADAMENTS

Q-04248/2015 i uns quants centenars més promogudes per la Plataforma
Trens Dignes a les Terres de I'Ebre-Priorat

La Plataforma Trens Dignes Terres de I'Ebre-Priorat va plantejar prop d'un miler de queixes
que reclamaven millores en els serveis regionals (linies R15 i R16) de les Terres de 1'Ebre-
Priorat. Les queixes demanaven una rebaixa de tarifes, que es va implementar el gener del
2016, i una millora de freqliéncies, que s'ha traduit en la inclusié, des del 6 de setembre de
2016, d'un nou tren a 1'R16 que surt de Tortosa a les 20.57 hores i arriba a I’estacié de Franca
de Barcelona a les 23.50 hores. Aixi mateix, des del 12 de novembre de 2016 vuit serveis

de trens Euromed tenen parada a I’estaci6 de I’Aldea. Malauradament, I'inica reclamacié
inclosa en les queixes i que encara no s'ha resolt ha estat el manteniment del personal de

taquilla a l'estacié de Méra la Nova.


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/722732372039483392
https://twitter.com/sindicdegreuges/status/788694906592235520
https://twitter.com/sindicdegreuges/status/741220197936287744
https://twitter.com/sindicdegreuges/status/778188829949825024

24. ELS SERVEIS FUNERARIS

L'evoluci6 de la societat ha fet que els drets
de les persones prenguin progressivament
més relleu, sobretot els drets relacionats
amb la prestaci6 de serveis que es conside-
ren universals, basics o essencials en la
vida quotidiana de les persones. En paral-
lel a aquest procés, una part important
d’aquests serveis ha evolucionat des de la
seva configuracié de servei public reservat
a ’Administracié publica fins a la situacio
actual, en que els presten empreses priva-
des en regim de lliure mercat, com és el
cas dels serveis funeraris. Ara bé, des de la
funcié de defensa dels drets que correspon
al Sindic de Greuges, es considera que la
liberalitzacié de la prestacié d’unes activi-
tats considerades essencials no pot com-
portar la disminucié de drets i garanties
per a les persones.

Aquest procés de liberalitzacié i privatit-
zacié d’activitats i de serveis publics té
com a principal conseqiiencia que I'’Admi-
nistracié publica ja no és 'inic subjecte a
qui l'ordenament atribueix obligacions de
servei public, sindé que també ho sén, per
lactivitat que desenvolupen, determinats
sectors economics privats. Per aixo, el Sin-
dic va impulsar amb 1'Associacié d’Empre-
ses de Serveis Funeraris de Catalunya
(AESFC) un codi de bones practiques, sig-
nat conjuntament per les empreses Altima
i Mémora, que es pretén que esdevingui un
marc que obligui 1 faciliti el treball de les
empreses per garantir els drets de les per-
sones usuaries dels serveis. L'elaboracié
d'aquest codi és fruit de les diverses reuni-
ons de treball mantingudes pel Sindic amb
les empreses esmentades i I'AESFC.

Les queixes que rep el Sindic permeten
remarcar que la Llei catalana 2/1997, de 3
d'abril, sobre serveis funeraris, reconeix
els drets de les persones usuaries a: 1)
rebre l'assessorament imprescindible per
garantir el procés correcte fins a la inhu-
macié o la incineracié del cadaver; 2) tenir
accés a un cataleg de les prestacions que
es poden contractar amb les entitats pres-
tadores dels serveis funeraris, amb la indi-
cacié detallada de les caracteristiques
d'aquestes prestacions i dels preus aplica-
bles 3) i, finalment, poder elegir lliurement
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l'empresa funeraria. Tanmateix, l'analisi
de les queixes rebudes permet afirmar,
d'acord amb els diversos actors del sector
funerari, la conveniéncia de posar al dia
tant la legislacié catalana com les orde-
nances municipals, que s'han vist afecta-
des per canvis posteriors en la realitat
social i l'ordenament juridic.

La proposta d'establir un servei funerari
basic a un preu tancat i el foment de la
mediacié 1 l'arbitratge per resoldre
conflictes amb les persones usuaries
també sén elements que cal destacar en la
linia de treball conjunt que el Sindic i les
empreses del sector s'han compromes a
emprendre plegats, amb l'objectiu de
permetre una millor garantia dels drets de
les persones, en especial dels collectius
que el legislador ha considerat de protecci6
especial per la seva vulnerabilitat.

Finalment, aquesta institucié també ha
compartit el parer del sector de considerar
que el tipus del 21% en I'impost sobre el
valor afegit (IVA) que s’aplica a les activitats
relacionades amb els serveis funeraris no
es correspon amb la naturalesa propia del
servei, que, com reconeix la Llei sobre
serveis funeraris, és de caracter essencial.
Per aquest motiu, el Sindic ha proposat a
les administracions publiques que
s’emprengui una modificacié legislativa
que rebaixi I'IVA dels serveis funeraris al
tipus reduit.

Sindic de Greuges®
@sindicdegreuges
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El Sindic presenta un codi de
bones practiques per garantir els
drets dels usuaris de les
empreses funeraries

12:25 pm - 21 abr. 16
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25. EL COMERG IRREGULAR A LA
VIA PUBLICA ("TOP MANTA" )

Com a resultat de les investigacions dutes
a terme en el marc de l'actuacié d'ofici
164/2015, el febrer de 2016 el Sindic va
presentar 1'Informe sobre el comerg irregular a la
via publica. L'informe es va elaborar a partir de
la informacié rebuda de diversos
departaments de la Generalitat amb
competencies en els ambits de comerg,
consum, immigraci6 i serveis socials, tributs
i forces de seguretat, dels ajuntaments de
Barcelona, Salou, Sitges, Roses i el Vendrell,
de la Diputacié de Barcelona, de I'Autoritat
Portuaria Barcelona i1 de les entitats
municipalistes. També es van mantenir
reunions amb representants dels comerciants
i de les marques.

El Sindic constata les implicacions socials
i de consum del “top manta”, tot i que el
fenomen també té implicacions des del punt
de vista penal, ja que comporta
majoritariament la venda de productes
falsificats i la falsificacié és un delicte contra
la propietat industrial i intellectual. El “top
manta” també suposa una ocupacié irregular
de l'espai public, ja que no es disposa de la
llicéncia municipal necessaria per a l'ocupacio
temporal de la via publica i la cadena
d'illegalitat implica que tampoc no hi hagi
recaptacié de I'IVA ni de cap taxa o impost
municipal. Finalment, també té repercussions
des del punt de vista de la competencia en el
moén del comerc.

D'acord amb aixo, l'informe inclou vuit
recomanacions a les administracions per-
queé intervinguin de manera coordinada i
que se sintetitzen de la manera segient:

1. Les administracions publiques no han de
tolerar el “top manta”, ja que es tracta d'una
activitat illegal, més propera als entramats
mafiosos que a la pobresa dels més
vulnerables.

2. Cal una actuacié acurada i decidida per
part de les administracions publiques contra les
organitzacions que importen i controlen les
logistiques de distribucié de productes falsificats.

3. Cal que les administracions publiques trobin,
conjuntament amb els agents socials, les sortides
laborals o, si escau, els recursos i les prestacions
socials per als venedors del “top manta” que
ho necessitin.

En data 12 de juliol de 2016, alcaldes i
regidors dels principals ajuntaments afectats
pel fenomen es van reunir a la seu del Sindic
amb representants de la Generalitat i1 de la
Delegaci6 del Govern de l'Estat. El Sindic va
acollir la trobada amb l'objectiu de facilitar al
maxim la cerca de solucions coordinades per
part de les administracions i es van recordar
les recomanacions emeses per aquesta
institucié. En aquest sentit, es va destacar que
callaintervencié coordinada de 'Administraci6
tributaria i de les forces de seguretat de la
Generalitat 1 estatals.

Per fer balang de les actuacions dutes a terme
d'enca de la reunié del juliol, en data 22 de
novembre de 2016 es van convocar novament
a la seu del Sindic totes les administracions
implicades en la lluita contra aquest fenomen.
Lobjectiu de la trobada era fer un seguiment
de les actuacions dutes a terme per cada part,
extreure'n les conclusions oportunes i establir
noves fites. El Sindic vol facilitar al maxim la
cerca de solucions coordinades per part de les
administracions i, per aixo, es va fer un emfasi
especial en la importancia de les campanyes
de sensibilitzacié cap als consumidors, en la
linia d'una de les propostes que inclou
l'informe presentat al febrer.



Els ultims mesos les administracions han
dut a terme diverses accions de
conscienciacié ciutadana. El Sindic
recomana que s'aprofundeixi en aquesta
via 1 que les administracions duguin a
terme iniciatives de conscienciacié en els
mitjans de comunicacié publics en horaris
que en garanteixin la maxima difusié.
Aixi mateix, també cal que les
administracions plantegin als mitjans de
comunicacié privats la seva collaboracié
en aquestes campanyes.
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El Sindic reclama una acci6
contundent envers el top manta
que comporti una sortida a la
precarietat dels manters http://
www.sindic.cat/ca/page.
asp?1d=53&ui=40198...
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26. LA SEGURETAT PRIVADA I ELS
SERVEIS D'INTERES GENERAL

La seguretat privada és clarament un
servei d’interes general amb moltes possibles
afectacions pel que fa a la garantia dels drets
de les persones. Es evident que hi ha ambits
d’actuacié de la seguretat que han de ser
prestats en exclusiva per I'’Administracié
publica. Perd no és menys cert que les
persones cada vegada més sovint es
relacionen en la seva vida quotidiana amb la
seguretat privada, per exemple, en estacions
iaeroports, en contractar un sistema d’alarma
o quan poden ser gravades per un sistema de
videovigilancia.

Les persones han de veure protegits els seus
drets en condicions d'igualtat, tant quan es
relacionen amb els cossos 1 les forces de
seguretat, que son publics per definicié i que
poden ser Policia de Catalunya (Mossos
d’Esquadra i policies locals) o dependre de
I'Estat (Cos Nacional de Policia i Guardia
Civil), com quan es relacionen amb algun
servei de seguretat privada. No és positiu per
a ningld que en el segon cas hi hagi una
percepci6é ciutadana que les garanties de
drets de les persones queden minvades o sén
més dificils d’exigir. Els primers interessats
que aixo no sigui aixi sén les empreses de
seguretat privada 1 els seus mateixos
treballadors. I la garantia que aquests drets
esrespectin s’ha de derivar d’'unes condicions
laborals dignes, de la correcta formaci6 dels
treballadors i del fet que les empreses
acreditades no es vegin afectades per casos
d’intrusisme que es produeixen d'una manera
massa frequent.

Per tot aix0, i d'acord amb l'article 78 de 'Estatut
d'autonomia de Catalunya, correspon al Sindic
de Greuges la supervisi6 de l'activitat de la
Generalitatambrelacié ales seves competencies
en materia de seguretat privada, i també les
relacions de I'Administracié local en aquest
ambit i la prestacié del servei per part de les

empreses privades de seguretat i el seu
personal.

Durant el 2016, el Sindic ha mantingut reunions
amb els principals actors del sector: la
Generalitat de Catalunya, en concret el
Departament d’Interior i I'Institut de Seguretat
Publica de Catalunya; representants d'empreses
de seguretat (Associaci6 Catalana d’Empreses
de Seguretat, Foment del Treball, Securitas);
sindicats (CCOO i UGT); administracions
contractants (Federacié de Municipis de
Catalunya, Associacié Catalana de Municipis i
Comarques, Ajuntament de Barcelona,
Diputacié de Barcelona)iempreses contractants
com ara TMB (Transports Metropolitans de
Barcelona). A partir del treball conjunt, el
Sindic va fer public el juny de 2016 I'Informe
sobre la seguretat privada a Catalunya, que no
pretén fer un diagnostic de la situaci6é de la
seguretat privada a Catalunya, sind fixar un
text referent en la garantia dels drets de les
persones davant la prestacié d'un servei de
seguretat de titularitat privada.

Aixi, es recomana a I'Administracié catalana
que defineixi millor el paper de la seguretat
privada dins el model de seguretat de Catalunya
1 que concreti els mecanismes de collaboracié
entre la seguretat publica i la privada, alhora
que se suggereix que es faci una interpretaci6
com més extensiva millor amb relacié a les
facultats de la Generalitat, a través d'una
negociacié6 amb el Govern de IEstat. Per
exemple, una de les funcions que es podria
negociar seria l'assumpcié per part de la
Generalitat de la realitzaci6 dels examens que
atorguen la categoria de vigilant de seguretat,
que ara depén del Ministeri de I'Interior.

L'informe també aborda l'intrusisme, un
dels problemes més greus que pateix la
seguretat privada. En forma d'empreses no
homologades, personal no qualificat o
negocis amb fiscalitat opaca o dubtosa,
l'intrusisme perjudica la qualitat del servei i
la imatge del sector. Per combatre aquest
fenomen, el Sindic també recomana a la
Generalitat que emprengui accions
decidides.



L'acord marc de vigilancia i seguretat i el
Codi de bones practiques en la contractacid
publica, impulsats per la Generalitat, sén
instruments Tutils en aquest sentit. En
l'informe el Sindic recomana que es faci un
seguiment i una actualitzacié periddics
d'aquest codi. També és partidari
d'estendre'n la filosofia al moén local, en que
l'intrusisme és més freqiient, i s'ofereix als
ajuntaments, empreses, sindicats i
Generalitat per impulsar un codi de bones
practiques propi de I'ambit local.

Cal fer el desplegament
reglamentari de la Llei
de seguretat privada i

elaborar un codi
deontologic

Altres recomanacions destacades sén que
I'Institut de Seguretat Publica de Catalu-
nya participi en la formacié del personal
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de seguretat privada, tal com preveu la
llei, que s'elabori un codi etic o deontolo-
gic del sector i que es faci el desplegament
reglamentari previst en la Llei de segure-
tat privada.

SINDIC
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El Sindic insta @gencat a vetllar
pels drets en la seguretat privada
i a definir-ne la col-laboracié amb
la publica http://www.sindic.cat/
ca/page.asp?id=53&ui=4125 ...
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Analisi de 1'actuacié de les administracions publiques per a
l'establiment d'un preu social per al gas buta

En data 19 de gener de 2016 va entrar en vigor el nou preu de la bombona
de gas buta, que suposava un increment del 3,3%, d'acord amb la resolucié
de 14 de gener de 2016 del Ministeri d'Industria, Energia i Turisme. Atés que
aquest increment semblava incongruent amb les politiques socials adrecades
a combatre la pobresa energética, el Sindic va iniciar una actuacié d'ofici per
tal d'analitzar l'actuacié de les administracions publiques per a l'establiment
d'un preu social pel gas buta.

Finalment, en data 1 de desembre de 2016 s'ha publicat en el DOGC 1'Acord
GOV/155/2016, de 29 de novembre, pel qual es crea el grup de treball per
elaborar la proposta catalana de modificacié del bo social en 1'ambit de
I'energia. En vista d'aquesta informacié, el Sindic suggereix al Departament
d'Empresa i Coneixement que inclogui en el guié de treball del grup la
proposta d'establir d'un bo social per al gas buta al qual puguin acollir-se els
consumidors en situacié de vulnerabilitat; demana a la Secretaria d'Empresa i
Competitivitat que 1'informi sobre els treballs desenvolupats i la proposta que
ha de presentar abans de finalitzar el mes de gener de 2017 en relacié amb
I'establiment d'un bo social per al gas buta, i sol-licita al Defensor del Poble
que reprengui les actuacions iniciades a peticié del Sindic de Greuges davant
de la Direcci6 General de Politica Energética i Mines per establir un bo social
per al gas buta per als consumidors en situacié de vulnerabilitat.

Actuacioé d'ofici relativa a les incidéncies en el servei de trens de
Rodalies

El Sindic va iniciar una actuacié d'ofici arran de la incidencia que es va
produir als tinels de la xarxa ferroviaria de Barcelona el dia 9 de febrer
de 2016, com a conseqiiencia d'un incendi produit en unes infraestructures
en desus situades a les proximitats de I'estaci6 de Bifurcacié Marina, que

van afectar un gran nombre d'usuaris de la xarxa de rodalies i regionals, i
també del servei de metro de Barcelona, en una franja horaria de maxima
afluéncia de viatgers, ates que el fum acumulat als tinels va comportar la
suspensié temporal dels serveis de ferrocarril fins que no es va poder resoldre
la incidencia.

De la informacié tramesa per I'Administraci6 se'n despren que la incidencia
no va ser imputable a 'operador del servei de transport, siné al responsable
del manteniment de les infraestructures on es va produir l'incendi, Adif.

Aixi mateix, es conclou que un cop declarat 'incendi es van activar els
mecanismes necessaris per sufocar-lo i per restablir, al més aviat possible, la
prestacié normal del servei de transport ferroviari, i que en tot moment es va
informar els usuaris i es va intentar garantir mitjans de transport alternatius.
També cal destacar 1'encert a 1'hora d'oferir una compensacié economica als
usuaris afectats mitjancant el sistema de devolucié exprés.
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Actuacié d'ofici relativa al personal de seguretat privada en els
serveis de transport public

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici sobre el personal de seguretat
privada en els serveis de transport public, que tenia per objectiu analitzar
com la formaci6 en drets d'aquest personal ha de redundar en una millor
garantia dels drets de les persones usuaries d'aquest servei.

En relacié amb l'objecte d'aquesta actuacié d'ofici, el 3 de juny de 2016 la
instituci6 va fer public 1'Informe sobre la seguretat privada a Catalunya, que
entre altres recomanacions i propostes inclou la d'aprofundir en la formacié
del personal de seguretat privada per mitja de 1'Institut de Seguretat Publica
de Catalunya, ja que la formacié del personal que exerceix tasques de
seguretat privada és fonamental per a la seva propia seguretat i la garantia
dels drets de les persones. L'informe també inclou la recomanacié d'aprovar
un codi etic o deontologic de la seguretat privada a Catalunya.

Actuacié d'ofici relativa a la situacié dels passos a nivell de ferro-
carrils a Catalunya

Recentment s'han produit nous atropellaments mortals en el pas a nivell
de ferrocarril de Montcada i Reixac, de manera que més de 160 persones hi
han mort des que es va construir l'estaci6.

La competencia sobre la infraestructura ferroviaria recau sobre Adif (Ministeri
de Foment), tot i que el Ministeri i la Generalitat de Catalunya van acordar el
2005 un pla per a la coordinacié de les seves respectives actuacions dirigides

a la supressi6 d'interseccions a nivell entre el ferrocarril i les carreteres, vies
urbanes o camins de Catalunya. Aixi, el Sindic ha obert una actuacié d'ofici per
estudiar quines actuacions es poden fer des d'Adif i des de la Generalitat de
Catalunya o I'Administraci6 local per revisar -i si cal augmentar- la seguretat
dels passos a nivell en determinats casos.

Actuaci6 d'ofici relativa al tipus d'IVA que es grava a la cultura, en
concret, a les entrades de cinema i espectacles d'arts esceniques

Mitjancant el Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per
garantir 1'estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat, es

va incrementar el tipus d'IVA de determinats productes i serveis, entre els
quals hi ha I'IVA de les entrades de cinema i espectacles d'arts escéniques,
que va passar al 21%. Ates que amb aquest increment el tipus de gravamen
d'IVA d'aquests productes s'ha situat per sobre de la mitjana europea, el
Sindic ha obert una actuacié per analitzar els efectes d'aquest increment i
valorar les mesures que cal adoptar.

Ates que la cultura és un bé d'interés general que, a més a més, genera
ocupaci6 i és una font d'activitat economica, el Sindic considera que seria
necessaria una modificacié legislativa en el sentit d'establir un tipus
reduit d'IVA als productes i serveis culturals. En vista que la modificacié
legislativa proposada afecta normativa estatal, la instituci6 s'ha adrecat al
Defensor del Poble, al Congrés dels Diputats i als ministeris d'Educacié,
Cultura i Esport i d'Hisenda i Funci6 Publica.

INFORME AL PARLAMENT 2016
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Actuacié d'ofici relativa a I'actuacié de les administracions publi-
ques en relacié amb la gesti6 del programa de turisme social de
I'IMSERSO

L'any 2015 es van produir diverses incidencies en 1'adjudicacié dels
paquets del concurs per a la gesti6 del Programa de turisme social de l'institut
de majors i serveis socials (IMSERSO), que han comportat que la programacioé
dels viatges de I'IMSERSO s'hagi fet amb un retard considerable, fet que ha
impactat de manera negativa en la seva gestid, ja que molts viatges han estat
anul-lats precipitadament i sense donar cap tipus d'explicaci6 als usuaris.

El Defensor del Poble ha iniciat actuacions sobre aquest assumpte després
que el Sindic li fes arribar la informacié de que disposa. Per la seva banda,

el Departament d'Empresa i Coneixement ha informat que tot i que no s'ha
rebut cap reclamacié sobre aquest assumpte, s'ha inclos al web de 1'Agéncia
Catalana del Consum informacié acurada i indicacions per tenir en compte en
casos d'anul-lacié o modificacié del viatge per part de 1'agent.

Tot i aixo, el Sindic ha suggerit al Departament que valori la possibilitat
d'adoptar mesures informatives especials i especifiques en aquest assumpte,
tenint en compte que les persones grans sén un col-lectiu especialment
protegit pel Codi de consum de Catalunya.

Actuaci6 d'ofici relativa als retards d'hores en les linies de Roda-
lies i Regionals de Catalunya i a la vaga dels maquinistes de Renfe
els dies 10, 12, 14 i 16 de juny de 2016

El Sindic ha tingut coneixement del gran nombre de queixes dels usuaris
de les linies de Rodalies i Regionals de Catalunya pels retards d'hores

en els serveis ferroviaris des del dia 8 de juny de 2016 i per la vaga dels
magquinistes de Renfe els dies 10, 12, 14 i 16.

Un cop estudiat aquest assumpte, el Sindic ha conclos que: 1. Les greus
deficiencies que des de fa temps pateix el servei de Rodalies i Regionals

de Catalunya sén causades fonamentalment per la manca d'inversions

en la xarxa de Rodalies i Regionals de Catalunya; 2. Les infraestructures

i el material rodant sén propietat d'organismes estatals, i per tant cal

que el Ministeri de Foment defineixi inversions que prioritzin la millora
del servei de Rodalies i Regionals de Catalunya i les executi dins dels
terminis previstos; 3. La gestié de les xarxes correspon al Departament de
Territori i Sostenibilitat i, per tant, cal exigir també els esforcos necessaris,
economics i de gestié per complir les responsabilitats que li corresponen;
4. L'actual gesti6 separada de la infraestructura genera evidents problemes
de coordinacié amb massa freqiiéncia que repercuteixen basicament en
les persones usuaries; 5. L'administracié titular de la competencia sobre el
servei també hauria d'assumir la plena responsabilitat en la gesti6 de totes
les infraestructures necessaries per a la prestacié del servei de Rodalies i
Regionals a Catalunya; 6. Cal que el Ministeri de Foment impulsi de manera
decidida les actuacions necessaries per fer efectiu el desdoblament de les
linies de rodalies i regionals; 7. Cal que Adif treballi de manera activa per
assegurar l'estat correcte de les infraestructures; 8. S'ha de millorar la
informaci6 sobre el servei i sobre els drets de les persones usuaries que
ofereix el personal de les empreses operadores;
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9. La Generalitat de Catalunya ha de millorar la puntualitat i les freqlieéncies
dels serveis; 10. Els trens regionals han d'estar dissenyats i equipats
d'acord amb la maxima durada dels trajectes per garantir el confort de les
persones; 11. S'ha de treballar en la racionalitzacié dels horaris d'alguns
serveis de rodalies i regionals, que haurien d'estar definits d'acord amb
les logiques de mobilitat quotidiana de les persones; 12. Els combois de
Rodalies i Regionals han d'estar dimensionats per evitar les aglomeracions
de persones; 13. Cal que les empreses operadores informin clarament les
persones usuaries dels drets i les obligacions en el transport ferroviari,
dels nivells de qualitat del servei i de les vies de reclamacié i dels mitjans
de resoluci6 alternativa de conflictes, i també del Sindic de Greuges de
Catalunya; 14. La Devolucié Xpress de Rodalies i Regionals de Catalunya
també ha de preveure els retards originats per actes de vandalisme,
incivisme, vagues o robatoris de coure o altres materials; 15. S'ha de
treballar per la integracié tarifaria a les zones que encara no en disposen,
com ara les Terres de I'Ebre, i treballar per que la integracié tarifaria sigui
completa a l'area de Lleida.

Analisi de 1'actuacié de les administracions publiques en relacié
amb els problemes que pateixen les persones usuaries de Vueling

El Sindic ha iniciat una actuacié d'ofici per tal d'analitzar 1'actuaci6 de les
administracions publiques en relacié amb les nombroses incidéncies i
problemes diversos que van patir les persones usuaries de Vueling l'estiu
de 2016.

El Parlament de Catalunya ha adoptat la Resolucié 340/XI sobre les
mesures per a garantir la qualitat de 1'atencié als usuaris i del servei del
transport aeri. En vista de 'adopcié d'aquesta mesura i de la informacié
facilitada pel Departament d'Empresa i Coneixement i pel Ministeri de
Foment i la direcci6 de 'aeroport de Barcelona-el Prat, el Sindic posa fi a
les seves actuacions en aquest assumpte.

Actuacioé d'ofici relativa al tall de subministrament eléctric a set
municipis de la comarca de la Ribera d'Ebre

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per analitzar el tall de
subministrament que va afectar set municipis de la comarca de la
Ribera d'Ebre el dia 31 de juliol de 2016, el qual va afectar gairebé a
4.000 abonats i va durar entre tres i quatre hores. Sembla que el tall va
produir-se de forma fortuita i que, en condicions normals, al cap de pocs
minuts el servei ja s'hauria restablert. Tot i aixo, els estrictes controls

de seguretat aplicats per la Generalitat no van permetre la reconnexié
immediata, ates 1'alt risc d'incendis a la zona.

D'acord amb la informacié tramesa per la Direccié General d'Energia,
Mines i Seguretat Industrial, el Sindic conclou que no hi ha indicis o
signes d'actuacié6 irregular per part de 1'Administracio, atés que es
constata que es va donar accés al subministrament eléctric a tota la
poblacié afectada al cap de les dues hores i dos minuts, un cop es va
poder activar novament l'interruptor de connexi6, tal com esta establert
en el Conveni de col-laboracié entre Endesa Distribucié Electrica, SLU, i el
Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural.
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Actuaci6 d'ofici relativa a la garantia del servei d'informacié que
presta el teléfon 010 de I'Ajuntament de Barcelona

Arran de diverses queixes de persones que no estaven d'acord amb el

fet que I'Administracié prestés un servei d'informacié mitjangant un
telefon amb cost afegit (tarifacié addicional), el juliol de 2015 el Sindic va
publicar 1'Informe sobre 1'iis de teléfons amb tarifacié especial de les administracions
publiques, en el qual es reclamen tarifes sense recarrec per a les trucades

al 0101 012, ates que l'accés a la informacié publica és un dret reconegut
legalment i no pot estar subjecte a una contraprestacio.

Posteriorment, el Sindic ha tingut coneixement d'una possible situacié de
conflictivitat laboral que afecta els treballadors de 1'empresa que té adjudicada
la prestacié del servei del telefon 010. Per tant, ha obert una actuacié d'ofici per
investigar com es garanteix la prestacié d'aquest servei d'interes general.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'episodi de contaminacié de 1'aigua
potable als municipis de la Bisbal d'Emporda i Forallac ocorregut
l'estiu de 2016

En data 17 d'agost de 2016 el Sindic va obrir una actuacié d'ofici després de
saber que l'alcalde de la Bisbal d'Emporda havia fet public un ban en que
comunicava a la poblacié que l'aigua de la xarxa publica no era apta ni per
beure ni per cuinar. El motiu era que l'aigua estava contaminada per excés
de dos herbicides (diuron i terbutilazina). També es coneixia que aquesta
situacié afectava el municipi de Forallac.

Un cop estudiat a fons aquest assumpte, les causes de la contaminacié de
l'aigua i les mesures adoptades per garantir el subministrament d'aigua apta
per al consum, el Sindic s'ha adrecat als ajuntaments de la Bisbal d'Emporda
i de Forallac, al Departament de Territori i Sostenibilitat (Agéncia Catalana

de I'Aigua), al Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacid, al
Departament de Salut (Agéncia de Salut Publica de Catalunya) i a Sorea i els
ha demanat que adoptin mesures per resoldre el problema.

Manca de lavabos d'ts public a les estacions de ferrocarril (Ro-
dalies i Regionals de Catalunya i Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya)

El Sindic ha rebut diverses queixes sobre la manca de lavabos d'ts public

a l'estaci6 de Rodalies de Plaga Catalunya, a Barcelona, i a altres estacions.
També hi ha casos d'estacions en queé els lavabos sén només per als clients
dels establiments de bar i restauracié de 1'estacié. Per tant, s'ha obert una
actuaci6 d'ofici per estudiar aquesta mancanca.



CONSUM 189

Seguiment de les recomanacions de 1'Informe sobre el comerg irregu-
lar a la via puiblica de febrer de 2016

El mes de febrer de 2016 el Sindic va presentar al Parlament de Catalunya
I'Informe sobre el comerg irregular a la via ptiblica, i posteriorment va obrir una
actuaci6 d'ofici per fer el seguiment de les conclusions i recomanacions
formulades en aquest informe.

Una de les conclusions de l'informe es refereix al foment del consum
responsable i s'articula a partir del que determina el Codi de consum de
Catalunya en l'article 126-15: "1' Administracié de la Generalitat ha de dur
a terme i fomentar campanyes informatives i activitats de difusié amb
I'objectiu que les persones consumidores coneguin llurs drets."

Els Gltims mesos les administracions han dut a terme diverses accions de
conscienciaci6 ciutadana, tot i que el Sindic recomana que s'aprofundeixi
en aquesta via i que es duguin a terme iniciatives de conscienciacié amb la
col-laboracié dels mitjans de comunicacié publics.

Analisi de 1'actuacié de les administracions publiques en relacié
amb la senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea de
21 de desembre de 2016 sobre les anomenades clausules sol de les
hipoteques

En data 21 de desembre de 2016 el Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea
(TJUE) va dictar una senténcia favorable als consumidors que tenen clausules
sol en la seva hipoteca, que poden ser abusives per manca de transparéncia

i d'informacié en el moment de la signatura. En esséncia, la senténcia del
TJUE conclou que els afectats per les clausules sol declarades abusives

tenen dret a la devolucié dels diners que han pagat de més en concepte
d'interessos, des del moment de la signatura de la hipoteca (aplicant un
principi de retroactivitat que fins ara el Tribunal Suprem no havia emparat).

En conseqiiéncia, s'ha obert una actuacié d'ofici per tal d'analitzar I'actuacié
de les administracions publiques de Catalunya en el foment i la disponibilitat
d'un procediment extrajudicial que resolgui de forma rapida i eficag les
nombroses reclamacions relatives a les clausules sol de les hipoteques.
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27. L'US DE LES PISTOLES
ELECTRIQUES PER PART DELS
COSSOS POLICIALS

Enguany, el Sindic de Greuges ha presentat
un informe monografic sobre la dotacié de
pistoles eleéctriques per part dels cossos
policials catalans. L'estudi exposa la manca
de regulacié i de control actual al voltant
d'aquestes armesiavancga alguns elements
que cal tenir en compte amb vista a un
imprescindible debat parlamentari previ a
la seva eventual autoritzacié. Un debat que
haura de determinar si la dotaci6 d'aquest
armament s'adequa al nou model de
seguretat publica que es vol a Catalunya,
que també s'hauria de consensuar. A través
d'aquest informe, el sindic insta l'executiu
a suspendre 1'is de les pistoles per part de
totes les policies de Catalunya en espera
que es concloguin els debats.

El Sindic també demana que es tingui en
compte la posicié del Comite Europeu per
a la Prevencié de la Tortura i d'altres Penes
o Tractes Inhumans o Degradants del
Consell d'Europa (CPT), que mostra
preocupacié per l'is abusiu que es pugui
fer de les pistoles Taser. Tem que, pel fet
que no sén armes letals, es premi el gallet
amb més facilitat que amb les pistoles
tradicionals. Per aquest motiu, ha elaborat

uns estandards adrecats als estats
membres del Consell d'Europa.
Les pistoles electriques sé6n armes

paralitzants que descarreguen electricitat
sobre la persona per immobilitzar-la
momentaniament. En una gran majoria de
casos aquestes descarregues provoquen
una contracci6 muscular generalitzada
que indueix a una paralisi temporal i
causen a la persona afectada una caiguda
al terra. Des de l'any 2000 se n'esta
generalitzant 1'is als cossos policials de
diversos paisos. Malgrat que se les cataloga
com a armes no letals, s'ha documentat la
mort de persones als Estats Units i al
Canada després d'haver-ne rebut les
descarregues.

En aquest sentit, el mes d'agost de 2016 els
mitjans de comunicacié es van fer resso de
la mort d'un exfutbolista al Regne Unit, la
qual cosa va reobrir la polémica en aquell
pais al voltant de la creixent utilitzacié per
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part de la policia de les pistoles electriques.
L'home, de 48 anys i amb problemes de
salut, va patir una parada cardiaca poc
després de ser abordat pels agents a casa
del seu pare, a qui tenia agafat pel coll.
Segons els mateixos mitjans, l'any passat
el Consell de Caps de la Policia Nacional va
portar a terme una revisié sobre la
utilitzacié de les pistoles eléectriques,
després de la mort d'un jove de vint-i-tres
anys per una parada cardiaca en ser
detingut el 2013, a Manchester .

Els Mossos d'Esquadra disposen d'unes
directrius i d'uns procediments sobre qui,
com 1 quan s'utilitzaran les 130 pistoles
Taser que tenen previst adquirir. Ara bé, el
Govern catala desconeix el nombre de
policies locals que disposen i fan Us de les
pistoles electriques i tampoc no ha pres
cap mesura per garantir-ne el control des
d'una perspectiva de drets humans. Ha
estat el Sindic, en el marc d'aquest informe,
el que ha recopilat les dades 1 n'ha extret
una relacié actualitzada.

Segons aquestes dades, del total de 213
cossos de policia local d'arreu de Catalu-
nya, 31 disposen, com a dotacié oficial,
d'una pistola electrica o més. D'aquests,
només 21 en tenen en servei, i n'hi ha 6
més en perspectiva. En total hi ha 54 pis-
toles, que només 5 policies locals han uti-
litzat en una o dues ocasions. Sorprén que
municipis petits, amb una poblacié infe-
rior als 20.000 habitants (en alguns casos,
forca menys), siguin precisament els que
disposen de tres i quatre pistoles. Aquest
és el cas de Dosrius, Vilanova del Valles,
Llinars del Vallés, Sant Pol de Mar, Sant
Antoni de Vilamajor i Caldes d'Estrac.
Posteriorment, a través dels mitjans de
comunicacio, s'ha tingut coneixement que
els vigilants municipals de Vidreres també
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disposen d'aquest dispositiu, la qual cosa
fa pensar que hi pugui haver més munici-
pis que en tinguin.

En el cas de les policies locals de les
poblacions del Maresme, s'ha rebut un
document resum sobre la reunié que es va
organitzar a l'Ajuntament de Sant Andreu
de Llavaneres el dia 25 de maig de 2016,
en la qual es van convocar els alcaldes i
els caps de les policies locals que, segons
l'informe del Sindic, disposen -en Us o
no- d'armes eléctriques, amb la finalitat
de compartir criteris i prendre una decisié
conjunta sobre aquest assumpte. En el
marc d'aquesta reunié es van prendre
diferents acords, entre els quals hi ha la
decisi6 de continuar utilitzant-les fins
que el Parlament de Catalunya no en
reguli 1's, instar el Govern de la
Generalitat de Catalunya a obrir un debat
global sobre el model de seguretat,
impulsar una nova llei de policia que
unifiqui els cossos de seguretat i reguli
definitivament 1'4s d'aquestes armes i
elaborar un reglament per homogeneitzar-
los. Aquestes propostes també les van fer
arribar al Departament d'Interior.

El Sindic considera que, en cas que el
Parlament avali 1'is d'aquestes armes, la
Policia de la Generalitat i les policies
locals s'haurien de regular per unes
directrius comunes, d'acord amb les
recomanacions formulades per
organismes internacionals.

Aixi, caldria que els criteris per a la
utilitzacié d'aquest tipus d'armes
s'establissin per llei i que se'n controlés
I'ds mitjancant un protocol comu per a
tots els cossos policials. L'is i el protocol
definit s'han de supeditar als principis de
necessitat i proporcionalitat, segons els
quals només s'han d'emprar en situacions
extremes 1 ben definides, quan hi hagi
una amenaga real i imminent per a la
integritat fisica o la vida de les persones.

En relacié amb la regulacié, el dia 17 de
febrer de 2016 es va formalitzar la proposta
per crear, al si de la Comissié d'Interior del
Parlament de Catalunya, un grup de treball
per estudiar les condicions d'utilitzacié dels
dispositius conductors d'energia. La Comissid,
en la sessi6 tinguda el dia 2 de marg de 2016,
adopta l'Acord 2/XI del Parlament de

Catalunya, de creaci6 del grup de treball
esmentat. En el marc d'aquest grup de treball,
el Sindic presenta l'informe.

La Comissié, com a resultat de les tasques
acomplertes pel grup de treball, aprova vuit
conclusions que impliquen, entre d'altres,
que el Governdotiel Cos de Mossos d'Esquadra
de pistoles electriques, com a nova eina de
treball; que s'elaborin un reglament estricte
sobre 1'is de les pistoles, destinat a tots els
cossos policials de Catalunya, i un protocol
normalitzat de treball, i que les pistoles
incorporin elements tecnologics que
permetin deixar constancia escrita i
informatitzada de tots els elements d'us.

<@

SINDIC
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PERSONES

Sindic de Greuges
@sindicdegreuges

El Sindic obre el debat sobre 1'is
de pistoles electriques i
recomana criteris comuns per a
tots els cossos policials

12:24 pm - 13 abr. 16
5 RETUITS 4 AGRADAMENTS
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Sindic de Greuges
@sindicdegreuges

Rib6 demana suspendre 1'is de
pistoles electriques fins que es
debati el model de seguretat

13:41 pm - 11 marg 16

6 RETUITS 4 AGRADAMENTS


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/720196012074221568
https://twitter.com/sindicdegreuges/status/708271668452524034

28. INVESTIGACIO DE PRESUMPTES
MALTRACTAMENTS EN CENTRES
PENITENCIARIS

En els informes anuals que el Sindic de
Greuges ha presentat davant del Parlament
de Catalunya s'ha fet palesa la preocupacié
de la institucié per vetllar pels drets de les
persones internes als centres penitenciaris
i s'ha incidit en els fets que poden ser
objecte de presumptes maltractaments.

La interdiccié de la tortura i de les penes o
tractes inhumans o degradants es recull en
l'article 5 de la Declaracié universal de
drets humans, de 10 de desembre de 1948, i
en els diversos convenis internacionals sig-
nats per 'Estat, com ara el Pacte internaci-
onal de drets civils i politics, de 1'any 1966,
i el Conveni europeu per a la proteccié de
drets humans i llibertats fonamentals, de
1950.

Pel que fa a l'ambit penitenciari, aquesta
prohibicié es recull en l'article 31 de les
Regles minimes de tractament de reclusos
de I'ONU (Regles Nelson Mandela) i en l'ar-
ticle 37 de les Regles penitenciaries euro-
pees, acordades per mitja de la Recomana-
ci6 (87) 3, del Comite de Ministres del
Consell d'Europa. Finalment, l'article 6 de la
Llei organica general penitenciaria prohi-
beix qualsevol forma de maltractament.

En l'ambit penitenciari, els reclusos conser-
ven tots els drets que se'ls reconeixen com
a ciutadans i com a interns, llevat dels que
es veuen afectats pel sentit de la pena, el
contingut de la resolucié judicial o la nor-
mativa penitenciaria. Es més, la jurispru-
déncia constitucional ha afirmat que l'in-
ternament en un centre penitenciari fa
néixer una relacié juridica especial que s'ha
incardinat en les denominades relacions
especials de subjeccié. En virtut d'aquesta
subjeccid, i tal com es desprén de l'article
25.2 de la Constitucié, la persona interna ha
de gaudir dels drets fonamentals previstos
en el capitol II del titol I, a excepcié dels
drets constitucionalment restringits.

A continuacié, s'exposa el contingut de
dues queixes en que la investigaci6 duta a
terme pel Sindic ha conclos que hi ha indi-
cis de maltractament a dos interns ingres-
sats al Centre Penitenciari Lledoners i al
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Centre Penitenciari de Quatre Camins, res-
pectivament. Ambdues tenen en comu que
es produeixen en departaments de regim
tancat i en ocasi6 de reduccions motivades
per conductes disruptives dels interns.
Alhora, els interns alleguen excessos en
1'as de la forga, que, pels escassos elements
de prova aportats per l'Administracié peni-
tenciaria, no es poden desvirtuar. En amb-
dés casos els interns van ser visitats per
personal del Sindic de Greuges, amb asses-
sorament medic extern.

En el cas de l'intern del Centre Penitenciari
Lledoners, la presumpta agressié es produ-
eix a la cella del Departament Especial de
Regim Tancat, el dia 8 d'octubre de 2015, on
no hi havia camera d'enregistrament
d'imatges. La presumpta agressié es produ-
eix perque l'intern no fa cas de les ordres
donades pels funcionaris de recollir les
seves pertinences per ser traslladat a un
altre centre.

La informacié que facilita I'Administracié
penitenciaria al Sindic no és completa, ates
que l'enregistrament d'imatges no és con-
tinu i hi ha llacunes que sumen fins a 25
minuts de gravaci6. Tot i aixi, en la darrera
gravacio facilitada es pot observar que l'in-
tern entra al cotxe dels Mossos d'Esquadra
amb mostres clares de dolor i patiment,
indicis que tenen relacié amb la presumpta
agressi6 i les consegiients que suposada-
ment li van causar els funcionaris actuants
en la reduccié duta a terme a la cella.

També sén inadequats els comunicats
medics, en que es recullen descripcions
insuficients de les lesions i en qué manca
un judici sobre el grau de coheréncia entre
les allegacions de l'intern i l'examen
medic.
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A més, de les gravacions aportades per
I'Administracié se'n despren que l'examen
medic es va practicar en un espai a l'abast
visual i auditiu de la resta de funcionaris
que van intervenir en la contencid, de
manera rapida i superficial, i amb l'intern
emmanillat.

Arran de les irregularitats detectades en
aquesta queixa, es va suggerir al Departa-
ment de Justicia que el Servei d'Inspeccid
obris una informaci6 reservada sobre els
fets ocorreguts i adoptés les mesures cor-
rectores que s'estimessin necessaries.
També, se li va suggerir que donés compli-
ment als controls i la supervisié que esta-
bleix la Circular 2/2010, d'1 de juny, d'adap-
tacid als centres i equipaments d'execucid
penal del protocol de videovigilancia, en
especial a la necessitat que l'enregistra-
ment d'imatges sigui integre, és a dir, des
de l'inici de la conducta que motiva la
intervencié i l'aplicacié de mitjans coerci-
tius fins que cessa la mesura.

Altres suggeriments formulats s'emmar-
quen en la revisié6 de protocols sobre la
necessitat d'establir un procediment
immediat d'investigacié interna quan
s'hagi produit un incident greu, i també
una major implicacié dels comandaments
del centre tan bon punt es detecti l'inci-
dent greu.

Pel que fa al vessant medic, es va suggerir
que els informes i els comunicats de lesi-
ons s'ajustessin als estandards de qualitat
del Protocol d'Istanbul, incloent-hi sempre
un judici de compatibilitat entre els fets
al-legats i els observats en I'examen medic,
i que els reconeixements medics es fessin
en privat, amb l'lnica excepcié que hi
hagués un risc justificat i el facultatiu ho
sollicités expressament.

El segon cas fa referéncia a un intern del
Centre Penitenciari de Quatre Camins que
estava ubicat al modul residencial 5 com-
plint una sancié d'aillament.

La versié dels fets que va donar l'intern és
que el dia 13 de juny de 2016, abans de la
sortida al pati, un funcionari el va provo-
car. Aleshores, l'interessat es va proveir
d'un boligraf i un pot de sabd, amb la
intencié de llencar el sabé al terra, poder
fer caure el funcionari i agredir-lo.

Un cop al pati, es van personar els funcio-
naris del grup d'intervencié especial per-
fectament equipats amb defenses protec-
tores, cascs, escut i porres, moment en el
qual l'intern afirma que va llencgar els
estris que duia i no va presentar cap resis-
tencia als funcionaris. Segons aquest relat,
quatre o cinc funcionaris del grup d'inter-
vencié especial el van colpejar fortament
en cames, bragos, tronc i cap i, posterior-
ment, li van aplicar una contencié meca-
nica, amb el vistiplau dels serveis medics.

La versié dels fets de 'Administracié coin-
cideix amb la de l'intern fins al moment en
que els funcionaris actuants comencen a
aplicar la forca fisica, ates que l'intern no
atén les ordres legitimes de llencar el boli-
grafiel pot de sabd i de collocar-se al final
del pati. Aleshores, els funcionaris d'inter-
venci6é especial entren al pati i amb els
escuts de proteccié condueixen l'intern
fins a la paret. La gran resisténcia de 1'in-
tern els obliga a utilitzar les defenses de
goma per desequilibrar-lo i contenir-lo. Es
dona la circumstancia que, segons consta
en l'expedient de l'intern, aquesta persona
feia dies que estava en vaga de fam quan
es produeixen els incidents relatats.

Els patis del Departament de Sancionats
on tenen lloc els fets no disposen de came-
res de videovigilancia i amb la informacié
oficial que proporciona I'Administracié no
es pot determinar en quin moment dels
fets es van produir les lesions que presen-
tava l'intern; lesions que el personal del
Sindic va poder constatar pocs dies des-
prés dels fets. Es a dir, si aquestes lesions
es van produir per causa de la immobilit-
zacié o si els cops es van prolongar més
enlla de la immobilitzacié.

En efecte, els informes elaborats pels fun-
cionaris no descriuen amb exactitud els
fets ocorreguts, en el sentit de com s'ha
aplicat la for¢ca minima indispensable i
quan ha finalitzat. A parer del Sindic, una
actuacié amb utilitzacié de la forcga fisica



ha de quedar escrupolosament detallada,
sense utilitzar conceptes juridics buits de
contingut. En aquest sentit, s’ha de deta-
llar quan comenca l'aplicacié de la forca
fisica, a quina part del cos s'adrecen els
cops, quants cops sén necessaris per reduir
l'intern, quan cessen els cops, etc.

A més, s'observa una manca de comunica-
cié immediata de l'aplicacié dels mitjans
coercitius al jutge de vigilancia penitenci-
aria, tal com disposa l'article 72.3 del
Reglament penitenciari. Es constata que la
comunicacié de l'aplicacié dels mitjans
coercitius en aquest cas i en d'altres es
demora fins al cessament de l'aplicaci6 de
la mesura i, en alguns casos, fins i tot dies
després d'haver cessat la mesura.

El full assistencial medic fet a l'inici de la
contencié no descriu amb exactitud les
lesions observades pel facultatiu que fa el
reconeixement. Tampoc no s'informa del
tractament medic que s'administra a l'in-
tern i inicament es limita a comunicar la
manca d'impediment fisic ni psiquic per
procedir a l'aplicacié6 de la contencid
mecanica.

Arran de les irregularitats detectades en
aquesta actuacio, es van formular els sug-
geriments segiients: (1) Col-locacié i instal-
lacié de cameres d'enregistrament d'imat-
ges als patis del Departament de Sancionats
i en totes les altres dependencies on es
puguin veure conculcats els drets dels
interns; (2) redaccié dels informes de fets
en que es detallin minuciosament cada
una de les actuacions dutes a terme pels
funcionaris actuants, evitant la utilitzacié
de forma mecanica de conceptes juridics
indeterminats, com ara aplicacié de la for¢a
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minima indispensable, forta resistencia, etc.,
que Unicament serveixen per fonamentar
la gestid de forga fisica per part de I'Admi-
nistracid; (3) necessitat de fomentar fins a
I'dltim extrem el dialeg, la negociacié i la
mediacié amb l'intern abans de sollicitar
l'assisténcia del grup d'intervencié espe-
cial, i (4) comunicacié immediata de 1'apli-
cacié dels mitjans coercitius al jutge de
vigilancia penitenciaria, concretament en
mesures que es mantenen durant un peri-
ode de temps perllongat, com ara l'ailla-
ment provisional.

Al Departament de Salut també se li van
fer els suggeriments segiients : (1) Els ser-
veis medics penitenciaris haurien de
comunicar, tant al jutjat de guardia com al
director de l'establiment, qualsevol inci-
déncia en que es constatin danys fisics als
interns, bé per incidéncies entre interns,
bé per incidencies entre interns i funcio-
naris, i (2) en els casos de lesions per pre-
sumptes maltractaments els serveis
medics penitenciaris han d'adaptar els
fulls d'assisténcia medica al que estableix
el Protocol d'Istanbul.

En el moment d'elaborar aquest informe
no s'ha rebut cap valoracié sobre els sug-
geriments formulats en ambdues queixes
per part de les administracions afectades.
Tot i aixo, tal com s'explica en l'Informe
anual del Mecanisme de Prevencid de la Tortura
2016, l'Institut Catala de la Salut, amb la
collaboracié del Sindic de Greuges, ha
empres una revisié en profunditat dels
comunicats de lesions per adequar-los als
estandards del Protocol d'Istanbul i ha
ofert formaci6 en aquesta materia a tot el
personal sanitari dels centres penitencia-
ris de Catalunya.
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29. RELACIONS DEL SiINDIC DE
GREUGES AMB L'ADMINISTRACIO
DE JUSTICIA

El Sindic de Greuges rep un nombre
considerable de queixes que fan referencia
a questions relatives a procediments
judicials. D'acord amb l'article 38.e de la
Llei 24/2009, del Sindic de Greuges, les
queixes i les sollicituds d'actuacions d'ofici
relatives a actes contra els quals s'hagi
interposat una demanda o un recurs davant
els organs de la jurisdiccié ordinaria o davant
el Tribunal Constitucional s'han d'inadmetre.
La causa d'aquesta limitacié legal rau en el
respecte imprescindible a la independéncia
del poder judicial, que obliga que cap altre
poder o autoritat diferent dels oOrgans
jurisdiccionals es pugui pronunciar sobre els
assumptes sotmesos als jutges i tribunals.

D'altra banda, l'article 6.1 del Conveni de
Roma estableix que tothom té dret que la
seva causa sigui oida en un temps raonable
per un tribunal independent i imparcial
establert per la llei. El dret a un procés sense
dilacions indegudes constitueix una de les
garanties processals previstes en l'article 24.2
de la Constitucié, la vulneracié6 del qual provoca
indefensié. Igualment, suposa l'exigéncia, per
part dels organs judicials, de practicar els
tramits del procés en el termini més breu
possible en atencié a les circumstancies del
cas.

Com a conseqliencia de les consideracions
anteriors, en els casos de queixes per retards
en els procediments judicials, el Sindic de
Greuges les trasllada al president del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya (TSJC), a fi
que s'interessi per l'estat de les actuacions
judicials i examini i valori el motiu de la dilacié.
La dilaci6 es pot produir amb motiu de les
circumstancies del procés, com ara la
complexitat del litigi o els marges ordinaris de
durada. També pot estar relacionada amb
situacions de sobrecarrega del jutjat a causa del
nombre d'assumptes, per manca de mitjans
personals i/o materials, dificultats per cobrir-

los 0 manca d'experiencia del personal interi,
ambit en el qual 'Administracié de justicia de
la Generalitat té competencies.

Els successius presidents del TSJC s'han
implicat a resoldre les queixes individuals
que el Sindic els ha presentat i també, a
iniciativa propia, les problematiques que han
posat en evidencia aquestes queixes.

D'altra banda, el fet que el TSJC, davant d'una
determinada situacié, hagi eximit de
responsabilitat les persones que integren
I'drgan judicial no implica que es conclogui
que el retard és justificat, de la mateixa
manera que tampoc no limita el dret
fonamental dels ciutadans a reaccionar
davant aquest retard. Es més, en molts casos
el mateix TSJC posa de manifest la mancanga
de mitjans materials 1 personals de
I'Administracié de justicia en un determinat
cas i el Sindic s'adreca al Departament de
Justicia per sollicitar informacié sobre la
dotacié de mitjans d'aquell organ judicial en
concret.

Any rere any el Sindic de Greuges ha valorat
positivament la col-laboracié que el president
del TSJC li dispensa. A més, cal assenyalar
que cada vegada s'actua amb més celeritat i
també que les respostes que faciliten els
organs judicials sén més completes i es
detecta una millor resposta de l'Administra-
ci6 de justicia al ciutada.

Amb caracter general, en cas que es consideri
que una dilacié processal es deu a la manca
de recursos personals o materials, el Sindic
s'adreca al Departament de Justicia. En aquest
tipus de queixes, el Sindic ha posat en comu
la informacié rebuda tant pel president del
TSJC com pel Departament de Justicia per
una major coordinacié entre ambdues admi-
nistracions. També el Departament de Justi-
cia sempre ha estat collaborador i les res-
postes que s'han rebut en aquests casos
han estat molt elaborades.
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Lentitud del Jutjat nim. 2 Social de Girona en la tramitacié d'una incapacitat laboral. Una
persona demana la incapacitat 1'any 2015 i la citen per a I'any 2017. El TS]JC considera que
no hi ha responsabilitat del personal judicial i que les raons del retard sén de dotacié de
recursos. El Sindic de Greuges s'adreca a la Secretaria de Relacions de 1'Administracié de
Justicia. La Secretaria informa que en un breu periode de temps, que coincideix amb aquest
expedient, es van produir uns canvis de personal al jutjat per un concurs de trasllat que

en va afectar el rendiment, pero des d'aquest periode no s'han produit més incidéncies
rellevants en la dotacié del personal. El Sindic considera que les incidéncies organitzaves
d'un jutjat no poden causar un perjudici a la persona interessada i es torna a adregar al TSJC
per si es pot adoptar alguna mesura per pal-liar-ne els efectes. Finalment s'anticipa la data
de la cita a I'any 2016.

Forma diferent de procedir dels jutjats de guardia a 1'hora d'autoritzar el trasllat de perso-
nes difuntes a una altra poblacié en cas que el traspas s'hagi produit en cap de setmana.

En aquest sentit, els promotors de la queixa van haver de fer la vetlla i el dol a Olot, sense
la presencia del difunt, i pagar igualment les despeses de la funeraria a Olot, tot esperant
I'arribada del cos, que es va produir dilluns segiient, gairebé 48 hores després de la mort.
Segons s'informa la institucid, els jutjats de guardia poden actuar de manera diferent en
funcié6 del partit judicial al qual pertanyin i del seu horari d'atencié al public. Per tant, ates
que si una persona mor dissabte a la tarda han de passar 24 hores segons la Llei de registre
civil per poder expedir la llicencia d'enterrament, el trasllat dependra de si el diumenge a

la tarda el jutjat esta dins 1'horari de guardia perqué es pugui fer abans de dilluns o no. El
TSJC no va apreciar cap irregularitat en les actuacions, pero va comunicar a la institucié que
promouria criteris per potenciar la unificacié en 'actuacié dels jutjats.

Perdua d'un expedient al Registre Civil de Barcelona. Arran de la intervencié del Sindic,

el president del TSJC va ordenar la reconstruccié de 1'expedient. Un cop aportada tota la
documentacid, es va enviar a la Direccié General de Registre i del Notariat perqué dictés la
resolucié oportuna.

Dilacié6 en la notificacié de la concessié de la nacionalitat. Des de I'any 2014 la Direcci6
General de Registre i del Notariat havia concedit a la persona interessada la nacionalitat
per residéncia i el Registre Civil de Figueres no s'hi havia posat en contacte per notificar-li
la resolucié i perque fes el jurament de la nacionalitat, tot i que ella havia anat al Registre
a demanar com estava el seu expedient. Es va informar la institucié que s'estaven fent les
citacions de nacionalitat de I'any 2014. Arran de la queixa, es van assignar dos funcionaris,
dels cinc que té el Registre, per fer les citacions pendents.
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Actuaci6 d'ofici relativa a la fallida seccié de credit de la Cooperati-
va Agricola de Cambrils

Segons informacions a que ha tingut accés aquesta institucié, d'una banda,

el Departament d'Economia va obviar la supervisié que hauria d'haver fet
sobre les caixes rurals i cooperatives de Catalunya,; i de 1'altra, el Departament
d'Agricultura va permetre que la Cooperativa de Cambrils assumis la fallida de
la Cooperativa Agricola de Mont-roig.

El Sindic ha rebut resposta de la Direccié General de Politica Financera, Asse-
gurances i Tresor i de la Direcci6é General d'Alimentaci6, Qualitat i Industries
Agroalimentaries, de les quals se'n despréen que no hi ha indicis o signes
d'actuacié irregular per part de I'Administracié, ates que les competeéncies de
la Generalitat de Catalunya en relacié amb les seccions de credit sén de super-
visi6 prudencial i no de tutela administrativa.

Presumpta discriminacié per raé de nacionalitat en 1'atencié als
ciutadans a les comissaries de la Policia Nacional

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici relativa a una presumpta discriminacié
per raé de nacionalitat en 1'atencié que es dispensa als ciutadans a les comis-
saries de la Policia Nacional d'Igualada quan hi acudeixen per fer els tramits
de renovaci6 de la seva documentaci6.

Ates que aquest assumpte fa referéncia a actuacions fora de 1'ambit de super-
visi6 del Sindic, s'ha trameés aquesta actuacié d'ofici al Defensor del Poble.

L'aplicacié del regim tancat. Les modalitats de vida dels articles 93
i 94 del Reglament penitenciari

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici amb la finalitat d'analitzar si
I'aplicaci6 del regim de vida en primer grau vulnera el dret a la rehabilitacié i
a la reinserci6 social. En vista de la informacié tramesa per I'Administracio, el
Sindic fa els suggeriments seglients al Departament de Justicia:

1. La resolucié administrativa per la qual es classifica un intern en primer grau
de tractament penitenciari ha d'estar motivada, tal com s'exigeix a l'article 10
de la Llei organica 1/1979, de 26 de setembre, general penitenciaria.

2. Cal adaptar la classificacié a les modificacions que es produeixin en la
personalitat i la conducta de l'intern, de conformitat amb allo que es despren
de l'article 65.f) de la Llei general penitenciaria, quan determina el caracter
dinamic del tractament. Per aquest motiu, cal que es disposi dels mitjans
necessaris, tant humans com materials, per poder dur a terme una valoracié
objectiva de totes les circumstancies que afecten l'intern.

3. Cal modificar la Circular 5/2001 i adaptar-la a la necessitat de procedir a la
revisi6 de la classificacié en un termini maxim de tres mesos.

4. La caracteristiques de l'aplicacié del regim tancat fan augmentar els efectes
negatius de I'empresonament, amb riscos de desestructuracié personal i
psicologica.
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Per aquest motiu, es considera necessari dedicar el nombre d'hores establert
reglamentariament al tractament terapeutic dels interns classificats en primer

grau.

El Sindic considera acceptats aquests suggeriments, atés que seran tinguts
en compte en la propera revisié de la Circular 5/2001, sobre el Programa marc
d'intervenci6 en unitats i departaments de regim tancat.

Actuacié d'ofici relativa a la mort d'un home a Cunit durant el
transcurs de la seva detencié

El Sindic ha obert una actuaci6 d'ofici per aclarir les circumstancies de

la mort d'un ciutada a Cunit per una parada cardiorespiratoria durant el
transcurs de la seva detenci6 per part de la Policia de la Generalitat - Mossos
d'Esquadra.

Si bé no correspon a aquesta instituci6 fer una valoraci6 sobre la causa de
la mort d'aquest ciutada, la institucié considera que cal revisar el protocol
d'actuacié que fa servir la policia per detenir i reduir una persona al carrer.

Presumptes irregularitats a la Unitat Penitenciaria de la Roca del
Valles del Cos de Mossos d'Esquadra

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran d'una denuncia per irregularitats
en el procediment de detenci6 i custodia de les persones detingudes a la
Unitat Penitenciaria de la Roca del Valles del Cos de Mossos d'Esquadra,
principalment familiars d'interns, quan intenten introduir substancies
estupefaents a l'interior d'un dels dos centres penitenciaris, i per deficiencies
estructurals dels espais que hi ha habilitats.

El Sindic ha rebut un informe de la Direcci6é General de la Policia que dona
resposta a tots els punts de la sol-licitud d'informacié del Sindic.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'agressié a un agent del Cos de Mossos
d'Esquadra

El Sindic ha tingut coneixement de 1'agressié soferta per un agent del Cos
de Mossos d'Esquadra a Arenys de Mar per part de dues persones a qui
volia detenir. Els companys de I'agent ferit es mostren indignats perque
aquestes dues persones, després de passar a disposici6 judicial, han
quedat en llibertat amb carrecs.

La Direcci6 General de la Policia ha informat el Sindic sobre l'incident que
va tenir lloc, I'operaci6 policial posterior i les actuacions que es van dur a
terme.
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Actuaci6 d'ofici relativa a les cartutxeres que utilitzen els Mossos
d'Esquadra

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de tenir coneixement del
trencament de dues cartutxeres d'agents dels Mossos d'Esquadra en el
marc d'una actuacié policial.

La Direcci6 General de la Policia ha informat que ha encarregat un estudi
per analitzar les causes que han provocat aquest trencament i avaluar la
resisténcia de les fundes d'arma de dotacié de la Policia de la Generalitat
- Mossos d'Esquadra. Tot i aix0, aquesta avaluaci6 encara esta en curs,
ra6 per la qual no es pot informar sobre les conclusions de 1'estudi que
determinara les causes del trencament de les fundes de les armes. El
Sindic dona per finalitzades provisionalment les seves actuacions, i en un
termini de sis mesos es tornara a adrecar al Departament d'Interior per
demanar informacié actualitzada sobre aquest assumpte.

Agressions contra els funcionaris de vigilancia penitenciaria al Centre
Penitenciari Puig de les Basses

El Sindic ha tingut coneixement que han augmentat les agressions a
funcionaris del Centre Penitenciari Puig de les Basses. Per tal d'investigar si
és cert aquest augment de les agressions a les presons i especialment, en
aquest centre, s'ha obert una actuacié d'ofici.

Posicionament del Departament d'Interior sobre les recomanacions de
1'Informe anual del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura 2015

El Departament d'Interior ha traslladat al Sindic el seu posicionament
respecte a les recomanacions fetes en 1'Informe del Mecanisme Catala per a

la Prevencié de la Tortura (MCPT) 2015, sobretot les relatives a la coordinacié
entre les policies locals i el Cos de Mossos d'Esquadra. La posicié de

I'MCPT és que cal evitar que les detencions policials es perllonguin
innecessariament, cosa que succeeix quan una persona és detinguda per
una policia local i traslladada a continuacié a una comissaria de la Policia de
la Generalitat - Mossos d'Esquadra, que és qui la posa a disposici6 judicial.

El Departament d'Interior conclou que és dificil donar una unica solucié
generalitzada a la situacié que es planteja, ates la diversificacié dels 213
cossos policials a Catalunya. El Sindic, doncs, ha obert una actuacié d'ofici
per tal de valorar convenientment la resposta del Departament.

Adequaci6 i seguiment dels protocols d'actuacié durant la practica
material de la detencié policial

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici amb la finalitat de fer un seguiment
de les actuacions del Cos de Mossos d'Esquadra arran del "cas Benitez".
En concret, pretén analitzar 1'adequacié dels protocols de detencid, quin
seguiment que en fa I'Administracié i quina formacié especifica reben els
agents per practicar detencions. També es considera important coneixer
quines soén les eines i els instruments de qué disposen els agents -o
disposaran en un futur- per millorar la practica de la detenci6 policial.
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Seguiment dels expedients disciplinaris incoats als agents del Cos
de Mossos d'Esquadra que van participar en la detencié de Juan
Andrés Benitez

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici amb la finalitat de fer un seguiment
de les actuacions del Cos de Mossos d'Esquadra arran del "cas Benitez".
En concret, pretén analitzar 1'estat de tramitacié dels expedients
disciplinaris incoats als agents implicats i condemnats per la mort de
l'empresari. La resolucié dels expedients disciplinaris es va ajornar fins a
la resoluci6 judicial del cas. Un cop hi ha hagut senténcia condemnatoria
per als agents implicats, el Sindic vol conéixer quin sera el curs dels
diferents procediments administratius sancionadors.

Aldarulls al barri de Gracia pel desallotjament del Banc Expropiat

El conflicte generat pel desallotjament del Banc Expropiat va originar
incidents que van obligar el Cos de Mossos d'Esquadra a actuar, per tal
de reduir la violéncia provocada i retornar a la situacié de seguretat i
tranquil-litat inicial. Els incidents, que van durar tres nits consecutives,
van provocar danys al mobiliari urba, comercos de la zona i vehicles
particulars.

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici en relacié amb aquest assumpte i
s'ha adrecat al Departament d'Interior per demanar informaci6 relativa
a les actuacions dutes a terme pels Mossos d'Esquadra per reduir i
minimitzar els aldarulls.

Actuacio d'ofici relativa a 1'anunci de la reobertura del centre
d'internament d'estrangers de la Zona Franca

El mes de novembre de 2015, el centre d'internament d'estrangers (CIE) de
la Zona Franca va tancar temporalment les portes per dur a terme obres
de rehabilitacié. Malgrat les controversies que s'han generat en relacié
amb el CIE i el posicionament contrari a la reobertura d'aquest centre tant
de la Generalitat de Catalunya com de I'Ajuntament de Barcelona i de la
societat civil en general, el juny de 2016 el Govern de 1'Estat n'ha anunciat
la reobertura.

Actuacio d'ofici relativa a les converses entre el ministre d'Interior
1 el director de 1'Oficina Antifrau

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de les converses fetes
publiques per un mitja de comunicacié entre el ministre de I'Interior i el
director de 1'Oficina Antifrau de Catalunya.

Amb aquesta actuacié6 d'ofici es vol evidenciar una vegada més 1'is
politic que es fa d'un servei public, com ara les unitats i els serveis del
Cos Nacional de la Policia o la mateixa cipula del Ministeri de 1'Interior
per investigar fets amb 1'inic objectiu de desacreditar politics, al marge
d'informar 1'autoritat judicial o el representant del Ministeri Fiscal del
resultat de les investigacions dutes a terme.
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Actuacié d'ofici relativa al suicidi d'una interna al Centre Peniten-
ciari Brians 1

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran del suicidi d'una interna del
Centre Penitenciari Brians 1.

Segons l'informe elaborat per la Direcci6 General de Serveis Penitenciaris
del Departament de Justicia, el Servei d'Inspeccié ha iniciat la instruccié
d'una informacié reservada per coneixer-ne les circumstancies. En
conseqiiéncia, el Sindic deixa en suspens les seves actuacions en espera
de ser informat de les conclusions d'aquesta instrucci6.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'existencia de paneroles, xinxes i rato-
lins al Centre Penitenciari de Quatre Camins

Arran d'una visita al Centre Penitenciari de Quatre Camins per atendre
interns que havien demanat l'assistencia del Sindic, es va poder constatar
que a les cel-les hi havia paneroles i xinxes, i que sota de la maquina on es
manté el menjar calent hi havia un ratoli viu. Els interns van explicar que
ratolins i rates troben amagatall dins de les maquines i han trencat algunes
magquines del cafe, i que a la cuina també hi havia paneroles i rates, que es
passegen, en algunes ocasions, per damunt del menjar. Un problema afegit
és l'existéncia d'una gran colonia de coloms al centre.

El Sindic ha demanat a la Direccié General de Serveis Penitenciaris que
l'informi sobre aquest assumpte i sobre les mesures que s'adopten o
s'adoptaran per erradicar totalment les paneroles, xinxes, rates/ratolins i
coloms del centre.

Actuaci6 d'ofici relativa a la vaga de fam de diversos interns del
centre d'internament d'estrangers de la Zona Franca

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran dels incidents ocorreguts al
centre d'internament d'estrangers (CIE) de la Zona Franca, en qué un grup
de 68 interns van iniciar una vaga de fam per protestar per les condicions
en que es troben i pels conflictes que han patit. Per tant, la institucié s'ha
adrecat al Ministeri de 'Interior i li ha demanat que obri una investigacié
per determinar les circumstancies dels fets que han tingut lloc al CIE i
que l'informi dels resultats i de les mesures adoptades per fer front a

la situacid. Aixi mateix, li demana que reconsideri la decisi6é de tancar
definitivament el CIE, ates que la situaci6 que es denuncia és extrapolable
a la resta de centres de 1'Estat espanyol.

El Sindic també s'ha adrecat a la Delegacié del Govern a Catalunya perque
s'interessi per aquest assumpte i adopti les iniciatives que consideri més
oportunes.

Actuaci6 d'ofici relativa a la inseguretat ciutadana al barri de Puig-
gener, a Sabadell

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici amb relacié als problemes de
convivencia al barri de Puiggener de Sabadell. Segons la informacié
rebuda, un dels motius principals de queixa és la preséncia d'una familia
que profereix amenaces i ha protagonitzat agressions. Els veins protesten
que ni 1'Ajuntament ni la policia local fan res per solucionar tota aquesta
problematica.
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Interpretacié restrictiva respecte del dret a la informacié6 en els
processos penals i el dret a accedir a les actuacions

D'acord amb la interpretacié que fa la Comissié Nacional de Coordinacié
de la Policia Judicial, en relacié amb 1'aplicacié de la Directiva 2012/13/
UE de 22 de maig, relativa al dret a la informacié en els processos penals,
respecte a la qual els Mossos d'Esquadra tan sols faciliten als lletrats
que es personen a les dependéncies policials en 1'exercici de la tasca
d'assistencia lletrada al detingut, el denominat formulari NO1, pero

no els permeten accedir als elements de 1'atestat policial atenent a les
instruccions donades per aquesta Comissid, es considera adequat obrir
una actuacié d'ofici i traslladar un informe sobre aquest assumpte al
Ministeri de 1'Interior i la resta d'organismes que es considerin oportuns.

Actuaci6 d'ofici relativa a la carrega de treball del Servei Comu
Processal d'Execucions del Vendrell

El Servei Comu Processal d'Execucions del Vendrell s'ha adregat al Sindic
de Greuges, entre altres institucions, per exposar la situacié en que es
troba des de fa any i mig, quan es va implantar aquesta nova oficina
judicial que va absorbir totes les execucions que es tramitaven als jutjats
mixtos del partit judicial. Segons s'exposa, els funcionaris del Servei
d'Execucions del Vendrell tenen una carrega excessiva i el Servei hauria
de disposar de més del doble del personal de que disposa actualment.

Per aquest motiu, el Sindic ha sol-licitat a la Secretaria de Relacions amb
I'Administracié de Justicia informacié relativa a la provisié de mitjans
materials i personals d'aquest jutjat, i ha traslladat aquesta actuacié
d'ofici al Defensor del Poble.
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Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Sabadell

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Terrassa

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Tarragona

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Badalona

Visita a la comissaria dels ME del Centre Penitenciari de Quatre Camins
Visita a la comissaria dels ME del Centre Penitenciari Ponent

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de les Corts

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de les Corts

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra d'Amposta

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Cambrils

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de 1'Ametlla de Mar
Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Vilanova i la Geltra
Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Matar6

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de la Jonquera

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Roses

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Granollers

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Sant Feliu de Llobregat

En el marc de les actuacions del Mecanisme Catala per a la Prevenci6 de
la Tortura (MCPT), s'han visitat aquestes comissaries de la Policia de la
Generalitat - Mossos d'Esquadra durant l'any 2016 per comprovar que el
tracte que es dispensa a les persones detingudes és adequat.

Arran de les observacions recollides i la informacié facilitada en cada
comissaria, s'han detectat dos aspectes que, a parer de 'MCPT, cal corregir:
d'una banda, s'ha demanat sistematicament en totes les visites fetes a
comissaries dels Mossos d'Esquadra que es doti les sales de ressenya i
d'identificaci6 de cameres de videovigilancia; i de 1'altra, que el material
de contencié sigui substituit per elements menys rigids, com ara cascs
antitrauma.

A banda d'aixo, s'han detectat diverses mancances importants del
circuit de custodia policial: d'una banda, cal aplicar 1'article 520 de la Llei
d'enjudiciament criminal de manera conforme a la Directiva 13/2012 de
la Unié Europea, la qual cosa inclou el trasllat a la persona detinguda i a
la seva defensa de la documentacié que justifica la seva detencié, com a
garantia que la privacié de llibertat esta justificada; i de 1'altra, cal aplicar el
Protocol d'Istanbul en l'atencié medica a les persones detingudes, és a dir,
amb respecte a la privacitat i la confidencialitat de la relacié metge-pacient.
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Visita a la comissaria de la Policia Local de Sant Andreu
Visita a la comissaria de la Policia Local de Reus

Visita a la comissaria de la Policia Local de Tarragona

Visita a la comissaria de la Policia Local de Badalona

Visita a la comissaria de la Policia Local de la Roca del Valles
Visita a la comissaria de la Policia Local de Montmel6

Visita a la comissaria de la Policia Local de Sitges

Visita a la comissaria de la Policia Local de Cambrils

Visita a la comissaria de la Policia Local de I'Eixample

Visita a la comissaria de la Policia Local d'Horta-Guinardé
Visita a la comissaria de la Policia Local de Matard

Visita a la comissaria de la Policia Local de Roses

Visita a la comissaria de la Policia Local de Montgat

Visita a la comissaria de la Policia Local de Montorneés del Valles
Visita a la comissaria de la Policia Local del Prat de Llobregat

En el marc de les actuacions del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la
Tortura (MCPT), s'han visitat aquestes comissaries de la policia local durant
l'any 2016 per comprovar que el tracte que es dispensa a les persones
detingudes és adequat. Una recomanacié que 1'MCPT ha fet amb caracter
general en gairebé tots els casos és que la policia local no exerceixi funcions
de custodia de detinguts i que, mitjangant els convenis corresponents amb
el Departament d'Interior, condueixi directament aquestes persones a
les dependeéncies de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra que
corresponguin per zona.

Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura a la
comissaria del Cos Nacional de Policia de la Jonquera

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegacié del
Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura (MCPT) va dur a terme a la
comissaria del Cos Nacional de Policia de la Jonquera en data 21 de setembre
de 2016, amb la intencié de fer una visita a l'area de custodia de detinguts
i amb 1'objectiu de verificar el grau de col-laboracié existent amb el Cos de
Mossos d'Esquadra.

El cap de la comissaria va comunicar a I'MCPT que, atés que no s'havia
informat de la visita amb prou antelacid, no se'ls podia permetre l'accés a
I'area de custodia de detinguts. No obstant aix0, es va informar de 1'estat que
presentava aquest espai i de les bones relacions de col-laboracié existents
amb la resta de cossos policials de la zona.

En conseqiiéncia, s'ha recomanat a la Delegacié del Govern a Catalunya que,
ates que el Sindic de Greuges de Catalunya exerceix funcions de prevencié
de la tortura en el territori de Catalunya, autoritzi amb caracter general les
seves visites a les comissaries del Cos Nacional de Policia del territori catala.
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Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura al Centre
Penitenciari Mas d'Enric

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegacié del
Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura va dur a terme al nou Centre
Penitenciari Mas d'Enric en data 3 de febrer de 2016.

En el marc de la visita s'ha recomanat al Departament de Justicia, d'una banda,
que habiliti en cadascun dels moduls de vida ordinaria del centre una cella
d'aillament i/o contencié per a casos d'incidents que alterin la vida de la unitat
i que requereixin la separacié temporal de l'intern de la resta de poblacié del
modul; i de l'altra, que els furgons grans de trasllat incorporin el cinturé de
seguretat als seients individuals per traslladar i protegir tots dels ocupants del
vehicle amb totes les garanties.

Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura al Centre
Penitenciari Ponent

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegacié
del Mecanisme Catala per a la Prevenci6 de la Tortura va dur a terme al Centre
Penitenciari Ponent en data 7 d'abril de 2016.

En el marc d'aquesta visita es van fer diverses recomanacions al Departament
de Justicia, relatives sobretot a les cameres de videovigilancia, als preus de
I'economati a 1'obligaci6 dels interns de presentar factura o contracte de telefonia
per poder comunicar amb familiars.

La Direcci6 General de Serveis Penitenciaris ha traslladat al Sindic la seva posicié
en relacié amb aquests suggeriments, els quals accepta parcialment.

Visita al Departament de Dones del Centre Penitenciari Ponent

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegacié
del Mecanisme Catala per a la Prevenci6 de la Tortura del Sindic de Greuges va
dur a terme al Departament de Dones del Centre Penitenciari Ponent, en data
7 d'abril de 2016.

Arran de les observacions recollides i la informacié facilitada, s'han fet les
recomanacions segilients al Departament de Justicia:

1. Que es formi més i millor els professionals de tractament per fer una deteccié
preventiva de la violencia de génere patida per les dones, i que es faci després
un programa especific d'abordatge de les experiéncies viscudes per cadascuna
d'elles.

2. Que es prevegi incloure en els lots higiénics compreses i tampons, ates que
s6n productes de primera necessitat per a les dones.

3. Que s'insisteixi en la necessitat de fer una rebaixa més significativa dels
preus del serveis de la botiga CIRE, i que s'amplii el cataleg dels productes que
es venen pel servei de missatgeria exterior del centre per facilitar 1'oferta i els
preus.
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4. Que se suprimeixi, si escau, 'obligaci6é de presentar factura o contracte de
telefonia per poder comunicar amb els familiars.

5. Que es prevegi la dotacié d'un monitor o monitora d'esports.

6. Que es prevegi dur a terme alguna activitat més que resulti d'interes per a
les internes per garantir un nivell d'ocupacié optim i contribuir en el seu procés
d'intervencié i recuperacid, tot evitant les que perpetuin els rols de génere.

El Departament de Justicia ha donat resposta a cada un d'aquests punts, ha
justificat les decisions preses i ha explicat quines actuacions esta duent a terme.

Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura al Centre
Penitenciari de Dones de Barcelona

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegacié
del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura del Sindic de Greuges
va dur a terme al Centre Penitenciari de Dones de Barcelona, en data 18 de
maig de 2016.

En el marc d'aquesta visita es van detectar diverses incidéncies o mancances
que caldria corregir, d'acord amb les quals es van formular les recomanacions
seglients:

Al Departament de Treball, Afers Socials i Families:

1. Que s'incrementi la coordinacié amb la DGAIA per fer una valoracid
adequada de la situaci6 de la dona pel que fa a tenir més informacié sobre
la situacié de fills que es troben fora del centre.

2. Que s'homogeneitzin els criteris d'actuaci6 dels EAIA a fi de garantir que
les propostes tecniques de mesures de proteccié vers els fills i la valoraci6 del
risc siguin comunicades per professionals dels EAIA i no per la treballadora
social del centre.

3. Que es fomenti la bossa de families col-laboradores per als infants que no
tenen familia extensa amb qui fer sortides.

Al Departament de Justicia:
1. Que doni compliment a les Regles minimes per al tractament dels reclusos
que prohibeixen tota participacié de personal masculi en la supervisié de les

presons de dones (regla 53).

2. Que prevegi incloure en els lots higiénics compreses i tampons atés que
s6n productes de primera necessitat per a les dones.

3. Que prevegi dur a terme activitats que incorporin la perspectiva de génere
i no perpetuin els rols tradicionals de geénere.
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Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura al Centre
Penitenciari Puig de les Basses

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegaci6 del
Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura va dur a terme al Centre
Penitenciari Puig de les Basses, en data 25 de maig de 2016.

En el marc d'aquesta visita es van detectar diverses incidéncies o mancances
que caldria corregir, d'acord amb les quals es van formular les recomanacions
segilients: Al Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié (CIRE), que revisi a la
baixa els preus de 1'economat per tal que siguin adequats a les capacitats
economiques dels interns; al Departament de Justicia, que asseguri que les
dietes especials (vegetariana, per a persones amb diabetis) dels menis del
centre sén adequades, i al Departament de Salut, que, atés que tres pacients
es queixen de la llista d'espera oftalmologica i psiquiatrica, la direcci6é de
serveis penitenciaris de 1'Institut Catala de la Salut asseguri que les llistes
d'espera dels especialistes al centre penitenciari no es perllonguin més que
al carrer.

Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura al Centre
Penitenciari Quatre Camins

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegaci6 del
Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura va dur a terme al Centre
Penitenciari Quatre Camins, en data 22 de juny de 2016.

En el marc d'aquesta visita es va recomanar al Departament de Justicia
que s'investiguin amb rigor les dentincies de maltractaments, es doti de
cameres de videovigilancia els espais més sensibles del centre per prevenir
maltractaments i usos abusius de la forga, i s'emplenin els comunicats
medics d'acord amb les pautes del Protocol d'Istanbul, es revisin a la
baixa els preus de 1'economat i s'asseguri que les dietes sén equilibrades i
suficients per a tots els interns.

Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura al Centre
Penitenciari Mas d'Enric

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita que una delegacié
de I'Equip de Treball del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura
va dur a terme al Centre Penitenciari Mas d'Enric en data 5 d'octubre de
2016. La visita de I'Equip va consistir essencialment en 1'entrevista d'interns
i internes dels moduls de dones, joves, DERT i infermeria.

En vista de la informacié que s'ha recollit en les entrevistes, el Sindic ha fet
diverses recomanacions al Departament de Justicia de caracter general, en
relacié amb els preus de 1'economat i les dietes; ha recomanat que en relacié
amb el Modul de Joves s'iniciin com més aviat millor activitats de tractament
adrecades exclusivament a aquest col-lectiu, i ha fet diverses recomanacions
per al Modul de Dones, en relacié amb la necessitat de dur a terme algun
programa d'intervencié especifica en violéncia de génere, la possibilitat que
les dones puguin fer més activitats compartides amb els homes i en relacié
amb 1'organitzacié interna del modul.
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30. DRET DE VOT

El Sindic ha continuat treballant per propo-
sar férmules que permetin garantir i afavo-
rir la participacié politica de tots els ciuta-
dans en un context de llibertat informada 1
de qualitat democratica.

En aquesta linia, ha pogut constatar que, en
el marc de la campanya de les eleccions
generals del 26 de juny de 2016, la Corpora-
cié Catalana de Mitjans Audiovisuals i Bar-
celona Televisié van aprovar plans de
cobertura informativa sense blocs electo-
rals amb temps i ordre preestablerts per a
les candidatures proclamades. Les propos-
tes dels mitjans de comunicacié van garan-
tir l'aplicacié de criteris de proporcionalitat
ponderada en un marc de llibertat informa-
tiva basada en criteris periodistics, amb
rigor i responsabilitat, per oferir a l'elector
una informacié electoral objectiva i plural.

Cal valorar molt positivament, també, que
cap de les candidatures participants en la
contesa no va recorrer, davant la Junta Elec-
toral, contra els plans de cobertura infor-
mativa establerts, la qual cosa demostra la
maduresa democratica dels partits. En
aquesta linia, s'havia pronunciat el Sindic
en una resolucié de setembre de 2015 en la
qual convidava totes les candidatures pro-
clamades llavors a treballar per arribar a
un acord que permetés superar el sistema
de blocs electorals en els mitjans de comu-
nicacié de titularitat publica.

Aquesta fita és decisiva i, a criteri del Sin-
dic, marca un punt d’inflexié en relaci
amb la informacié electoral. Es tracta d'una
decisié que marca un precedent en relacié
amb la llibertat d'informacié i que cal man-
tenir per a properes eleccions, amb l'objec-
tiu de garantir el dret a formar-se una opi-
nié politica lliure i informada, la qual cosa
permet exercir el dret de vot en condicions
d’igualtat.

Pel que fa a l'exercici del dret de sufragi
actiu, el Sindic ha fet el seguiment del com-
pliment de la seva resolucié sobre les inci-
dencies derivades del sistema de vot pregat,
establert l'any 2011 per votar des de les-
tranger, i que continua afectant la possibili-
tat material d'exercir el dret de vot per part
dels electors que resideixen de manera per-
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manent o temporal fora del territori
espanyol.

En consonancia amb els suggeriments del
Sindic, el 5 d'abril de 2016 el Govern de la
Generalitat va aprovar I'Acord GOV/43/2016,
pel qual es defineixen les linies del Pla
d'acci6 per implementar el vot electronic
dels catalans residents a l'estranger, que
preveu, en una primera etapa i a mode de
prova pilot, implementar el vot electronic
peraleseleccions al Parlament de Catalunya
per als catalans residents a l'estranger i
estudiar la possibilitat de fer-ho extensiu al
collectiu de votants amb discapacitat visual
i sordceguesa.

En el marcd'aquest Plad'accid, 1'11 d’'octubre
de 2016 el Govern va aprovar ’Avantprojecte
de llei del procediment de votacid
electronica per als catalans residents a
I'estranger, que va ser admes a tramit el 18
d'octubre i debatut pel Ple del Parlament en
data 30 de novembre (expedient 200-
00017/11). El projecte ha superat el debat de
totalitat.

Es tracta d'una proposta que recull el nucli
de les recomanacions de Sindic en relaci6
amb la necessitat de regular mecanismes
de votacié alternatius que permetin exercir
el dret de sufragi actiu de forma remota (a
distancia) d'una manera més senzilla i
segura per a l'elector, com ara mitjan¢ant el
vot electronic.

Tot i aixi, el Sindic considera que el Projecte
delleino donaresposta a totes les dificultats
que s'han detectat en relaci6 amb la
possibilitat que els electors que es troben a
l'exterior puguin exercir efectivament el
seu dret de sufragi actiu.

Aix0 es deu, d'una banda, al fet que la
proposta normativa de regulacié del
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procediment de votacié electronica se
circumscriu Unicament als catalans
residents a l'estranger de manera
permanent, inscrits en el cens electoral
dels residents absents (CERA), i deixa de
banda els electors temporalment absents
inscritsenelcensderesidentstemporalment
absents (ERTA). Els electors ERTA sén
ciutadans espanyols residents habitualment
en territori espanyol que es troben
temporalment a l'estranger 1 que,
previsiblement, 1 atesa la temporalitat de la
seva absencia, poden estar especialment
interessats a participar en els processos
electorals.

Ates el contingut del Projecte de llei,
l'exercici del dret de vot d'aquest collectiu
es continuara regint per la normativa
estatal, que exigeix que estigui inscrit en el
Registre de matricula consular com a no
resident i que presenti la sollicitud de vot
des de l'exterior personalment davant
l'oficina consular de carrera o seccid
consular d’'ambaixada corresponent. Aquest
requisit de presentacié6 personal de la
sollicitud de vot sovint frustra, de bon
principi, la possibilitat d'exercir el dret de
vot, ateses les distancies que separen els
llocs de residencia dels electors amb les
ciutats en queé se situen les oficines
consulars de carreraolesseccions consulars
d’ambaixada.

D’altra banda, el Projecte de llei manté, per
als electors CERA que vulguin votar, el
requisit de sol'licitar el vot des de l'exterior
per a cada contesa i, a més, als electors que
no siguin wusuaris d'un sistema de
certificacié electronica general els obliga a
esperar la recepcid, aparentment via correu
postal, d'una comunicacié de 1'OCE en que
se'ls comunica la seva clau de tramitacio
telematica (CTT) per poder donar-se d'alta a
la plataforma de votaci6 electronica (article
7.1 del Projecte).

D'acord amb aquesta analisi, el Sindic va
recomanar que s’ampliés l'ambit subjectiu
del procediment de votacié electronica
establert en l'article 4 del Projecte de llei del
procediment de votacié electronica perque
també s'apliqués als electors temporalment
absents inscrits en el cens de residents
temporalment absents (ERTA) i s’establis
que la comunicacié de la CTT a que fa
referéncia l'article 7.1 del Projecte es faci
per via telematica.

<
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El Sindic insta que
agilitzi la implementaci6 del vot
electronic per als residents a
l'estranger
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Seguiment del Pla d'accié per implementar el vot electronic en les
eleccions al Parlament de Catalunya per als catalans a 1'estranger

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per fer un seguiment de l'actuacié
del Govern en relacié amb la implementacié de les mesures concretes que
conformen el Pla d'accié per implementar el vot electronic dels catalans
residents a l'estranger, aprovat el 5 d'abril de 2016 pel Departament de
Governacid, Administracions Publiques i Habitatge.

Posteriorment, el Departament ha informat que, en el marc de la
implementacié del Pla, el Govern va acordar aprovar 1'Avantprojecte de llei
del procediment de votaci6 electronica per als catalans i catalanes residents
a l'estranger, i en va autoritzar la presentacié al Parlament. El projecte de
llei va ser admes a tramit el 18 d'octubre de 2016 i en data 30 de novembre
va superar el debat de totalitat. El Sindic celebra aquesta iniciativa, que
recull el nucli dels suggeriments fets per la institucié, i demana al Ple del
Parlament que continui treballant per aprovar definitivament una regulacié
que permeti salvar les dificultats que suposa el sistema de vot pregat per als
electors catalans que es troben fora del territori espanyol, tant de manera
permanent (registre CERA) com temporalment (registre ERTA).
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31. EL CATALA A LES PROVES
D'ACCES A L'ADVOCACIA DE 2016

La Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
lingiistica, disposa que el Govern de la
Generalitat ha d'afavorir, estimular i
fomentar 1'as del catala en les activitats
laborals, professionals, mercantils,
publicitaries, culturals, associatives,
esportives, ludiques i de qualsevol altra
mena. La disposicié6 addicional setena
estableix que la Generalitat ha de vetllar
perque la normativa 1 l'actuacié
administrativa dels altres poders publics
de l'Estat respectin els principis de
l'ordenament constitucional i estatutari
d'aquesta llei, i ha d'impulsar les
modificacions legislatives de les normes
estatals que siguin un obstacle per a 1'Gs
del catala en tots els ambits o limitin la
plena igualtat lingliistica dels ciutadans.

Una de les questions que reiteradament
s'ha fet palesa en els informes anuals és
que I'Administracié de justicia és un dels
ambits menys respectuosos amb els drets
lingtiistics, pel que fa a 1'is del catala. Si
bé és cert que estatutariament i legal
s'estableix la validesa de les actuacions
judicials amb independencia de la llengua
oficial emprada, també es disposa el dret
dels ciutadans a relacionar-se oralment i
per escrit en la llengua oficial que escullin,
sense que puguin patir indefensié ni
dilacions indegudes a causa de la llengua
emprada, ni se'ls pugui exigir cap mena de
traducci6 (article 33 apartats 1 i 2 de
I'Estatut d'autonomia de Catalunya).

Enguany la institucié va tenir coneixement
que en la prova d'accés a l'advocacia, en
que havien de participar aproximadament
900 graduats en Dret de Catalunya, es faria
Unicament en llengua espanyola, malgrat
les reivindicacions del Consell de
I'Advocacia Catalana i del Departament de
Justicia de la Generalitat, i també el
compromis que l'any anterior s'havia
assolit en la Comissié Tecnica Sectorial de
I'Administracié de justicia perque en la
convocatoria seglient de la prova l'examen
tipus test s'oferis en totes les llengiies
oficials.

Es tracta d'una prova de caracter Unic per
al'obtenci6 del titol professional d'advocat
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que faculta per a l'exercici de la professio
en tot el territori de 1'Estat, la convocatoria
de la qual és competeéncia de
I'Administracié general de 1'Estat, que
tramita els seus procediments en llengua
espanyola.

Al parer d'aquesta institucié, semblava
que no hi havia una voluntat politica
decidida per fer possible que els graduats
de Catalunya poguessin fer l'examen en la
llengua propia. Es més, es tenia
coneixement pels mitjans de comunicacio
que el mateix Departament de Justicia de
la Generalitat, en virtut de l'activitat de
foment legalment establerta, es feia carrec
del lloguer de les aules on s'havia de fer
l'examen i també s'havia posat a disposicié
del Ministeri de Justicia per oferir els
mitjans tecnics per a la traduccid, en els
termes que el mateix Ministeri considerés
més adequats, de manera que se'n pogués
garantir la confidencialitat.

Igualment, i aixi ho havien posat de
manifest també els mitjans, el conseller de
Justicia havia ofert tota la cooperacié
possible perque la prova es pogués fer en
catala, d'acord amb el dret d'opcid
lingtiistica dels ciutadans i del dret a
relacionar-se amb les institucions, les
organitzacions 1 les administracions
publiques en la llengua oficial escollida
(dret legalment establert en l'article 33 de
I'Estatut d'autonomia de Catalunya) i que
les obliga a estar en disposici6 d'atendre'ls.

Ateses aquestes circumstancies, i tenint
en compte que a comencaments de l'any
2016 el Comite de Ministres del Consell
d'Europa va aprovar una recomanacio
adrecada al Govern d'Espanya, sobre
l'aplicacié de la Carta europea de les
llenglies regionals o minoritaries, en que
se li demanava que s'intensifiquessin les
mesures practiques destinades a garantir
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l'adequada presencia de les llenglies
oficials de I'Administracié de 1'Estat, el
Sindic va decidir obrir una actuacié d'ofici.

Tanmateix, per raons de competencia
material, el Sindic va instar la institucié del
Defensor del Poble a interessar-se pels motius
que havien empes el Ministeri a adoptar la
decisié d'excloure el catala de la prova d'accés
(decisié que semblava ja presa el mes de febrer
d'enguany) i a intervenir per garantir que tant
en la convocatoria de 2016 com en les
successives s'assegurés el dret dels graduats a
poder fer servir qualsevol de les llenglies
oficials.

A finals del mes de mar¢ d'enguany els
representants del Ministeri de Justicia es van
reunir amb representants de les comunitats
autonomes amb llenglies cooficials per tractar
la qlesti6 i es va acordar l'elaboracié d'un
conveni de collaboracié.

L'esborrany es va trametre a Galicia, al
Pais Basc, a Catalunya i a la Comunitat

Valenciana perque l'examinessin i consta
que, fruit del conveni finalment signat
entre el Ministeri i el Departament, a les
proves que van tenir lloc el 29 d'octubre
passat els graduats que ho van voler van
poder optar per 1'is de la llengua catalana.

SINDIC
ELDEFENSOR
PnsoNsts

Sindic de Greuges®@
@sindicdegreuges

El Sindic actua d'ofici davant
l'exclusié del catala en la prova
oficial d'accés a 1'advocacia

14:16 pm - 18 feb. 16

11 RETUITS 7 AGRADAMENTS

Sindic de Greuges®
@sindicdegreuges

SINDIC
ELDEFENSOR
DE LES
PERSONES

El Sindic intervé davant una
possible vulneracié de drets
lingtiistics i discriminaci6 del
catala al Jutjat d'Olot

13:11 pm - 22 abr. 16

5 RETUITS 3 AGRADAMENTS

En ocasi6 de la tramitacié d'un procediment pel Jutjat de Primera Instancia i Instrucci6 de
Vilanova i la Geltrd en qué la persona interessada havia demanat que les comunicacions se
li fessin arribar en catala, es reconeix que la peticié va passar desapercebuda per al Jutjat,
que entenia que la sollicitud no es va incloure en la pétita.

Malgrat que el Sindic constata el compromis del TSTJ amb els drets lingtliistics de les parts,
quan reconeix que és el jutge o tribunal qui ha de garantir-ne I'efectivitat i ha d'ordenar les
traduccions necessaries per respectar el dret d'opci6 lingiiistica, ha suggerit que s'estudii la
conveniencia d'impulsar d'ofici que els organs judicial facin les comunicacions a les parts

en la mateixa llengua en que aquestes s'hi hagin adrecgat, llevat que expressament les parts

hagin fet un requeriment en un altre sentit.


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/700307852729131008
https://twitter.com/sindicdegreuges/status/723469233204649984

32. AUGMENT DEL PREU DE LES
TAXES UNIVERSITARIES I SISTEMA
DE BEQUES I AJUTS

Arran de la implantacié del Pla Bolonya
(2008) i l'aplicaci6 del Reial decret 14/2012
(2012), l'ensenyament universitari a
Catalunya s'ha encarit en un 291%. El
Govern catala va optar al seu dia per la
franja de preus més elevada que permetia
fixar el Reial decret llei 14/2012 a les
comunitats autonomes, de manera que les
taxes per als estudis universitaris a
Catalunya sén les més altes de I'Estat i unes
de les més altes d'Europa.

L'educacié universitaria no té caracter
obligatorinigratuitiles mesures d’austeritat
adoptades formen part de la politica publica
en materia universitaria. No obstant aixo,
els ciutadans tenen dret a disposar d'ajuts
publics per satisfer els requeriments
educatius i per accedir en condicions
d'igualtat als nivells educatius superiors en
funci6 dels seus recursos econdomics,
aptituds i preferencies, d'acord amb l'article
21.6 de Estatut d’autonomia.

Per fomentar l'equitat i la cohesié social, els
poders publics necessariament han de
garantir l'accés als estudis universitaris a
tota la poblacié6 sense discriminacid
economica, i el sistema public de beques i
ajuts a l'estudi s'ha de dotar suficientment
de recursos per assolir-ho.

El Sindic s'ha adrecat a totes les universitats
i ha constatat que el nombre d'estudiants
que no poden assumir l'augment del cost
dels estudis universitaris s'ha incrementat
en els ultims anys. De la informacié rebuda
de les universitats publiques destaca la
progressié a l'alca del nombre d'estudiants
pendents de pagament de la Universitat
Autonoma de Barcelona. Dels 178 casos del
curs 2008/2009 es va passar a 411 el
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2013/2014. E1 mes de marg de 2015 els
alumnes afectats eren 1.120 (malgrat que
aquesta xifra encara no és definitiva).

També s'ha constatat un increment
significatiu d'impagaments a la Universitat
de Girona (70 alumnes el curs 2011/2012 i
247 el 2014/2015) i a la Universitat de
Barcelona, en qué el curs 2011/2012 la
morositat se situava en un 1,68% i el mes de
maig del 2015, en un 3,04%.

L'impagament de la matricula pot donar
lloc a la seva anullacié i invalidar les
materies cursades. A més, el Decret de
preus exigeix que les universitats demanin
com a condicié previa a la matricula o
I'expedicio de titols o certificats el pagament
del deute que pugui tenir l'estudiant en
qualsevol universitat publica catalana més
els interessos de demora, si escau.

Malgrat I'esfor¢ del Govern de la Generalitat
d'intentar compensar les restriccions i
l'enduriment de criteris per accedir a la
beca general convocada pel Ministeri a
través de les beques Equitat, es valora que
aquest esfor¢ no ha estat suficient per
atendre les necessitats sorgides de la crisi i
per palliar el fort impacte de l'augment
dels preus. Tant és aixi que alguns
estudiants depenen d’iniciatives solidaries
de l'entorn universitari, ja sigui de la
mateixa universitat, dels companys o de la
iniciativa privada, per continuar o
finalitzar els estudis.

El Sindic troba inacceptable que els alumnes
hagin de dependre de la bona voluntat de
les universitatsialtres fonts de financament
d'iniciativa privada, ja que considera que
tots els estudiants han de tenir la seguretat
d'un sistema de cobertura ben estructurat,
amb les degudes garanties, basat en criteris
objectius i dotat d’'una publicitat suficient i
adequada.
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Per aquest motiu, ha recomanat a
I'Administracié que s'avaluin les necessitats
reals existents pel que fa a la cobertura
dels preus establerts i que el sistema de
beques sigui suficient, adequat i flexible
en terminis i criteris per adaptar-se a les
necessitats detectades.

El Sindic valora positivament el compromis
de la Generalitat d'elaborar un pla integral
de beques, amb un model de preus i d'ajuts
que garanteixi l'equitat efectiva en l'accés
a l'ensenyament superior.

D’acord amb la informacié rebuda, primer
es fara un informe avaluador sobre el
financament de les universitats publiques,
els preus i les taxes, i l'eficacia del sistema
d'ajuts. El pla de beques sorgira a partir de
les conclusions d'aquest informe.

Amb aquestes mesures, la Secretaria
d'Universitats i Recerca donara compliment
a les recomanacions que li ha fet arribar la
institucié amb relacié als efectes derivats de
l'increment de les taxes universitaries.

SINDIC
ELDEFENSOR
DE LES
PERSONES

Sindic de Greuges @
@sindicdegreuges

El Govern accepta la recomanacio
d’elaborar un pla de beques per
garantir l'accés i la continuitat a
la universitat

12:15 pm - 14 abr. 16

1 AGRADAMENT


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/720556041558212609

33. MANCA DE CORRELACIO ENTRE
LA FORMACIO UNIVERSITARIA PER
EXERCIR DE MESTRE DE
SECUNDARIA I LA CONFIGURACIO
DE LA BORSA DE PERSONAL
DOCENT

S'ha posat en coneixement de la institucio
el malestar d'algunes persones respecte de
la impossibilitat de professionalitzar els
estudis cursats a Catalunya, la qual cosa
posa de manifest una discordancga entre la
borsa de personal docent del Departament
d'Ensenyament i l'oferta formativa i
informaci6 que es proporciona a les
universitats als estudiants que volen
desenvolupar-se com a mestres d'educacio
primaria i professors de secundaria.

D'una banda, es va plantejar la contradiccid
existent entre la normativa que fonamenta
la configuracié dels estudis que habiliten
per a l'exercici de la professié de mestre en
educacié primaria i la regulacié de les
especialitats docents del cos de mestres
d'educaci6 infantil i primaria.

Aixi, 1'Ordre ECI/3857/2007, de 27 de
desembre, estableix que els estudis que
habiliten per a l'exercici de la professié de
mestre en educacié primaria poden preveure
mencions qualificadores entre 30160 credits,
d'acord amb el que estableix la Llei
d'educacié, com ara biblioteca escolar,
tecnologies de la informacié i la comunicacié
i educacié en persones adultes. Sobre la base
d'aquesta normativa, les universitats han
desenvolupat els seus plans d'estudi i han
previst itineraris académics i mencions
basades en les directrius del Ministeri.

D'altra banda, el Reial decret 1594/2011, de
4 de novembre, regula les especialitats del
cos de mestres d'educacié infantil i
primaria i els requisits per a l'acreditacié
d'aquestes.
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El Departament d'Ensenyament incorpora
les especialitats del cos de mestres indicades
en el marc normatiu esmentat en les
convocatories de concurs public per formar
part de la borsa de treball per prestar serveis
com a personal interi docent en centres
publics no universitaris dependents d'aquest
departament.

Es constata que hi ha itineraris academics
que no es corresponen amb places
d'especialitats concretes a la borsa de
personal docent 1 hi ha especialitats docents
del cos de mestres no considerades en el pla
academic.

L'article 12.9 del Reial decret 1393/2007,
mitjancant el qual s'estableix l'ordenacié
dels ensenyaments universitaris oficials,
especifica que quan es tracti de titols que
habilitin per a l'exercici d'activitats
professionals regulades a Espanya, el Govern
establira les condicions dels plans d'estudi,
que s'hauran de dissenyar de manera que
permetin obtenir les competéncies
necessaries per exercir aquesta professié ila
universitat ha de justificar 1'adequaci6 dels
plans d'estudi a aquestes condicions.

El Sindic es va adrecar al Defensor del Poble,
al Departament d'Ensenyament 1 al
Departament d'Empresa i Coneixement per
exposar-los la situacié.

El Departament d'Empresa i Ocupacid, i
en concret la Direcci6 General
d'Universitats, conscient d'aquesta
discordanca, actua com a nexe d'unid
entre les universitats catalanes i el
Departament d'Ensenyament per intentar
establir un espai de treball i dialeg
continuat amb l'objectiu d'assolir una
coordinacié académica 1 professional
adequada per a la resolucié d'aquestes
discrepancies.
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Igualment, per mitja de la Comissié per a la
Millora de la Formacié Inicial dels Mestres
també s'ha treballat en l'ajustament de les
demandes del Departament d'Ensenyament
1 l'oferta de les universitats.

Una questi6 similar succeeix amb la
configuraciéil'oferta dels masters de formacié
del professorat que ofereixen les universitats i
la informacié que es facilita als estudiants
sobre la correspondencia entre titulacions
obtingudes i les especialitats docents de la
borsa de treball de personal interi docent.

El Sindic ha remarcat que, com a garant dels
drets dels estudiants a rebre la millor
formacié possible, vetlla perque la formacio
previa i exigida al personal docent sigui
optima perque aquest pugui desenvolupar la
seva funcié amb la competencia necessaria
i, per tant, no questiona el criteri del
Departament d'Ensenyament en la
configuracié de la borsa i les equivalencies
exigides per optar a les places ofertes.

No obstant aix0, demana que la coordinacié
entre les universitats i el Departament
d'Ensenyament permeti a les primeres
proporcionar una informacié valida i verag
sobre la regulacié de les convocatories de
concurs public per formar part de la borsa
de treball del Departament d'Ensenyament
als estudiants dels masters de formacié del
professorat de secundaria i també permeti
adequar la formacié especifica que
requereix cada estudiant per poder
adaptar-se a les necessitats de la borsa.

Una estudiant planteja que ha cursat el grau en educacié primaria en una universitat

catalana amb una mencié que no esta reconeguda com a especialitat a la borsa de personal
docent del Departament d'Ensenyament. La interessada es queixa que el Departament
d'Ensenyament permet als estudiants amb mencions reconegudes com a especialitats a la borsa
de personal docent accedir a aquesta borsa com a mestres especialistes i com a tutors
generalistes, mentre que els estudiants que van cursar les mencions que no s'han reflectit com a
especialitats a la borsa de personal docent no poden accedir-hi.

La interessada exposava que la universitat no els va advertir d'aquesta situaci6 i oferia mencions
que no permeten als estudiants que les cursen accedir a la professié per a la qual s'han habilitat.

La universitat indica que les mencions proposades eren adequades als objectius i la normativa
vigent i no es va proporcionar cap directriu especifica als estudiants fins a la publicacié del Reial
decret 1594/2011. S'han donat facilitats als estudiants afectats per poder obtenir una segona
menci6 i el nivell B2 d'anglés i altres llenglies estrangeres.

Un estudiant cursa els estudis de Master de Professorat d'Ensenyaments Secundaris en una
especialitat d'angles, pero un cop finalitzats els estudis, constata que la formacié i la titulacié de
que disposa no es correspon amb el que es requereix per impartir cap de les especialitats com a
personal interi docent. La universitat no va informar adequadament l'estudiant i li va permetre
fer un master d'especialitzacié que no 1'habilitava per exercir de professor en aquesta especialitat.

El Sindic no va poder constatar irregularitat en l'actuacié del Departament d'Ensenyament, que va
complir la normativa vigent per accedir a la borsa de personal docent i no va permetre la
inscripcié d'aquest estudiant a la borsa, malgrat que havia cursat el Master de Professorat
d'Ensenyaments Secundaris.



34. CONVOCATORIA
EXTRAORDINARIA DE LES PROVES
D'ACCES A LA UNIVERSITAT I INICI
DEL CURS UNIVERSITARI

El calendari academic de la majoria
d'universitats catalanes comenca abans de la
data d'assignacié de places i matricula dels
estudiants que han fet les proves d'accés a la
universitat (PAU) durant el mes de setembre.

Aquesta situacié vulnera el dret d'aquests
estudiants a gaudir en condicions d'igualtat
dels serveis academics abonats i a assistir a les
hores lectives corresponents dels estudis als
quals s'han matriculat.

Els estudiants examinats en convocatoria
extraordinaria han de poder iniciar les classes
al mateix temps que els estudiants que han fet
les proves de selectivitat en la convocatoria de
juny, perd també han de poder participar en
processos com ara el de concessié de beques
de collaboracié, que finalitzen a mitjan
setembre.

La Comissié d'Accés i Afers Estudiantils del
Consell Interuniversitari de Catalunya, en que
participen representants de totes les
universitats catalanes, aprova el calendari de
les PAU, i també el de preinscripcié i matricula
universitaries.

Aquest calendari és proposat per 1'Oficina
d'Accés a la Universitat i té en compte les dates
previstes de finalitzacié del segon curs de
batxillerat i els terminis de preinscripcié
universitaria fixats per la normativa estatal.

Respecte de la primera qiiesti, el Departament
d'Ensenyament generalment fixa que les
proves extraordinaries dels cicles formatius i
del segon curs de batxillerat es faran el mes de
juny, després de les proves ordinaries.

Per tant, al final del mes de juny poden estar
resoltes les proves extraordinaries del segon
curs de batxillerat i dels estudiants procedents
de cicles formatius que poden donar accés a
alguns estudiants a les PAU en convocatoria
extraordinaria.

En I'ambit estatal, el Reial decret 1892/2008, de
14 de novembre, modificat pel Reial decret
558/2010, de 7 de maig, pel qual es regulen les
condicions per a l'accés als ensenyaments
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universitaris oficials de grauiels procediments
d'admissié a les wuniversitats publiques
espanyoles, regula els criteris aplicables als
procediments d'admissié a les universitats
publiques i pretén garantir que aquests
proporcionin les mateixes oportunitats a tots
els estudiants en els ensenyaments
universitaris en que es presentin situacions de
concurrencia competitiva.

Entre les vies d'accés hi ha la prova d'accés a la
universitat que es cursa en convocatoria
ordinaria el mes de juny i en convocatoria
extraordinaria, en funcié de la comunitat
autonoma, entre els mesos de juny, juliol i
setembre.

A altres comunitats autonomes, com ara
Navarra, el Pais Basc, les Illes Canaries, La
Rioja, la Comunitat Valenciana i Extremadura,
la convocatoria extraordinaria de les PAU, que
a Catalunya té lloc el mes de setembre, es
convoca els mesos de juny i juliol.

Aquestes dates permeten no només fer les
proves i obtenir-ne els resultats en el termini
de temps suficient per fer la matricula i cursar
els estudis universitaris des de la data d'inici
de l'activitat docent, sind també poder resoldre
préviament i adequada les reclamacions i
dobles correccions d'aquestes proves, a que
també tenen dret els estudiants.

En aquest sentit, el Defensor del Poble ha
demanat queles convocatories extraordinaries
dels examens d'accés a la universitat tinguin
lloc entre els mesos de juny i juliol a totes les
comunitats autonomes perque els estudiants
puguin decidir sense desavantatges on volen
continuar els estudis.

El fet que hi hagi disparitat de criteris en
les dates de les convocatories entre
comunitats autonomes també dificulta la
mobilitat dels estudiants per prosseguir els
estudis a la universitat desitjada.
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D'acordambl'article32delalleid'universitats,
el departament competent en materia
d’universitats ha d’adoptar les mesures
pertinents perque les universitats puguin
actuar coordinadament en materia d’accés a la
universitat, a fi de garantir que els estudiants
concorrin als processos d’accés en igualtat
d’oportunitats.

Per aquest motiu, el Sindic va suggerir al
Departament d'Empresa i Coneixement que
s'establissin uns calendaris de realitzaci6 de
les PAU i de preinscripcié i matricula
universitaries que respectessin els principis
d'igualtat, merit i capacitat de tots els
estudiants.

El Departament d'Empresa i Coneixement
expressa les dificultats de fer compatibles els
calendaris, ates el volum d'estudiants a
Catalunya i la diversitat dels centres d'estudis
existents.

Aquest curs 2016/2017, en virtut del Reial
decret llei 5/2016, s'amplia el calendari
d'implantaci6 de la Llei organica 8/2013, de 9
de desembre, per a la millora de la qualitat
educativa,iesfaraunaprovadecaracteristiques
similars a la fins ara vigent prova d'accés a la
universitat valida als efectes d'accés a la
universitat.

L'Ordre ECD/1941/2016, de 22 de desembre,
mitjancant la qual es determinen les
caracteristiques, el disseny i el contingut de
l'avaluaci6 de batxillerat per a l'accés a la
universitat, les dates maximes de realitzacio i
de resoluci6 dels procediments de revisi6é de
les qualificacions obtingudes per al curs
2016/2017, manté oberta la possibilitat que
l'administracié educativa competent determini
la realitzaci6 de la prova extraordinaria el mes
de setembre i indica que la data limit de la
realitzacié de les proves és el 15 de setembre i
els resultats provisionals s’han de publicar
abans del 23 de setembre.

El Consell Interuniversitari va aprovar el dia 18
de mar¢ que la convocatoria extraordinaria de
2017 tingués lloc els dies 5, 6 i 7 de setembre.

El Sindic insisteix en la necessitat que els
calendaris definitius respectin els drets de tots
els estudiants en l'accés a la universitat en
condicions d'igualtat.

Sindic de Greuges @
@sindicdegreuges

L'Administracié vulnera
novament el dret a comencar el
curs a temps de l'alumnat que fa
la selectivitat al setembre.

13:19 pm - 7 juny 16

2 RETUITS 2 AGRADAMENTS

El mes de setembre de 2015 va presentar una queixa una alumna que s'havia examinat a la
prova extraordinaria de selectivitat (PAU) convocada aquell mateix mes. La interessada
plantejava que, malgrat que no coneixia els resultats de la prova ni s'havia pogut matricular,
havia comencat a assistir a les classes dels estudis desitjats. Aixi mateix, indicava que no havia
pogut sollicitar ni accedir a les beques disponibles per aquest mateix motiu. Durant el curs
2014/2015 els alumnes de la convocatoria de setembre van rebre les notes el dia 18, la
preinscripci6 es va obrir el dia 21, 1'assignacié de places es va fer el dia 25 i la matricula al centre
universitari es va poder fer el dia 28 de setembre.

Durant el curs 2015/2016 la convocatoria extraordinaria de les PAU va tenir lloc els dies 6, 71 8
de setembre, es van publicar els resultats el 20 de setembre i, a partir d'aqui, es va obrir el
periode de reclamacié i doble correccid, que va finalitzar el dia 7 d'octubre. La majoria
d'universitats catalanes ja havien iniciat el curs academic molt abans.


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/740141000904069120
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Actuaci6 d'ofici relativa a 1'exclusié del catala en la prova d'accés a
I'advocacia

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de tenir coneixement que la
prova d'accés a l'advocacia, que va tenir lloc el dia 27 de febrer i a la qual
van participar aproximadament uns 900 graduats en dret de Catalunya, es
faria inicament en llengua castellana.

La Secretaria d'Estat del Ministeri de Justicia, per mitja del Defensor del
Poble, ha indicat que no hi ha cap obligacié legal de fer la prova d'accés

a la professi6 d'advocat en altres llengiies que no siguin el castella. Tot i
aixo, el Ministeri de Justicia ha manifestat la voluntat de fer la prova en
altres llengiies cooficials, i ha acordat elaborar un conveni de col-laboracié
per regular aquesta qliestio.

Actuacié d'ofici relativa al fet que el Jutjat d'Olot obligui a presen-
tar els escrits en castella per evitar indefensié a una de les parts
en un procediment judicial

El Sindic ha tingut coneixement que la lletrada de I'Administracié

de justicia del Jutjat de Primera Instancia nim. 1 d'Olot ha signat

una diligéncia d'ordenacié per tal que en un judici monitori la part
demandada presenti l'escrit d'oposicié en llengua castellana, amb

la finalitat de no ocasionar indefensié a la part actora, alhora que la
commina que, en endavant, redacti en castella tots els escrits relatius a
aquest procediment judicial.

Vulneracié de drets lingiiistics a les dependéncies de la Policia
Nacional a Vic

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després que el dia 19 de juliol de
2016 una veina de Vic, que es va personar a les dependencies de la Policia
Nacional d'aquest municipi amb la intencié de renovar el seu passaport,
no fos atesa pel fet de no haver volgut parlar en castella a l'agent de
policia a qui es va adrecar per dur a terme aquest tramit.

Actuaci6 d'ofici relativa a la vulneracié dels drets lingiiistics de les
persones catalanoparlants a l'aeroport del Prat de Llobregat

El Sindic ha tingut coneixement, arran de la dentncia d'un diputat del
Parlament de Catalunya, de la falta de respecte als drets lingiiistics de les
persones catalanoparlants en ocasié d'un control efectuat per personal
de l'empresa de seguretat privada de 1'aeroport del Prat que gestiona la
mercantil AENA.
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31. EL VALOR DE LES RESOLUCIONS
DEL SiINDIC

El Sindic de Greuges clou els seus
procediments amb una resolucié motivada
en que s'indica si s'ha detectat, en el curs
de la investigaci6 endegada, alguna
vulneracié de drets i llibertats. Com és
notori, les resolucions del Sindic de Greuges,
com a institucié d'ombudsman, no tenen
forca vinculant ni caracter coercitiu. No
obstant aixo, la immensa majoria de les
resolucions del Sindic sén acceptades i
executades per 'Administracié i les empreses
que presten serveis d'interes general.

En aquest apartat, es volen posar alguns
exemples de resolucions del Sindic, relatives
a arees diverses, que han estat acceptades
per l'Administracié i que han comportat
canvis reals tant per a persones individuals
com per a collectius afectats per
determinades actuacions o per a la
ciutadania en general, i també millores en el
funcionament de l'Administraci6. Amb
aquest capitol, doncs, es vol posar en valor
I'impacte real que tenen les resolucions del
Sindic, gracies al rigor dels seus arguments i
al capteniment favorable que les
administracions tenen envers la institucié.

Entre les reclamacions collectives més
significatives dels darrers temps hi ha els
centenars de queixes promogudes per la
Plataforma Trens Dignes a les Terres de I'Ebre-
Priorat, tant l'any 2015 com enguany. La
Plataforma ha plantejat prop d'un miler de
queixes que reclamaven millores en els serveis
regionals (linies R15 i R16) de les Terres de
I'Ebre-Priorat. Les queixes demanaven, entre
d'altres, una rebaixa de tarifes i una millora de
freqiieéncies. Gracies a la intervencié del Sindic,
la rebaixa tarifaria es va fer efectiva el gener
del 2016, mentre que des del 6 de setembre
de 2016 s'ha inclos un nou tren a I'R16 que
surt de Tortosa a les 20.57 hores i arriba a
l'estacié de Franca de Barcelona a les 23.50
hores. Aixi mateix, des del 12 de novembre
de 2016 vuit serveis de trens Euromed tenen
parada a lestacié6 de l'Aldea. Aquestes
millores no resolen totes les reivindicacions
de la Plataforma, que es continuen tramitant
a la institucié, pero han suposat un
alleujament de la situacié d'abandonament
que pateixen aquelles comarques en l'ambit
del transport public ferroviari.

VALOR DE LES RESOLUCIONS DEL S{NDIC

No és l'linica queixa vinculada a la
vertebracié del territori i l'urbanisme
sostenible. L'any 2013, en el marc d'una
actuacié d'ofici, el Sindic va recomanar
diverses actuacions al Departament de
Territori i Sostenibilitat per regularitzar les
urbanitzacions inacabades, un tema que
s'ha repres enguany i que planteja
problematiques de diferent ordre. En aquell
moment (2014), el Sindic va recomanar, entre
altres coses, que s'elaborés l'inventari amb
les dades basiques de les urbanitzacions
inacabades i un marc legislatiu que tingués
en compte les seves particularitats. Aixi, el
mes de juny d'enguany, la Direccié General
d'Ordenacié del Territori i Urbanisme ha
inventariaticatalogattoteslesurbanitzacions
en situacié irregular que hi ha a Catalunya.
Aquest cataleg es pot consultar en la pagina
web del Departament. Per bé que aquest
inventari no resol problemes com ara l'accés
d'aquests habitatges a subministraments
basics, constitueix un pas en la direccid
correcta perque permet coneixer l'abast del
problema i les particularitats de cadascuna
d'aquestes urbanitzacions no recepcionades.

Una de les arees amb més projeccié del
Sindic de Greuges és la que s'ocupa de la
proteccié dels drets de la infancia i
l'adolescencia. A principis de 2016 es va
presentar una queixa relativa a la prohibicié
de fumar en espais on hi hagi infants. En
efecte, 'article 67.2 de la Llei 14/2010, de 27
de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i l'adolescéncia, estableix que “no
és permes vendre ni consumir tabac, ni
vendre qualsevol altre producte que I'imiti o
indueixi a fumar en centres d'ensenyament
i formatius de qualsevol nivell, amb
independencia de l'edat dels alumnes, ni en
installacions destinades a activitats amb
infants 1 adolescents. [..] Aquestes
prohibicions s’han de fer constar en llocs
ben visibles”.

En el marc de les actuacions desenvolupades,
alguns ajuntaments han manifestat a
aquesta institucié que la previsi6é de la Llei
14/2010 no és aplicable a les installacions
municipals no destinades exclusivament a
infants i adolescents, i que les terrasses de
bars en installacions municipals poden
tenir la mateixa consideraci6 que qualsevol
terrassa de bar. A parer del Sindic, en
canvi, és indiferent si les installacions
municipalsestandestinadesexclusivament
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a infants o no, perque la finalitat de la
norma és protegir els drets dels infants i,
per tant, impedir que entrin en contacte
amb el tabaquisme. En aquest sentit, la
mateixa Llei es refereix a installacions
destinades a activitats amb infants i
adolescents, sense més condicionants, i els
equipaments esportius i culturals
acostumen a ser instal-lacions destinades a
activitats amb infants i adolescents.

En vista d'aquestes consideracions, el Sindic
demana als ajuntaments de Catalunya que:
a) es prohibeixi el consum de tabac a totes
les installacions municipals esportives i
culturals on es desenvolupin activitats per
a infants, encara que no siguin utilitzades
exclusivament per ells i encara que estiguin
ubicades a l'aire lliure; b) es prohibeixi el
consum de tabac a totes les terrasses de bar
de les instal-lacions municipals esportives 1
culturals on es desenvolupin activitats per
a infants, encara que estiguin ubicades a
l'aire lliure; c) es prohibeixi el consum de
tabac a tots els parcs infantils, i d) se
senyalitzi aquesta prohibicié
convenientment en llocs visibles.

Malgrat el capteniment inicial, sén molts
els ajuntaments que, arran la recomanacié
del Sindic, han formalitzat els canvis
reglamentaris necessaris per prohibir el
tabac en aquests espais. Es el cas, entre
d'altres, de Sabadell, les Franqueses,
Martorelles, Salou i el Masnou.

Enl'ambit de les politiques socials, i vinculat
amb els drets dels infants, el Sindic va
demanar que es revisessin els reglaments
d'adjudicacié dels habitatges d'emergencia
social per millorar la proteccié dels infants
(i les seves families) que es troben en risc
d'exclusié residencial. L'Agencia de
I'Habitatge de Catalunya va incorporar
plenament aquestes recomanacions en el
Reglament de la Mesa de Valoracié per a
Situacions d'Emergencies Economiques i
Socials de Catalunya per a l'any 2016, en
concret: a) l'especial atencié per a les
situacions en que hi hagi infants que
tinguin risc de perdua de l'habitatge
imminent o d'exclusié residencial com a
criteri per determinar l'emergencia social
(art. 4.a); b) el deure de motivar la decisié en
el cas de denegaci6 de la sollicitud (art.11.2);
c) la presencia d'infants a la unitat de
conviveéncia com a criteri de prioritzacié

(art. 11.1); d) la necessitat de proporcionar
per a les families amb infants a carrec la
solucié d'habitatge o d'allotjament més
adequat (art. 11.4) i e) el no-establiment de
requisits referents als anys
d'empadronament o d'ingressos minims
(art. 7).

Addicionalment, hi ha diverses
administracionslocals (Badalona, Barcelona
o Terrassa) que han modificat o han iniciat
els tramits per a la modificacié dels propis
reglaments, a fi d'incorporar-hi aquestes
recomanacions.

En un altre cas, una familia de Badalona,
amb cinc fills menors d'edat i escassos
recursos economics, va plantejar la situacié
de necessitat en que es trobava davant la
imminent pérdua de l'habitatge habitual,
com a conseqiencia d'un procediment
judicial de desnonament, en que ja s'havia
assenyalat la data de llangament. El Sindic
va suggerir a I'Ajuntament de Badalona que
valorés, amb caracter d'urgencia, la situacié
d'emergeéncia social en que es trobava aquesta
familia i que portés a terme les actuacions
necessaries per garantir-ne el reallotjament.

A més d'instar judicialment la suspensié del
llangament, l'Ajuntament de Badalona va
traslladar a la Mesa d'Emergencies Socials i
Economiques de 1'Agencia de 1'Habitatge de
Catalunya, des d'on s'ha resolt favorablement
sobre l'adjudicacié d'un habitatge a aquesta
familia.

En l'ambit de I'ensenyament universitari, un
grup de directors d’escoles d’enginyeria que
no imparteixen el Grau d’Enginyeria en
Tecnologies Industrials, sind altres graus
d’enginyeria que habiliten per a l'exercici de
la professié6 denginyer tecnic industrial
(anteriors enginyeries tecniques) van
presentar una queixa el 2014, atés que
consideraven que els estudiants de les escoles
querepresentaven, toticomplirles condicions
d’accés al Master d’Enginyeria Industrial de
la UPC, es veien discriminats per rad de
l'origen dels seus estudis a 'hora de complir
els criteris d'admissié al Master aprovats pel
Consell de Govern de la UPC. L'Agéncia de
Qualitat Universitaria (AQU) va emetre el seu
informe sobre la qliestié, en qué exposava
que considerava que s’havia de modificar
l'apartat d’accés i admissié dels estudiants a
aquest master, ja que s’establia una reserva



d’un cert nombre de placesies podia excloure
els graduats de l'ambit d'enginyeries que
habiliten per a lexercici de la professié
d’enginyer tecnic industrial.

El Sindic, d'acord amb la normativa existent,
va interpretar i comunicar a la UPC que
entenia que l'establiment de criteris ulteriors
de baremacié per a l'admissié al Master en
Enginyeria Industrial discriminava els
estudiants per radé de la procedencia dels
estudis i conculcava la normativa que
estableix els requisits d'accés a l'exercici de la
professi6 d'enginyer industrial.

Després d'aquesta intervencio, 1'AQU ha
comunicat a la Secretaria d'Universitats i
Recerca que la UPC ha efectuat les
modificacions en la memoria de verificacid
del master vinculades a Il'admissid
d'estudiantsis'ha eliminat qualsevol possible
discriminacié per radé d'origen d'estudis de
les persones sollicitants.

La participacié politica i democratica és un
altre dels grans ambits d'actuaci6 del Sindic
de Greuges. Lany 2015 hi va haver tres
conteses electorals i la institucié va emetre
diverses resolucions (recollides en l'informe
d'aquell any) en relacié amb el vot pregat (per
a persones que son a l'estranger el dia dels
comicis), l'efectivitat del dret de sufragi actiu
de les persones amb discapacitat o la
supressié dels blocs electorals. Tot i que en
les primeres questions s'han aconseguit pocs
avengos, enguany, a les darreres eleccions
generals celebrades al juny de 2016, la
Corporaci6 Catalana de Mitjans de
Comunicaci6 va elaborar un pla de cobertura
de la campanya electoral sense blocs
electorals. Un pla que no va ser impugnat per
cap partit i que, per tant, seguint les
indicacions de la Junta Electoral Central, es
va poder aplicar. S'afegia aixi a l'acollida
positiva de la resolucié pertinent del Sindic
que ja havia mostrat, l'any anterior, Barcelona
Televisio. A parer del Sindic, la supressio dels
blocs electorals marca un precedent en
relaci6 amb la llibertat d'informacié,
garanteix el dret a formar-se una opinié
politicalliureiinformada,iafavoreixl'exercici
del dret de vot en condicions d’igualtat.

També en materia de participacié politica,
el Sindic ha posat de manifest, des de l'any
2014, la necessitat d'eliminar el sistema de
vot pregat establert normativament per als
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residents temporalment absents i residents
de manera permanent a l'estranger, i que
des de 2007 o 2011, segons el cas, els obliga
a demanar expressament la possibilitat de
votar i a seguir tota una serie de tramits
mediats pels serveis de correu postal
nacional i internacional per poder exercir
efectivament el dret de vot. La conseqiiencia
ha estat que l'index de participaci6 electoral
d'aquest collectiu ha caigut de manera
notable.

El Sindic va traslladar al legislador estatal la
conveniencia deregular un sistema telematic
d'emissié del certificat d'inscripcié en el
cens electoral, eliminar el requisit de vot
pregat i incorporar un sistema d'emissié de
vot per Internet. Pel que fa al Parlament de
Catalunya, va recomanar que regulés
mecanismes de votacié electronica que
permetessin exercir el dret de sufragi actiu
de forma remota (a distancia) d'una manera
més senzilla per a lelector. Aquesta
recomanacié ha estat acollida favorablement
1 el mes d'octubre de 2016 el Parlament de
Catalunya va admetre a tramit el projecte de
llei del procediment de votacié electronica
per als catalans i catalanes residents a
l'estranger que recull la proposta del Sindic.

Al Sindic també arriben queixes vinculades
amb el dret de participacié politica de
persones que ocupen regidories de 1'oposicié
municipalia qui, presumptament, es denega
el dret preferent d'accés a la informacié de
que legalment gaudeixen. En un cas tramitat
enguany, un regidor de Il'oposici6 a
I'Ajuntament de Martorell va manifestar la
seva disconformitat amb el fet que
I'Ajuntament no hagués ates de forma
completa la seva sollicitud d'accés a la
informacié.

El Sindic va assenyalar que 1'Administracié
pot demanar al sollicitant que concreti la
informacié demanada, pero ha d'oferir
suport per fer-ho. També va destacar que ha
de donar accés a tota la informacié que
posseeixi en exercici de les seves funcions,
encara que no l'hagi elaborada. El Sindic
considera que cal aplicar els parametres
de la Llei de transparéncia en alldo que
sigui més favorable al carrec electe que
demana la informacié, en linia amb el
criteri sostingut per la Comissié6 de
Garantia del Dret d'Accés a la Informacio
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Publica (GAIP). L'Ajuntament de Martorell
va acceptar la recomanacié del Sindic.

La Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a
garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals i per
a eradicar 1'homofobia, la bifobia i la
transfobia, ha singularitzat el paper de
garant dels drets del collectiu LGTBI del
Sindic de Greuges. En aquest marc,
I'Associacié Catalana per a la Integracid
d'Homosexuals, Bisexuals i Transsexuals
Immigrants (en endavant ACATHI) va
exposar el cas d'una persona de cinquanta-
dos anys que, després de sis anys en llista
d'espera per sotmetre's a una cirurgia de
reassignacié de sexe, va ser exclosa de la
llista per raons d'edat. L'estudi del cas (i la
seva resolucié positiva, que s'explica en un
altre apartat d'aquest informe) ha permes a
la instituci6 entrar en contacte amb les
associacions que defensen els drets de les
persones transsexuals i coneixer les seves
reivindicacions. Amb el suport de les
actuacions del Sindic, el Departament de
Salut ha empres una reforma en profunditat
del sistema d'atencié a aquestes persones,
en que la transsexualitat deixara de ser
tractada com una patologia i les necessitats
de cada persona seran ateses de manera
individualitzada.

En l'ambit de la proteccié del medi ambient,
la intervencié del Sindic ha propiciat que
I'Ajuntament de Caldes de Malavella publiqui
les analitiques periodiques i especifiques
amb relacié a l'evolucié del parametre
d'urani natural que es va trobar a l'aigua del
municipi.

Tot i que la presencia d'urani a l'aigua pot
afectar la salut, ni la normativa estatal ni
l'europea exigeix que es controli aquest
parametre, que si que es controla als EUA.
Després de detectar la presencia d'aquest
parametre, les administracions implicades
feien un control de la seva evolucié de
manera periodica, perd no informaven els
veins dels resultats. El Sindic va demanar
que s'habilités un espai en el web de
I'Ajuntament o en el web de Prodaisa per fer
publics els resultats d'aquestes analitiques
periodiques amb relacié als nivells d'urani i
el suggeriment es va acceptar i complir.

En l'ambit urbanistic i de mobilitat, pot
resultar interessant la queixa plantejada per

un vei de Mataro, relativa al fet que
l'estacionament de vehicles sobre les voreres
en un carrer de la vila, prop d'una escola,
dificultava la mobilitat a la gent gran i als
discapacitats que hi transitaven durant les
hores d'entrada i de sortida dels estudiants.
Segons I'Ajuntament, la policia municipal
tolerava aquesta infraccié6 en moments
puntuals, a fi de garantir els drets dels
vianants, perd també d'alumnes i pares, de
conviure a la ciutat. El Sindic va recordar
que correspon als municipis aplicar la
normativa d'accessibilitat en l'ambit de les
seves competencies. En aquest sentit, el
Codi d’accessibilitat, aprovat pel Decret
135/1995, de 24 de marg, de desplegament
de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de
promocié de l'accessibilitat i de supressiéd
de barreres arquitectoniques, estableix
que un itinerari de vianants es considera
adaptat quan té una amplada lliure minima
de 0,90 m. En conseqliéncia, va suggerir
que s'estudiés la mobilitat en la zona,
s'oferissin alternatives al transport privat
d'alumnes a l'escola i s'habilitessin espais
d'estacionament correcte.

Arran d'aquests suggeriments, I'Ajuntament
ha avaluatla mobilitat de l'indret, ha millorat
la senyalitzacié i l'accessibilitat de la parada
més propera i ha posat en funcionament un
aparcament gratuit en un solar al carrer
adjacent al centre. A més, la policia local ha
dictat una ordre especifica de vigilancia i
control de la indisciplina viaria a la zona.

Finalment, en 1'ambit tributari, es vol posar
com a exemple I'Ordenanca fiscal reguladora
de la taxa dels serveis especials de les gestes
locals de Benissanet, que s'havia aprovat per
financar les despeses derivades de les festes
popularsialtresesdeveniments. Considerava
subjectespassiuslespersonesempadronades
al municipi. Fins i tot, obligava al pagament
les persones d'entre onze a disset anys

El Sindic va considerar que la celebracié de
festes populars no és un servei de prestacié
ni de recepcié obligatories. Per aquest motiu,
el seu financament no podia ser objecte
d'una prestaci6 patrimonial de caracter
coercitiu als veins del municipi i exigir-se a
través d'una taxa. Tampoc no podien ser
subjectes de tribut els menors d'onze a
disset anys, per vulneracié del principi de
capacitat economica establert en l'article
31.1 de la Constitucié.



A suggeriment del Sindic, I'Ajuntament va
anullar 1'Ordenanca fiscal d'acord amb qual
exigla aquesta taxa.

En un altre cas, la promotora de la queixa va
manifestar el seu desacord amb les
liquidacions que se li havien practicat en
concepte de l'impost sobre l'increment del
terreny de naturalesa urbana (IIVTNU),
arran de la dissolucié de la copropietat que
mantenia amb els seus germans sobre
diversos immobles, adquirits en part per
donacié i en part per heréncia.

El Sindic va recordar a 'Administracié que,
en aquest cas, la dissoluci6 de la comunitat
de béns no tenia naturalesa translativa, sind
que la divisié de la cosa comuna i la
consegiient adjudicacié a cada comuner en
proporcié al seu interes en la comunitat era
perque la cosa comuna era indivisible i, per
tant, no es podia entendre que hi hagués un
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acte de transmissié de la propietat subjecte
a l'impost.

Per aixo, el Sindic va suggerir a 1'0Organisme
de Gestié Tributaria de la Diputacié de
Barcelona que revisés la decisi6 presa en la
resoluci6 del recurs de reposicid, en el sentit
d'entendre que la dissolucié de la comunitat
de béns i la conseglient adjudicaci6é a cada
un dels comuners no eren operacions
susceptibles de constituir el fet imposable
del'llVTNU. I, en conseqiiencia, li va suggerir
que dugués a terme les actuacions oportunes
per acordar anullar les liquidacions
practicades a la promotora de la queixa i
acordar la devolucié de la quantitat
indegudament ingressada més els interessos
corresponents. LAdministracié va acceptar
el suggeriment del Sindic i ja ha estat feta
efectiva a la interessada la devolucid
d'ingressos indeguts més els interessos
corresponents (10.312,20 euros).
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INTRODUCCIO

El capitol IV esta dedicat integrament a

retre comptes, d'una banda, dels
compliments de les resolucions emeses
pel Sindic i acceptades per les

administracions, empreses i organismes
supervisats; i, de l'altra, de totes les
no-acceptacions de les recomanacions del
Sindic per part de les institucions objecte
d’investigacio.

En la figura 12 i la taula 14 del capitol II es
presenten les magnituds d’aquests casos
en relacié amb el conjunt de les actuacions
del Sindic. Com ja s’ha assenyalat en
pagines anteriors d’aquest mateix informe,
el percentatge d’acceptacié total o parcial
de les resolucions del Sindic és molt elevat,
concretament del 99,3%, i el compliment
d’aquestes acceptacions també presenta
proporcions molt similars.

RESOLUCIONS COMPLERTES

Els casos de compliment que recull aquest
apartat es presenten a partir d’'una petita
mostra d’entre totes les resolucions
complertes durant el 2016. La informacié i el
resum de tots els casos es poden trobar a
I'espai web de les actuacions del 2016 (www.
sindic.cat/resolucions).

Pel que fa a les resolucions no acceptades,
s’han reproduit totes. S’ha optat en cada cas
per incorporar un resum del problema que
va originar la queixa, per presentar les
recomanacions formulades al seu dia pel
Sindic de Greuges i, finalment, per recollir
les raons de la manca d’acceptacié al-legades
per 'administracié, 'organisme o I'empresa
supervisada.

Per manament de la Llei 24/2009, de 23 de
desembre, del Sindic de Greuges, es recull un
informe sobre ’obstaculitzacié i la manca de
col-laboracid, tal com els defineix 'article 61
de la llei esmentada.
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4.1. RESOLUCIONS COMPLERTES

Politiques socials

1. Salut

Q 03131/2011 Disconformitat amb la negativa de I'Hospital de Bellvitge a una peticié

d'intervencié quirirgica sense transfusio de sang

Departament de Salut

El Sindic ha instat el Departament de Salut a
accelerar tant com sigui possible la redaccié i
publicacié del document que esta elaborant perque
els professionals de tots els centres coneguin
quina és la normativa actual, siguin conscients
de la importancia d'estudiar amb deteniment
cadascun dels casos amb qué es puguin trobar
en qué el pacient els proposi alguna limitaci6
en el tractament que se'ls ofereix i, en general,
tinguin en compte les recomanacions del Comite
de Bioética de Catalunya. Pel que fa al cas concret
de la persona interessada, el Sindic ha suggerit al
Departament que doni les ordres oportunes perquée
des del CatSalut es duguin a terme les gestions
indagatories que calguin per esbrinar si hi ha algun
centre de la xarxa publica disposat a valorar el cas
d'aquesta persona i que, en cas que sigui aixi, el
CatSalut mateix tramiti la derivacié.

Posteriorment, el Departament ha
informat dels centres hospitalaris
del Sistema sanitari integral
d'utilitzacié publica de Catalunya
(SISCAT) que practiquen cirurgia
bariatrica, i ha assegurat que tots
assumeixen derivacions d'aquest
tipus de cirurgia sempre que hi
hagi 'autoritzacié de transfusié
sanguinia per part del pacient.
Ates, doncs, que ha quedat palés
que el CatSalut ha fet les gestions
indagatories oportunes que es van
suggerir, es dona per finalitzada la
intervencié del Sindic en aquest
assumpte.

Q 03459/2011 Disconformitat amb la llista per a una intervencié de protesi de genoll a
I'Hospital de Bellvitge i amb la negativa de I'Hospital de dur a terme una

intervencié quirirgica sense transfusi6 de sang

Departament de Salut

El Sindic ha suggerit i reiterat al Departament
de Salut que avalui el cas de la promotora de
la queixa, que l'informi de les alternatives al
tractament amb transfusié sanguinia, verificant
la possibilitat d'autotransfusid, i que la derivi
a un altre centre, si escau, tenint en compte
l'acompanyament i no abandonament de
I'assistencia per part del Servei Catala de la
Salut.

De la resposta del Departament
se'n desprén que la promotora va
ser derivada de 1'Hospital de
Bellvitge a I'Hospital del Sagrat Cor,
on va ser intervinguda el dia 28 de
setembre de 2015.
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Q 01390/2014 Queixa relativa a les dificultats amb que es troben les persones que s'han

sotmes a un trasplantament renal per trobar a les farmacies la medicacié
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que els cal

Departament de Salut

El Sindic ha suggerit al Departament de Salut: que
introdueixi mesures encaminades a assegurar que
totes les oficines de farmacia coneixen tots els
instruments de qué disposen perque el pacient
obtingui la seva medicacié en aquells casos en
que no poden dispensar-la per la raé que sigui;
que revisi tots els instruments establerts per donar
soluci6 a aquest problema als efectes d'introduir-
hi millores; que l'oficina de farmacia informi
el pacient sobre l'existencia del procediment
establert conjuntament pel CatSalut i el Consell
de Collegis de Farmaceutics de Catalunya (CCFC)
i de com activar-lo; que valori introduir 1'oficina de
farmacia com a activador del procediment establert
conjuntament pel CatSalut i el CCFC; que valori la
possibilitat de fer arribar la medicacié a l'oficina
de farmacia més propera al domicili del pacient,
en aquells casos en qué l'oficina de farmacia en
que esta disponible es troba lluny del seu domicili;
que introdueixi mesures encaminades a assegurar
que totes les persones que han de participar en
els procediments els coneixen, saben quina és
la seva funcié i la duen a terme amb celeritat.
I que s'asseguri també que, lluny d'augmentar
l'angoixa del pacient, li transmeten tranquil-litat,
i que continui amb les actuacions d'inspeccié i les
intensifiqui, si cal.

Q 00983/2015
Girona

Departament de Salut

En un informe trames pel
Departament de Salut, s'indica que la
situacié de desproveiment de
medicaments immunosupressors a
les oficines de farmacia de Catalunya
de l'any 2014 va estar motivada per
una distribucié inversa il-legal, és a
dir, que els medicaments eren
exportats de manera il-legal a diversos
paisos europeus. Un cop detectades
aquestes practiques, es va posar en
marxa un programa de control i
seguiment periodic de compra de
determinats medicaments de les
oficines de farmacia de Catalunya a
magatzems de distribucié, la qual
cosa ha permeés identificar les oficines
de farmacia que feien compres
anormalment elevades d'aquests
medicaments i demostrar que
s'estaven duent a terme practiques de
distribuci6 inversa il-legal. Aquest
programa i les actuacions
informatives dutes a terme des dels
col-legis de farmaceutics per
sensibilitzar els farmaceutics han
suposat que es pugui donar per
practicament eliminada la distribucié
inversa il-legal de medicaments a les
farmacies de Catalunya.

Demora en una intervencié quirirgica al Parc Hospitalari Marti i Julia de

El Sindic ha suggerit al Departament de Salut que
s'avanci i es fixi la data d'intervenci6 al més aviat
possible, i que es comuniqui formalment la nova
data a la persona interessada.

Q 01007/2015

Departament de Salut

Demora en una intervencié quinirgica a I'Hospital Universitari de Bellvitge

La intervencié de que estava pendent
la persona interessada ja s'ha dut a
terme.

El Sindic suggereix al Departament que adopti
les mesures oportunes perque es practiqui a la
promotora la intervencié indicada sense més
dilacié.

El Departament ha informat que la
promotora va ser intervinguda el mes
d'octubre de 2015.
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Queixa relativa al procediment de devolucié de la taxa abonada en con-

cepte d'euro per recepta

Departament de Salut

El Sindic suggereix al Departament de Salut que
doni les ordres oportunes perque es resolguin
sense més demora les sollicituds de devoluci6
de la taxa de 1'euro per recepta dels promotors de
les queixes, i que es retorni l'import que aquestes
persones van abonar en concepte de taxa d'euro
per recepta, amb els interessos corresponents des
que es va fer l'aportacié fins que es faci efectiu el
pagament -tal com el Servei Catala de la Salut va

informar que es faria- en els casos en qué la
sol-licitud s'aprovi.

El Departament de Salut ha
informat que s'ha tramitat el retorn
de la taxa abonada per les
persones interessades més els
imports dels interessos de demora
corresponents.

Queixa relativa a la demora d'una visita a I'Hospital Universitari Arnau

de Vilanova de Lleida

Departament de Salut

El Sindic ha suggerit al Departament de
Salut que adopti les mesures organitzatives
necessaries per corregir el termini de la visita
amb l'especialista que té fixat el promotor i
s'avanci la visita al maxim possible, per tal de

fixar-la dins del termini de referencia de 90 dies,
és a dir, per al mes d'octubre de 2015.
La visita de que estava pendent la

persona interessada ja s'ha dut a
terme.

Queixa relativa a la demora a programar una prova diagnostica

Departament de Salut

El Sindic ha suggerit al Departament de Salut
que s'adoptin les mesures organitzatives que
siguin necessaries per tal de fixar, sense més
demora, la inclusi6 en llista d'espera per a
la prova del promotor, i que la data li sigui
comunicada al més aviat possible.

La visita de qué estava pendent la
persona interessada ja s'ha dut a
terme.

Queixa relativa a 1a demora per dur a terme una intervencié quirdrgica a
I'Hospital Sant Antoni Abat de Vilanova i la Geltru

Departament de Salut

El Sindic ha suggerit al Departament de Salut
que es revisi el cas de la promotora de la queixa
i se la inclogui sense més demora en llista
d'espera per a la programaci6 de la prova i de la
intervenci6 de cataractes, i que comuniqui a la

persona interessada les dates en que es duran a
terme la prova i la intervencié.

La promotora de la queixa ha
comunicat que ja ha estat
intervinguda d'ambdés ulls.
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Q 00697/2016

Queixa relativa al tracte dispensat per un metge avaluador de l'Institut

Catala d'Avaluacions Meédiques en el marc de l'avaluacié d'un procés

d'incapacitat temporal

Departament de Salut

El Sindic suggereix al Departament de Salut que
es corregeixi el tracte poc deferent del professional
de I'ICAM objecte de queixa i que des de la direccié
es revisi i es corregeixi, si escau, 1'actitud d'aquest
doctor en l'atencié que presta als ciutadans, a fi
d'estudiar la conveniéncia d'obrir un expedient
informatiu i, si escau, disciplinari, ateses les
diverses reclamacions que ha rebut de pacients.
També demana que s'adoptin les mesures
organitzatives que siguin necessaries a fi de
trobar els professionals més idonis per atendre
els pacients, amb la corresponent preparacié i
formacié especifica en habilitats comunicatives i
de tracte, i suggereix que es traslladi el professional
esmentat, si escau, a desenvolupar tasques o
funcions diferents de les que exerceix.

2. Serveis socials

Q 05068/2010

El Departament ha informat que el
professional esmentat ja no presta
actualment els seus serveis a la
Subdireccié General d'Avaluacions
Meédiques (SGAM), i que la Direcci6
General d'Ordenacié Professional i
Regulaci6 Sanitaria ha assumit la
responsabilitat de la SGAM i s'han
implementat diverses iniciatives,
tant organitzatives, com de
formacid, adrecades a la millora de
la qualitat en totes les vessants de
l'activitat que s'hi duu a terme,
inclosa l'atenci6 als usuaris.

Manca de condicions d'accessibilitat dels trens de Rodalies Renfe

Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic ha demanat al Departament de Territori
i Sostenibilitat que prengui les mesures que
consideri necessaries per tal, d'una banda, de
millorar la informacié a l'usuari amb discapacitat,
i de l'altra, d'establir, en cadascuna de les linies
de Rodalies de Catalunya, torns diaris d'anada i
tornada, amb horari fix, en que circulin combois
adaptats per tal que les persones amb discapacitat
i mobilitat reduida en tinguin coneixement i
puguin fer-ne Gs amb la garantia de la regularitat
d'aquest servei. El Sindic considera que seria
desitjable garantir que en cada linia de Rodalies
de Catalunya circulin un minim de dos trens
adaptats per dia i trajecte amb horari fix.

En vista de la resposta del
Departament de Territori i
Sostenibilitat, el Sindic entén que el
Departament ha acceptat el
suggeriment fet i que ha iniciat les
actuacions pertinents per tal
d'estudiar la manera de posar en
funcionament les propostes
concretes del Sindic.
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Q 03426/2012

Disconformitat amb la manca de resposta a una sol-licitud de represa de

la renda minima d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

El Sindic ha suggerit al Departament d'Empresa i
Ocupacié que revisi aquest expedient, modifiqui
la data d'efectes de la resolucié de fi de suspensié
de la prestaci6 i estableixi la nova data d'efectes
a partir del moment de la finalitzacié del subsidi
d'atur de la persona interessada, o a partir dels
dos mesos posteriors a la finalitzacié d'aquest
subsidi, moment en que expirava el termini de
sollicitud del'ajuda del Programa de requalificacié
professional PREPARA. Ha demanat també al
Departament que faci efectives les quantitats re-

A0-06945/2012

conegudes pendents d'abonar a la persona
interessada al més aviat possible.

El Departament d'Empresa i
Coneixement ha informat que el dia
11 de gener de 2016 es va fer efectiu
un pagament parcial
d'endarreriments corresponents a
705 expedients relatius al periode
2011-2013, entre els quals figura el
de la persona interessada.

Actuaci6 d'ofici relativa a les conseqiiencies de les reformes introduides

pel Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol, i de les modificacions en el
financament del Sistema per a I'autonomia i atenci6 a la dependéncia, en
relacié amb l'efectivitat del dret de les persones en situacié de dependén-
cia a rebre una prestacié economica per cures en I'entorn familiar

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic va suggerir a l'antic Departament de
Benestar Social i Familia: que establis mecanismes
adrecats a minimitzar els efectes negatius de
la situacié d'incertesa i greuge comparatiu que
s'ha generat en relacié amb els beneficiaris de
la prestacié economica per cures en l'entorn
familiar; que fes els estudis de viabilitat economica
que considerés adients a fi d'establir un pla
general de pagament i fixar un calendari amb
terminis concrets per satisfer les prestacions de
I'SCAAD reconegudes i impagades; que establis
expressament els criteris objectius que es faran
servir per a la prioritzacié d'expedients i que
n'informés les persones afectades; que, pel que
fa a la decisi6 d'ajornar el pagament de les
prestacions reconegudes i respecte de les quals no
s'ha iniciat el pagament, concretés expressament
la determinacié d'ajornar aquests pagaments, i
que n'informés els beneficiaris de la prestacié; i

Q 06993/2012

que dugués a terme els estudis pertinents a fi de
dissenyar i implementar, com més aviat millor,
mesures economiques, financeres i organitzatives
adrecades a garantir l'estabilitat financera i la
sostenibilitat de I'SCAAD en un futur.

El Departament va informar que el
Govern de la Generalitat destina cada
any més recursos a les politiques
socials, entre les quals l'atencié al
sistema de la dependéncia. Tot i aixo0,
afirma que actualment es produeix una
dependéncia financera de 1'Estat, que
impedeix establir un calendari viable de
pagaments. El Departament considera
que l'obligacié d'assegurar la viabilitat
financera del sistema de la dependéncia
correspon al Govern de 1'Estat, el qual
incompleix reiteradament el compromis
de financgar el 50% dels costos.

Disconformitat amb la resposta rebuda de I'Ajuntament de Gava a una

queixa relativa a unes obres

Ajuntament de Gava

El Sindic va suggerir a 1'Ajuntament de Gava que
dugués a terme les actuacions oportunes per ga-
rantir 'accessibilitat i la seguretat dels vianants,
sobretot d'aquells que tenen mobilitat reduida.

El Departament de Treball, Afers Socials i
Families ha indicat que en data 9 de
marg de 2016 1'Ajuntament de Gava li va
trametre la informaci6 tecnica del
projecte d'obra que duria a terme i que
havia passat el tramit d'exposicié
publica. La persona interessada ha
confirmat que 1'obra projectada ja ha
estat executada.
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Disconformitat amb les dificultats per accedir al transport public de Reus
amb un gos d'assisténcia per a persones amb discapacitat

Ajuntament de Reus

El Sindic ha recomanat a 1'Ajuntament que modifi-
quil'article 8 del Reglament del servei del transport
public urba de viatgers de la ciutat de Reus per tal
de permetre l'accés als vehicles de transport public
d'aquesta ciutat als gossos d'assisténcia que, de-
gudament identificats, acompanyin les persones
amb discapacitat. També li ha recomanat que du-
gui a terme campanyes informatives, divulgatives
1 educatives adrecades especialment a tot el per-
sonal de Reus Transports Publics, SA, per sensibi-
litzar-los en tot allo referent als usuaris de gossos
d'assisténcia, amb l'objectiu d'assolir-ne la inte-
gracié real i efectiva i d'evitar, en un futur, circums-
tancies com les que van motivar aquesta queixa.

L'Ajuntament ha informat que
l'empresa municipal Reus Transport
Public, SA va sol-licitar formalment a
I'Ajuntament de Reus la modificacié
del reglament en la linia de la
recomanacié del Sindic, especialment
pel que fa a la possibilitat de fer us
dels autobusos en companyia dels
gossos d'assisténcia en general i no
solament dels gossos pigall. També ha
informat que paral-lelament I'empresa
ja ha adaptat els seus protocols interns
de funcionament en aquesta linia.

Actuaci6 d'ofici relativa a la decisié del Departament de Benestar Social
i Familia de suspendre de manera transitoria la realitzacié de progra-
mes individuals d'atencié de prestacié econdomica vinculada al servei

d'atencié residencial

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic va suggerir a l'anterior Departament de
Benestar Social i Familia: que adoptés les mesures
oportunes per garantir el dret subjectiu de les per-
sones dependents a rebre les prestacions adequa-
des a les necessitats derivades de la seva situaci6
de dependencia; que arbitrés mesures pal-liatives
per atendre la insuficiéncia de recursos residen-
cials de la xarxa publica, a fi de garantir que en
un termini prudencial les persones accedissin al
servei residencial que s'ha valorat adient en el
seu programa individual d'atencié; que establis
les mesures que considerés adients per tal de
desbloquejar la possibilitat de tramitar els progra-
mes individuals d'atencié en el marc dels quals
els professionals dels serveis socials de referen-
cia han considerat que el recurs més adequat per
a l'atencié de la persona dependent és un recurs
residencial; que dictés les instruccions oportunes
per tal d'adequar a la normativa vigent els proce-
diments de tramitacié de propostes de programa
individual d'atencié amb recomanaci6é de servei
residencial i en relacié amb els quals no es pugui

concedir aquest servei per manca de disposicié
de placa de la xarxa publica, i que, d'acord amb

la normativa vigent, si es verifica que tot i la pro-

posta dels serveis socials de referencia no es pot
determinar 1'ingrés residencial per manca de dis-
ponibilitat de places de la xarxa publica, en tot cas
s'ha de continuar la tramitacié del PIA, bé amb
proposta d'un servei alternatiu al servei residen-
cial, bé amb el reconeixement, mitjancant reso-

lucié PIA, de la prestacié economica vinculada al

servei residencial.

La Direcci6é General de Proteccié
Social ha informat dels criteris
d'urgeéncia social pels quals es
prioritza 1'accés a les prestacions
economiques vinculades al servei
d'atenci6 residencial de les
persones afectades per un grau
meés elevat de dependeéncia i dels
casos d'urgencia social.
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Q 01800/2014

Queixa relativa a la tramitaci6 del PIA en un cas en que els serveis socials

d'atencié primaria han recomanat servei residencial i es constata manca
de disponibilitat de places residencials finangades amb fons publics

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha suggerit al Departament de Treball,
Afers Socials i Families que inicii un procediment
de revisié d'ofici de 'expedient de dependencia
iniciat a nom de la mare de la promotora.

Q 04739/2014

La Secretaria d'Inclusié Social i de
Promoci6 de 1'Autonomia Personal
informa que el maig de 2015 es va
dictar la resolucié PIA per la qual
s'atorgava a la persona interessada
una prestacié economica vinculada
a servei residencial.

Disconformitat amb la manca de disponibilitat de places de serveis ocu-

pacionals financades amb fons publics

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha demanat al Departament de Tre-
ball, Afers Socials i Families que adopti les me-
sures que consideri adients per tal que s'estudii
l'aplicacié del protocol elaborat pel Departament
de Benestar Social i Familia, el Departament
d'Ensenyament i 'entitat Dincat en el cas del fill
del promotor amb l'objectiu que, de cara al curs
2014/2015, es garanteixi la continuitat de la seva
atencié en un centre que compleixi amb les ca-
racteristiques recomanades per 1'equip de valora-
ci6 i orientaci6 laboral. Addicionalment, el Sindic
ha demanat al Departament que doni les instruc-
cions oportunes per tal que es traslladi a la fami-

Q 05307/2014

lia d'aquest noi tota la informacié referent a
aquest protocol i la relacionada amb els centres
financats amb fons publics que disposen dels re-
cursos necessaris per atendre adequadament les
seves necessitats.

El mes d'octubre de 2016 el fill
del promotor es va incorporar en
un centre ocupacional i disposa
d'una persona de suport que s'ha
incorporat també al centre.

Disconformitat amb la manca de resposta a una sol-licitud de presta-

cions meritades i no percebudes

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha demanat al Departament de Treball,
Afers Socials i Families que doni les instruccions
oportunes a fi que s'agiliti al maxim la
tramitaci6 de la sollicitud de prestacions
meritades i no percebudes presentada pel
promotor, i que se li doni resposta sense
demora, ja que s'han superat amb escreix els
terminis legalment establerts.

El Departament ha informat que va
enviar al promotor de la queixa un
escrit explicatiu de la quantia que li ha
estat reconeguda. D'aix0 es despren,
doncs, que s'ha fet la comprovacié de
I'import i s'ha informat expressament
el promotor sobre el resultat de les
actuacions de verificacié. Pel que fa al
pagament de la quantia reconeguda,
s'informa que es fara al més aviat
possible, tot i que no és possible
preveure de forma exacta el calendari
de pagaments.
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AO 05520/2014

Actuaci6 d'ofici relativa a la suspensié de fet de l'elaboracié d'acords del
i altres Programa individual d'atencié

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha suggerit al Departament de Treball,
Afers Socials i Families que adopti les mesures
que consideri oportunes per tal de modificar (o,
si escau, derogar) 'Ordre BSF/130/2014, de 22
d'abril, que complementa la disposicié addicio-
nal divuitena de la Llei 3/2015, d'11 de marg, de
mesures fiscals, financeres i administratives, a fi
de donar compliment tant a la Resolucié 37/XI del
Parlament de Catalunya sobre el copagament de
l'atencié a les persones en situacié de dependeén-
cia com als acords signats amb el sector de la dis-
capacitat amb l'objecte de fer efectiva una revisi6
de I'import dels coneguts com a "diners de butxa-
ca" de les persones amb discapacitat beneficiaries
d'un servei residencial i que s'apliqui de forma
retroactiva al gener del 2016.

Posteriorment s'ha aprovat 1'Ordre
TSF/306/2016, de 7 de novembre, de
modificacié de I'annex de 1'Ordre
BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual
s'estableixen els criteris per determinar
la capacitat economica de les persones
beneficiaries de les prestacions de servei
no gratuites i de les prestacions
economiques destinades a l'atencié6 a la
situacié de dependéncia que estableix la
Cartera de serveis socials, i la participacié
en el financament de les prestacions de
servei no gratuites. D'acord amb la
disposici6 final d'aquesta norma, els
nous percentatges per determinar la
quantitat minima garantida per a
despeses personals en les prestacions de
servei no gratuit establerts en aquesta
Ordre sé6n aplicables retroactivament des
de 1'1 de gener de 2016.

Q 08695/2014 i altres Disconformitat amb la manca de resposta a una sol-licitud de presta-

cions meritades i no percebudes

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha demanat al Departament de
Benestar Social i Familia que doni les instruccions
oportunes a fi que s'agiliti al maxim la tramitaci6
de la sollicitud de prestacions meritades i no
percebudes presentada per la promotora, i que se
li doni resposta sense demora, ja que s'han superat
amb escreix els terminis legalment establerts.

Q 10015/2014

El Departament ha informat que el
mes de marg de 2016 es va fer efectiu
el pagament corresponent a l'import
total de les prestacions meritades i no
percebudes.

Manca d'actuacié dels serveis socials de I'Ajuntament de Barcelona da-

vant les molesties que genera una persona gran als seus veins

Ajuntament de Barcelona

El Sindic ha demanat a l'Ajuntament que
l'informi sobre les actuacions que s'han dut a
terme des del Districte de Ciutat Vella en relaci6
amb el problema de salut publica que deriva de
la manca de condicions de salubritat i higiene de
I'habitatge denunciat.

L'Ajuntament ha informat que, atesa
la manca de compliment per part del vei
implicat de la resolucié que ordenava
una neteja de xoc, 'Administracié
municipal va ordenar executar
subsidiariament aquella resoluci6, per la
qual cosa es va fixar el dia 12 d'abril de
2016 per iniciar els treballs.
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Q 00759/2015 Queixa relativa a la denegacié d'una placa d'aparcament reservada per
a una persona amb discapacitat titular d'una targeta d'aparcament per a

persones amb discapacitat

Ajuntament de Martorell

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Martorell
que, tenint present la normativa vigent i la reso-
lucié sobre la valoracié de grau de discapacitat del
promotor, s'elabori un nou informe i se li conce-
deixi, si escau, la reserva d'aparcament persona-
litzada amb el nimero de matricula del seu cotxe,
tal com demana.

Q 03195/2015

L'Ajuntament ha concedit a la
persona interessada una plaga
d'aparcament individualitzada amb
el nimero de matricula del seu
cotxe.

Manca de resposta de 1'Ajuntament de Barcelona a una sol-licitud de re-

serva d'estacionament de vehicle per a una persona amb discapacitat

Ajuntament de Barcelona

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Barcelona
que doni les instruccions pertinents per tal que es
tramiti la sol-licitud presentada per la persona in-
teressada i s'endeguin els tramits necessaris per
resoldre-la.

Q 03432/2015

L'Ajuntament ha informat que la
senyalitzacié es va fer efectiva el
dia 25 de juliol de 2015.

Manca de resposta del Departament de Benestar Social i Familia a una

sol-licitud de revisié del grau de discapacitat

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha demanat al Departament que doni les
instruccions oportunes a fi que s'agiliti al maxim
la tramitacié de la sol-licitud de revisié del grau de
discapacitat presentada pel marit de la promoto-
ra, 1 que se li doni resposta sense demora, ja que
s'ha superat el termini legalment establert.

Q 03876/2015
d'insercié

La Secretaria d'Inclusi6 social i de
Promocié d'Autonomia Personal ha
comunicat que en data 3 d'agost de
2015 es va dictar la resolucié de
qualificacié del grau de discapacitat
de la persona interessada.

Queixa relativa a un expedient de la prestacié de la renda minima

Departament d' Empresa i Ocupacié

El Sindic ha suggerit al Departament d'Empresa i
Ocupacié que modifiqui amb celeritat I'import de
la prestacié de que és titular la promotora de la
queixa i l'adeqtii a les circumstancies de la unitat
de convivencia.

L'Administracié ha informat que 1'octubre
de 2015 es va dictar resolucié mitjangant
la qual s'incrementava l'import de la
prestacié de la renda minima d'insercié
que tenia concedida la promotora.
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Queixa referida a un procediment de reconeixement de la situacié de
dependencia i del dret d'accés als serveis i a les prestacions vinculades

Ajuntament de Barcelona
Consorci de Serveis Socials de Barcelona

D'una banda, el Sindic ha suggerit al Consorci de
Serveis Socials de Barcelona que agiliti al maxim
la resoluci6 sobre la revisié de grau sol-licitada pel
promotor de la queixa, a fi que es pugui resoldre
al més aviat possible tot el procés i fer les modi-
ficacions oportunes perqué aquestes persones
tinguin cobertes de manera adequada les neces-
sitats derivades de la situacié de dependencia. I
de l'altra, ha suggerit al'Ajuntament de Barcelona
que adopti les mesures oportunes per impulsar i
agilitar al maxim el procés d'elaboracié del pro-
grama individual d'atencié a la mare del promotor

Queixa relativa a la manca de pagament d'una prestacié per dependéncia

i també la modificacié del programa individual
d'atenci6 al pare, de manera que s'adaptin els ser-
veis i/o les prestacions que reben actualment a la
nova situacié i que tinguin cobertes de manera
adequada les necessitats derivades de la situacié
de dependéncia que els afecta.

L'Ajuntament de Barcelona ha
informat que ja s'ha dictat
resolucié sobre la revisi6é de grau
sol-licitada pel promotor i s'ha fet
la modificacié del seu programa
individual d'atenci6.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic suggereix al Departament de Benestar
Social i Familia que adopti les mesures oportunes
per agilitar la tramitacié de la sollicitud de
prestacions meritades i no percebudes presentada
per la promotora i resoldre-la amb celeritat; i que,
en cas que es reconegui el seu dret al cobrament

Queixa relativa la data d'efectes d'una resolucié que modifica el copaga-

d'aquestes prestacions, s'aboni la
corresponent al més aviat possible.

quantia

El Departament ha informat que ja
s'ha fet el pagament integre de la
quantia que pertoca.

ment d'un servei residencial

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha suggerit al Departament de Treball,
Afers Socials i Families: 1. Que revisi d'ofici
l'expedient de la persona interessada i apliqui
correctament la data d'efectes de l'aportacié
economica del beneficiari que es determina en la
resoluci6 de 9 de juliol de 2014. En aquesta revisié
s'haurien de tenir en compte dades economiques
actualitzades per adequar el copagament actual
i rectificar d'ofici els efectes economiques en la
data de la resolucié de revisié i, si escau, el deute
que es pugui haver estimat en aplicacié de la
resolucié de 9 de juliol que es demana revisar. 2.
Que determini el motiu pel qual I'Administraci6
va trigar tres anys a tenir coneixement de 1'ingrés
de la persona interessada en un centre de la seva
titularitat. 3. Que corregeixi la disfuncionalitat a
que refereix el punt anterior i garanteixi que en

tot moment I'Administracié tingui coneixement de
l'estat d'ocupacié dels serveis de la seva titularitat
1 dugui un registre actualitzat de les altes i baixes
vinculada al registre de beneficiaris/usuaris.

El Departament de Treball, Afers Socials
i Families ha informat que, atés que el
deute que es reclamava a la promotora
de la queixa es va generar a causa d'un
retard en l'actuacié de 1'Administracié i,
per tant, no és imputable a la persona
usuaria, es va dictar una resolucié de
rectificacié per la qual es manté 1'import
que la promotora ja havia aportat fins al
25 de marg de 2014. La promotora ha
confirmat que se li han retornat les
quantitats pendents.

249
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Q 08575/2015

Disconformitat amb la desestimacié d'una sol-licitud de prestaci6 de la
renda minima d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacio

El Sindic ha suggerit al Departament d'Empresa
i Ocupacié que agiliti la tramitacié del recurs
d'alcada interposat pel promotor contra la
resolucié6 de desistiment de data 28 de juliol
de 2015, que l'estimi i que doni continuitat al
procediment de sollicitud de renda minima
d'insercié.

Q 01099/2016

Segons ha informat el Departament, el
recurs d'alcada es va resoldre mitjangant
resolucié de 17 de gener de 2016, i va ser
desestimat. També s'assenyala que
previament el promotor va formular una
altra sol-licitud, que va donar lloc a un
altre procediment, en el marc del qual se
li ha concedit la prestacié de renda
minima d'insercié.

Queixa relativa a un procediment de reconeixement de la situacié6 de de-

pendéncia i del dret d'accés als serveis i a les prestacions vinculades

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha suggerit al Departament de Treball,
Afers Socials i Families que s'impulsi al maxim
la tramitacié del procediment de modificacié del
programa individual d'atencié a la promotora,
que s'estudii la proposta d'acord tramesa, i que es
dicti una resolucié com més aviat millor.

3. Treball

Q 02455/2016

El Departament ha informat que el febrer
de 2016 es va dictar resolucié sobre la
modificacié del programa individual
d'atencié, d'acord amb la proposta
prévia, i que la persona interessada ja és
beneficiaria de la prestacié economica
vinculada al servei residencial.

Queixa relativa a la dificultat per accedir a un lloc de treball a través dels

plans ocupacionals municipals de Juneda

Ajuntament de Juneda

El Sindic va demanar a 'Ajuntament de Juneda
que adoptés les mesures adients a fi d'informar
la persona interessada sobre la gesti6é dels plans
d'ocupaciéiels resultats de la seleccié del personal,
si esqueia.

Q 01385/2016

L'Ajuntament ha acceptat aquest
suggeriment i ha donat resposta a
l'escrit de la persona interessada.

Manca de resposta de Barcelona Activa a diverses instancies i desacord

amb el funcionament dels serveis que presta

Ajuntament de Barcelona

El Sindic ha demanat a l'Ajuntament de Barcelona
que doni una resposta a la persona interessada.

De la informacié tramesa se'n desprén
que s'ha corregit el silenci objecte de la
queixa del promotor, i que se li va
donar una resposta per correu
electronic, en la qual es posa a la seva
disposici6 les activitats del cataleg de
serveis de Barcelona Activa, els
itineraris per trobar feina i els serveis
que es gestionen.
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Q00167/2016

Disconformitat amb la manca de resposta a una reclamacio relativa a una

oferta de treball publicada per 1'Oficina de Treball del Poblenou mitjangant

el portal Feina Activa

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El promotor de la queixa considera que s'ajusta
a un perfil professional publicat al web del Servei
d'Ocupacié de Catalunya (SOC) i trasllada la seva
disconformitat pel fet que 1'oferta de treball era
per a deu places i només s'havien presentat cinc
candidats, entre els quals ell. Tot i aix0, no va ser
seleccionat.

Q 10430/2015

El SOC ha indicat que va informar el
promotor de la queixa de l'errada en la
publicacié de les places (deu en lloc
d'una), amb les corresponents
explicacions sobre els requisits que
l'empresa demanava.

Disconformitat amb la informaci6 facilitada per 'Ajuntament de Cabrera

de Mar en relacié amb les bonificacions dels cursos municipals per a per-

sones en situacié d'atur

Ajuntament de Cabrera de Mar

La promotora de la queixa exposa que a
I'Ajuntament de Cabrera de Mar la van informar
verbalment que, com que es trobava en situa-
ci6 d'atur, el curs d'angles de l'escola d'adults
que volia fer tenia una bonificacié municipal del
100%, rad per la qual s'hi va inscriure. Un cop
iniciat el curs, pero, el consistori li va indicar
que no reunia els requisits per rebre la bonifi-
cacié municipal ates que superava els ingressos
maxims establerts per la normativa municipal.

Q 07743/2015

Posteriorment, 1'Ajuntament ha informat
que s'ha acordat aprovar la bonificacié a
promotora de la queixa a causa de la
disminucié de la seva prestaci6 d'atur,
que fan que la promotora ja compleixi
els requisits establerts a l'article 5 de la
Normativa especifica niimero 0.1
reguladora del Preu public per a la
participacié en cursets i activitats
organitzats per 1'Ajuntament.

Dificultats per accedir a la tramitacié electronica a la pagina web del Ser-
vei d'Ocupacié de Catalunya

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic va demanar al Servei d'Ocupacié de
Catalunya (SOC) que informés el promotor de la
queixa de les causes per les quals no podia fer
tramits amb els seus certificats digitals a través
de la web del SOC.

El SOC ha informat que s'ha produit
una fallida a la pagina web que,
temporalment, no permet fer tramits
en linia als demandants d'ocupacié
amb els certificats electronics, perd
que els serveis TIC del SOC estan
treballant per resoldre la incidencia.
Mentrestant, s'ofereix als usuaris
alternatives per fer aquests tramits.
S'afegeix, a més, que el SOC s'ha
posat en contacte, tant telefonicament
com per escrit, amb el promotor de la
queixa per tal d'exposar-li la situacié.
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Q 03344/2015

Disconformitat amb la gestié i el funcionament del Servei Local d'Ocupacié

de Parets del Vallés i amb la possibilitat que el tanquin

Ajuntament de Parets del Valles

La persona interessada va presentar una queixa
referent al tracte i l'atenci6 rebuts al Servei Local
d'Ocupaci6 de Parets del Valles.

4. Infancia i adolescéncia - Eduacié i recerca

Q 00923/2012

L'Ajuntament de Parets del Valles ha
trames un informe del qual se'n despren,
en sintesi, quines sén les funcions del
Servei i quines mesures s'han adoptat
per organitzar-lo, i també que hi ha
hagut un augment de les partides
pressupostaries, la qual cosa assegura la
continuitat de la prestacié dels serveis.

Queixa referida a les mesures de proteccié adoptades amb una menor

que havia estat tutelada per la Direccié General d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia i en acolliment familiar en familia extensa amb els oncles

materns

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Atés que la promotora de la queixa, avia mater-
na de la menor, va informar que la nena va ser
retornada amb la seva mare, amb la qual havia
tingut molt poc contacte els darrers anys, després
de dues visites de dues hores al servei de punt de
trobada, el Sindic va sol-licitar informacié sobre
la seva situacié actual: a carrec de qui esta, si té
una mesura de protecci6 i la valoracié de la seva
situaci6 personal.

Q 03967/2012

Posteriorment, la Direccié General
d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia ha
informat que el febrer de 2013 es va
dictar resolucié de tancament de
l'expedient d'aquesta menor i el retorn
de les funcions tutelars a la seva mare,
arran de l'informe-proposta de 1'equip
d'atenci6 a la infancia i 1'adolescencia del
Montsia. Els serveis socials es van
coordinar amb els de Sant Carles de la
Rapita i també van valorar positivament
la integracié de la menor al nucli familiar,
i es van comprometre a informar en cas
que es produis una situacié de risc greu
per tal d'obrir 1'expedient de nou.

Disconformitat amb la denegacié de l'accés d'un infant al casal d'estiu

organitzat o financat per 'Ajuntament de la Seu d'Urgell

Ajuntament de la Seu d'Urgell

El Sindic ha demanat que no es condicioni 'accés
delsinfants a les activitats d'estiu subvencionades
perl'Ajuntament de la Seu d'Urgell al compliment
per part dels seus progenitors de les obligacions
tributaries.

L'Ajuntament manifesta que el 10 de
novembre de 2014 es va fer una
modificacié de I'ordenanga municipal per
garantir que tothom pugui accedir a una
plaga al casal municipal d'estiu.
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Q 04244/2012 Disconformitat amb l'expulsié d'un jove del pis assistit on residia

Consorci de Serveis Socials de Barcelona

ElSindic ha demanat al Consorci de Serveis Socials ~ de la xarxa d'adults, amb 1'acord de la persona
de Barcelona, en primer lloc, que l'informisobresi  afectada, per evitar que aquesta expulsié
el pis assistit té un reglament de funcionament aboqui aquests joves a una situacié d'extrema
intern i que n'elabori un en cas que no existeixi;  vulnerabilitat social i d'indigencia sense sostre.

en segon lloc, que verifiqui si en l'aplicaci6 de la
mesura d'expulsié del servei deljove s'han garantit
aspectes com ara la proporcionalitat, la gradacié
i la notificacié de les sancions, i especialment si
les diferents faltes lleus aplicades a aquest jove es
van produir el mateix dia, o si consten faltes lleus
o greus en altres dies; i finalment, que es tinguin
en compte en els procediments d'expulsio vies de
derivaci6 dels joves a altres recursos residencials

Q 04854/2012

El Consorci de Serveis Socials de
Barcelona ha comunicat que el
Reglament de regim intern de que
disposa el recurs on resideix la persona
interessada no tracta suficientment
aspectes com ara la gradacié o la
proporcionalitat de les sancions, motiu
pel qual se n'ha elaborat un de nou.

Disconformitat amb la tramitacié del pagament d'una sol-licitud de reco-

neixement de la situaci6 de dependéncia d'un menor

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha suggerit al Departament de Benestar
Social i Familia que es facin les gestions neces-
saries per fer possible el pagament de la prestaci6
vinculada a la dependencia del fill del promotor.

AO 07712/2012

El Departament ha informat que ja s'ha
fet el pagament que correspon a l'import
total dels ajornaments periodificats.

Actuaci6 d'ofici per estudiar el retard en el pagament de les prestacions i
els ajuts per infant a carrec

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha demanat al Departament de Treball,
Afers Socials i Families que s'agilitzi el pagament
de les prestacions economiques universals apro-
vades pero pendents de ser abonades, i que, en
cap cas, se superi el termini de cinc anys establert
en la disposicié addicional cinquantena de la Llei
2/2015, d'11 de marg, de pressupostos de la Gene-
ralitat de Catalunya.

El Departament ha informat que ja s'ha
fet el pagament de les prestacions per
infant a carrec corresponents als anys
2010 i 2011 que corresponien a la
persona interessada i que estaven
pendents de pagament des d'aleshores.
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AO 00686/2013

Actuacié d'ofici relativa a l'expulsié de pisos dependents del Consorci

de Serveis Socials de Barcelona de joves estrangers immigrats no
acompanyats als quals s'ha determinat la majoria d'edat medica
mitjancant proves decretades per la Fiscalia

Consorci de Serveis Socials de Barcelona

El Sindic ha demanat al Consorci de Serveis Socials
de Barcelona que, en coordinacié amb les entitats
proveidores d'aquests serveis, revisi els reglaments
de funcionament intern d'aquests pisos i els
regims sancionadors.

Q 04824/2013
infant

El Consorci de Serveis Socials de
Barcelona exposa que en data 9 de
setembre de 2016 es va finalitzar
I'elaboraci6 del Reglament de regim
intern que s'aplicara en aquests serveis.

Disconformitat amb el resultat de la revisié del grau de dependéncia d'un

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic va suggerir a l'anterior Departament de
Benestar Social i Familia, d'una banda, que, en ge-
neral, davant dels casos en qué es rebaixa el grau
de discapacitat, es prenguin mesures rapides per
evitar que es generi deute a les families; i de l'altra,
que, en aquest cas concret, es faciliti el retorn del
pagament i es valori si es poden prendre mesures
per condonar, corregir i/o reequilibrar el deute amb
el nou PIA que s'ha d'establir amb el grau IL.

Q 00264/2014

El Departament ha informat que es va fer
una revisi6 de la gestié de I'expedient
d'aquest infant i que de la nova
interpretacié, més favorable a 'administrat,
se'n despren una nova liquidacié sobre
imports percebuts i drets generats, de
manera que s'ha equilibrat i reduit
considerablement el deute, en la linia
suggerida pel Sindic. Aquesta nova
liquidacié es comunicara a la familia per tal
d'acordar la forma del retorn del deute
romanent amb les maximes facilitats.

Desacord amb diversos aspectes relacionats amb els processos d'adopcié

d'infants per part de parelles homosexuals

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha demanat a 1'Administracié que es
valori la conveniencia d'iniciar una analisi de-
tallada i comparativa de diversos aspectes (com
ara el temps d'espera, el tracte, les valoracions,
les al-legacions, les idoneitats i les assignacions),
amb relacié als processos d'adopcié d'infants per
part de parelles homosexuals, a fi d'introduir-hi
millores per garantir que els aspectes de fons i
forma s'adaptin plenament a la realitat juridica i
social d'aquestes families.

L'Institut Catala de 1'Acolliment i de
I'Adopcié (ICAA) indica que esta treballant
per tal d'aconseguir ampliar les opcions
que aquestes families tenen en I'actualitat.
L'octubre de 2015, es van possibilitar els
processos d'adopcié al Brasil com a nova
via per a aquesta tipologia de families (fins
aleshores només hi havia un dels estats de
Mexic que legalment permetia 'adopcié a
parelles del mateix sexe). Aixi mateix,
I'ICAA exposa que continua amb els
contactes amb estats concrets dels Estats
Units d'America que permeten 1'adopcié de
parelles homoparentals, i que valora la
possibilitat d'obrir aquesta nova via per a
les families homoparentals a Catalunya que
estiguin interessades en 1'adopcié
internacional.
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Q 00698/2014 Queixa relativa a la tramitacié de la targeta de transport T-12 dels infants

que es troben en situacié de custodia compartida

Autoritat del Transport Metropolita

El Sindic ha demanat a 1'Autoritat del Transport
Metropolita que tingui en compte la possibilitat
que la reglamentacié de la targeta T-12 tingui en
compte qualsevol dels dos domicilis -si el periode
de residencia és equiparable- amb independéncia
del lloc on estigui formalitzat l'empadronament.

Q 01382/2014

S'ha constatat que el nou Reglament
d'utilitzaci6 de la targeta T-12 ha estat
modificat en el sentit que demanava la
promotora i incorpora la previsié que "en
cas de fills/es menors d'edat de pare/
mare/tutor legal que acreditin estar en
situacié de custodia compartida, es pot
sol-licitar la doble emissié de la targeta
T-12, sempre que els esmentats
progenitors o representants legals
justifiquin residir en zones tarifaries
diferents".

Queixa relativa a l'atencié rebuda a la Unitat de Cures Intensives de Pe-

diatria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Departament de Salut

El Sindic suggereix al Departament de Salut que
adopti les mesures necessaries perque els infants
ingressats a la UCIP de 1'Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau puguin estar acompanyats dels
seus progenitors o acompanyants de manera
permanent.

Q 01887/2014

El Departament de Salut ha informat que
fa un any aproximadament 1'Hospital de
la Santa Creu i Sant Pau va posar en
marxa el Programa d'unitat de cures
intensives de pediatria oberta les 24
hores, tots els dies de 1'any, cosa que vol
dir que no hi ha cap limitacié horaria per
accedir i acompanyar els infants que hi
estan ingressats.

Disconformitat amb la revisi6 del grau de dependéncia d'un infant

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha suggerit al Departament de Benestar
Social i Familia: que comuniqui a la persona inte-
ressada la incoaci6 de la revisi6 d'ofici del grau de
dependéncia amb indicacié de les possibles con-
seqiiéncies que se'n poden derivar, i també el jus-
tificant la data en que es dicta l'acord d'incoacié,
d'acord amb la normativa vigent i les indicacions
del Reial decret 174/2011, d'11 de febrer, en casos
d'infants; que determini els efectes de la resolucié
de 6 de juny de 2013, per la qual s'estableix el PIA
i es reconeix la prestacié economica per cures a
I'entorn familiar a favor del fill de 1a promotora de
la queixa, d'acord amb el nou grau de dependén-
cia a partir de la data de la resolucié o, en tot cas, a
partir dels sis mesos posteriors a la data d'incoa-

ci6 de la revisié d'ofici del seu grau de dependén-
cia, per analogia al que estableix la disposici6 final
primera, apartat tercer, de la Llei 39/2006; i que, en
conseqiiéncia, adeqii l'import que reclama a la
persona interessada en concepte d'ingressos inde-
guts a aquests efectes i que regularitzi la situacié
actual.

El Departament ha informat que ha
revisat d'ofici la resolucié PIA del fill de la
promotora i se li ha reconegut el nou
grau de dependencia des de la data
d'efectes de la resolucié PIA, en data 6 de
juny de 2013.
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Q 02339/2014 Manca de pagament d'una prestacié economica de caracter universal per

part, adopcid, tutela o acolliment multiple

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha demanat al Departament de Be-
nestar Social i Familia que resolgui la sol-licitud
d'aquesta prestacié i que es faci el pagament
d'aquest import al més aviat possible.

AO 02737/2014

El Departament de Treball, Afers Socials i
Families ha informat que ja s'ha fet
efectiu el pagament de la prestacié.

Actuacié d'ofici relativa a la informacié que les entitats col-laboradores

d'adopci6 internacional proporcionen en relacié6 amb el caracter recupe-
rable o no de les malalties que poden patir els infants adoptats a Russia

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic va suggerir a l'Institut Catala de
I'Acolliment i de 1'Adopcié que continués apro-
fundint en el procés de treball iniciat amb les
entitats col-laboradores d'adopcié internacional
acreditades a Russia.

Q 05818/2014

S'ha informat que el mes de juny de 2014
es va trametre un nou protocol de
comunicacié de preassignacions a totes
les ECAI que gestionen els processos
d'adopci6 i, concretament, a les
competents a la federacié Russa. L'ICAA,
juntament amb les entitats que formen
part d'aquest protocol, ha aconseguit
consolidar el circuit d'informacid,
homogeneitzant i millorant els circuits de
coordinacié, i també ha pogut millorar la
seva funcié de supervisi6 de les entitats
col-laboradores vinculades en els
processos d'adopcié.

Queixa relativa a la situacié d'una noia tutelada per la Direccié General

d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha recomanat a la Direccié General
d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (DGAIA),
d'una banda, que sol-liciti de manera immediata i
efectiva la nacionalitat espanyola de la promotora
de la queixa, abans que compleixi la majoria
d'edat; i de l'altra, que garanteixi que aquesta
noia pugui cursar ler de batxillerat en condicions
de normalitat, i que la DGAIA faci front a les
despeses de l'import de matriculacié i llibres.

La DGAIA ha informat que es van iniciar
les gestions per tramitar la nacionalitat
espanyola de la promotora abans que
arribés a la majoria d'edat i que se li va
tramitar 1'autoritzacié de residéncia de
llarga durada, que va ser atorgada per
resoluci6 de la Subdelegacié del Govern a
Barcelona. També ha informat que se li
han tramitat diverses prestacions i que
esta duent a terme una formacié amb
practiques no laborals.
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Q 07815/2014

Demora en el pagament de la prestacié economica de caracter universal

per naixement, adopcid, tutela o acolliment multiple per a l'any 2013

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic va suggerir a l'antic Departament de Be-
nestar Social i Familia que es fes efectiva la pres-
tacié de la persona interessada com més aviat
millor.

Q 09431/2014
Etiopia

El Departament de Treball, Afers Socials i
Families ha comunicat que s'ha fet
efectiu el pagament de la prestacié a
favor dels fills de la persona interessada.

Queixa relativa a la gestié de la llista d'espera d'adopcions d'un infant a

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic va suggerir al Departament de Benestar
Social i Familia que introduis mesures a fii efecte
de dotar de més transparéncia la informacié que
s'ofereix respecte de la gestid i els moviments
de la llista d'espera de persones i families que
s'ofereixen a adoptar un infant etiop.

Q 00643/2015 i altres

El Departament ha informat que
actualment tant ''CAA com les ECAI
acreditades a Etiopia poden informar les
families de 1'ordre cronologic en queé se
situa actualment el seu expedient, sens
perjudici que aquesta situacié pugui
variar constantment a causa dels perfils
de les propostes d'assignacié d'infants.

Disconformitat amb la manca de pagament de la prestacié economica per

cures en I'entorn familiar que té reconeguda un infant en virtut de la Llei

de la dependéncia

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha suggerit al Departament de Benestar
Social i Familia que adopti les mesures neces-
saries per fer efectiu el pagament de la prestacié
aprovada en el marc de la Llei de la dependeéncia a
la persona interessada.

Q 00854/2015

El Departament de Treball, Afers Socials i
Families ha informat que ja s'ha efectuat
el pagament corresponent a l'import
parcial dels ajornaments periodificats.

Situacié de precarietat social que pateixen una persona i el seu fill

Ajuntament de Barbera del Valles

El Sindic ha demanat a 'Ajuntament de Barbera
del Vallés que doni continuitat a les actuacions de
suport que ja presta a aquesta familia i, concre-
tament, que estudii si la situacié convivencial en
el servei d'acolliment residencial d'urgéncia per a
persones en situacié d'exclusié residencial perju-
dica el benestar i el desenvolupament de l'infant.
I, en cas afirmatiu, que desenvolupi les actuacions
necessaries per millorar aquesta situacié entre les

persones que hi resideixen o, alternativament, que
busqui una altra solucié que, en cap cas, passi per
minorar l'atencié o desatendre les necessitats so-
cials de l'infant i la seva familia.

L'Ajuntament ha informat que la
intervencié de la treballadora familiar en
el domicili ha millorat la situacié.

INFORME AL PARLAMENT 2016



258 W ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

Q 00972/2015

Manca de resposta del Departament de Treball, Afers Socials i Families a

la sol-licitud de vista d'un expedient relatiu a la situacié de dependéncia

d'una menor

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha suggerit al Departament de Benestar
Social i Familia que adopti les mesures neces-
saries per fer efectiu el pagament de la prestaci6
aprovada en el marc de la Llei de la dependencia a
la filla de la promotora i dels endarreriments que
hi pugui haver.

Q 05136/2015

La persona interessada ha informat que
finalment s'han fet efectius els imports
corresponents als ajornaments
periodificats i ajornats.

Queixa relativa a les condicions de seguretat d'unes atraccions infantils

instal-lades en un aparcament public de Tarragona

Ajuntament de Tarragona

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament, d'una ban-
da, que consideri la possibilitat d'ubicar l'espai de
joc objecte de queixa en un lloc alternatiu, fora de
I'aparcament de vehicles, o bé que se situi en un
emplagament que garanteixil'accés a través d'un
espai diferenciat al dels vehicles, amb plena ga-
rantia de la seguretat dels infants; i de 1'altra ban-
da, que, mentre aquesta proposta no es faci efec-
tiva, instal-li mesures de protecci6 per assegurar
la separaci6 efectiva de l'espai d'accés a l'activitat
infantil de l'accés dels vehicles a 'aparcament.

Q 05575/2015

L'Ajuntament ha informat que en data 17
de desembre de 2015 es va emetre una
comunicacio a la persona titular dels llits
elastics objecte de queixa per informar-la
que d'ara en endavant no s'autoritzara
aquest tipus d'ocupacions en l'espai que
ocupen actualment, sens perjudici que es
pugui estudiar una ubicacié alternativa.

Preocupacié pel regim de custodia compartida d'un infant, pel tracte que

pot estar rebent mentre esta amb el seu pare

Ajuntament de Santa Coloma de Cervell6

El Sindic ha demanat a I'Ajuntament de Santa
Coloma de Cervell6 informacié de les accions de
seguiment empreses amb el nucli familiar a partir
de l'agost de 2015, en interes de l'infant.

L'Ajuntament ha informat de les
actuacions que han dut a terme els
serveis socials del municipi per vincular
la promotora a recursos familiars,
economics i laborals. L'Administraci6
local també s'ha coordinat amb el centre
de desenvolupament infantil i d'atencié
precog (CDIAP) i amb la pediatra del fill
de la promotora.
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Q 00757/2016 Disconformitat amb la detencié d'un menor per part d'un agent de la Po-

licia Local de Terrassa

Ajuntament de Terrassa

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Terrassa
que revisi 'actuacié duta a terme en aquest cas
i es donin instruccions perque les futures actua-
cions de la Policia Local que afectin infants o ado-
lescents menors d'edat es comuniquin als proge-
nitors i s'asseguri la seva preséncia.

L'Ajuntament ha informat que ha tingut
en compte les consideracions del Sindic i
que s'ha canviat el protocol que se
segueix en aquests casos. Afegeix que a
partir d'ara, en el moment en que és deté
i s'identifica un menor d'edat es
comunica el fet als seus pares, tutors o
responsables legals.

Q 01553/2016 Disconformitat amb l'actuaci6 d'una advocada i amb la manca de respos-
ta del Gol-legi d'Advocats i Advocades de Tortosa a la reclamaci6 contra

aquesta advocada

Col-legi d'Advocats i Advocades de Tortosa

El Sindic ha recordat al Col-legi que l'article 20 de
la Normativa de l'advocacia catalana recull els
drets del client a ser informat per 1'advocat de les
actuacions realitzades i els resultats que es vagin
assolint. S'entén que la lletrada que té l'encarrec
d'aquest cas i que esta collegiada al Collegi
d'Advocats i Advocades de Tortosa ha de respon-
dre a les peticions del Col-legi i, en cas que no ho
faci en un termini prudencial, cal valorar les ac-
tuacions que cal emprendre, ja que aquesta man-
ca de resposta ja indica una manca de diligéncia
professional que ha de veure's reflectida en 1'im-

puls del procediment previst amb la maxi-ma dili-
géncia possible per salvaguardar el dret a defensa i
tutela judicial efectiva de la clienta i el seu fill me-
nor d'edat.

El Collegi ha informat el Sindic del
procediment disciplinari seguit en aquest
cas i de la resolucié emesa i notificada a
l'advocada, i també ha indicat que s'ha
designat un nou advocat d'ofici per tal
que tramiti 'assumpte de la persona
interessada.

Q 02484/2016 Queixa relativa a la situacié d'una adolescent tutelada per la Direccié
General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia i ingressada en un pis

d'acollida de Lleida

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha demanat a la Direccié General
d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (DGAIA)
que faci efectiva de manera urgent la proposta de
'equip d'atencié a la infancia i I'adolescencia Ba-
ges i Bergueda d'ingrés de la menor en un centre
terapéeutic.

La DGAIA ha informat que la noia va
ingressar en un centre terapéutic el mes de
de juny de 2016.

Q 02681/2016 Manca de pagament de la prestaci6 economica per cures en l'entorn
familiar que té reconeguda un infant en virtut de la Llei de la dependéncia

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha suggerit al Departament de Treball,
Afers Socials i Families que adopti les mesures
necessaries per fer efectiu el pagament de la pres-
taci6 aprovada en el marc de la Llei de la depen-
déncia a la filla de la promotora i dels endarreri-
ments que hi pugui haver.

El Departament ha informat que els mesos
de juny, agost, setembre i octubre de 2016
s'han fet efectius els pagaments
corresponents a l'import total dels
ajornaments periodificats.
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5. Discriminacié

Q 04776/2016 i altres Queixa relativa a I'organitzacié d'un curs a Barcelona que promou la vio-

léncia contra les dones

D'acord amb la legislacié i els valors de la societat
catalana, no és tolerable una sexualitzacié i
cosificacié de la dona. Per aquest motiu, el
Sindic ha suggerit a l'organitzador del curs que
en cancelli la programacié a Barcelona i que, en
el termini maxim de 15 dies naturals, informi
la institucié de la seva decisié i n'acrediti la
cancel-lacié. Aixi mateix, s'ha traslladat aquesta
resolucié a l'Institut Catala de la Dona perque,
si escau, inicii el procediment sancionador
corresponent; i al Ministeri Fiscal, a fi de dirimir

Q 03221/2016

la possible existencia d'un illicit penal en la
realitzacié d'aquest curs, d'acord amb el que
estableix l'article 11 (3) de la Llei 5/2008, de 24
d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista.

Finalment, 1'organitzador del curs ha
informat que s'ha suspeés, motiu pel qual
el Sindic dona per finalitzades les seves
actuacions en aquest assumpte.

Queixa relativa a una possible discriminacié contra una dona transsexual

en un curs d'auxiliar de perruqueria en una escola de Barcelona

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha demanat al Departament de Treball,
Afers Socials i Families que doni les ordres
oportunes per assegurar que la promotora pot
continuar el curs i, si aixi ho demana, sense
coincidir amb les altres dues noies implicades en
el conflicte.

El Servei d'Ocupacié de Catalunya ha
informat sobre les mesures que s'han
adoptat amb caracter global per garantir i
vetllar per la igualtat de tracte i
no-discriminacié dels drets de les persones
transsexuals en els diferents programes
ocupacionals. També ha informat que
s'han iniciat els tramits per acordar un
protocol d'actuacid, amb 1'assessorament

de la Direcci6é General d'Igualtat, per donar
resposta a altres casos similars a aquest
que puguin esdevenir-se. En relacié amb la
continuitat del certificat de professionalitat
que la promotora de la queixa estava
cursant, s'informa que es garanteix que, si
ho sol-licita, el podra acabar al centre que
correspongui.
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AO 00166/2015 Actuaci6 d'ofici relativa a la denegaci6 d'entrada d'un ciutada al Registre
Civil de Valls per part d'un vigilant de seguretat, actuacié que va ser gra-

vada en video i publicada en un mitja digital

Departament de Justicia

Atés que el Sindic considera que l'actuacié del =~ ment té assignades 1'Area d'Informacié i Seguretat,
vigilant de seguretat és desproporcionada i  sens perjudici de la coordinacié que es dugui a

arbitraria, va suggeriral Departamentd'Interiorque  terme entre ambdues unitats.

la Subdireccié General de Seguretat Interior dictés
un acord d'iniciacié de l'expedient sancionador
corresponent, la qual cosa es va dur a terme el 2 de
febrer de 2016. També es va suggerir al Departament
de Justicia que considerés la possibilitat de crear
una area especifica i especialitzada en materia de
seguretat privada que faci les funcions que actual-

Q 02313/2016

Posteriorment, s'ha informat que el
Departament estudiara, d'acord amb les
disponibilitats pressupostaries i atés el
volum considerable de serveis de seguretat
que té, la possibilitat de crear aquesta
area.

Disconformitat amb la prohibicié per part de I'Ajuntament de 1'Hospitalet

de Llobregat de la desfilada d'una associacié el Dijous Sant

Ajuntament de 1'Hospitalet de Llobregat

El Sindic va demanar a 1'Ajuntament que donés
resposta al promotor de la queixa en relacié amb
el tema que plantejava.

Q 08007/2016
dret penitenciari

L'Area de Seguretat, Convivéncia i Civisme
de I'Ajuntament ha trameés al Sindic tots
els documents que informen de les
actuacions dutes a terme pel consistori per
tal de donar resposta a la persona
interessada. Entre altres coses,
I'Ajuntament indica que va ser coneixedor
de la intenci6 d'aquesta entitat de fer una
desfilada el Dijous Sant, pero no li
constava cap peticié d'ocupacié de la via
publica. Aixi mateix, va recordar a
I'associacié que les peticions s'havien de
presentar amb una antelacié de quinze
dies. Tot i aix0, no va rebre cap
comunicacié de 1'entitat.

Queixa relativa a un possible cas de contingut homofob en un manual de

Departament d'Empresa i Coneixement

El Sindic ha recordat al Departament d'Empresa i
Coneixement que amb l'entrada en vigor de la Llei
11/2014, de 10 d'octubre, el Govern de la Generalitat
té l'obligacié de garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals (LGTBI)
i evitar-los situacions de discriminaci6 i violéncia
per fer efectiu el dret a la igualtat, ja sigui en 1'ambit
public o privat.

De la informacié tramesa per
I'Administraci6 se'n despren que la
Secretaria d'Universitats i Recerca ha
adoptat diverses mesures pel que fa a
aquest cas concret, i que des del mén
universitari s'estan duent a terme diverses
actuacions per vetllar que es respecti la
diversitat afectiva i sexual i la identitat de
génere, en compliment de la Llei 11/2014,
de 10 d'octubre, per garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i
intersexuals i per eradicar 'homofobia, la
bifobia i la transfobia. També s'ha constatat
que la Universitat de Barcelona ha establert
contactes amb 1'Observatori contra
I'Homofobia, entitat promotora de la
queixa, i 'ha informat de les actuacions
que duu a terme.
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Administracié publica i tributs

1. Administracié publica

Q 00106/2015

Disconformitat amb la resolucié d'un expedient sancionador de transit

incoat per 'Ajuntament de Premia de Mar

Ajuntament de Premia de Mar

El Sindic ha demanat a I'Ajuntament de Premia
de Mar, d'una banda, que revisi la tramitaci6 de
I'expedient sancionador i, ates que d'acord amb
la prova aportada pel promotor el vehicle estava
estacionat correctament a l'hora en qué va ser
denunciat, revoqui la sancié imposada i li retorni
I'import que va abonar per anul-lar la denincia; i
d'altra banda, que revisi el model de butlleta de
dentncia que utilitzen els vigilants a les zones
d'estacionament regulat, per tal que quan for-
mulin una denincia quedi recollit de forma clara
quina de les possibles infraccions que ara mateix
es recullen en el document és la que realment ha
comes la persona denunciada.

Q 00793/2015

L'Ajuntament ha comunicat que, tot i
que no s'ha admes la prova aportada
pel promotor de la queixa corresponent
al tiquet per acreditar 1'estacionament
del vehicle al lloc on va ser denunciat,
li retornara l'import que va abonar per
I'anul-lacié de la dentncia. Pel que fa a
la revisi6 del model de butlleta de
dentncia que estenen els vigilants de
les zones d'estacionament regulat, es
comunica que les propostes
formulades pel Sindic queden
recollides i que es tindran en compte
quan es facin eventuals modificacions
de 1'Ordenanca municipal de circulaci6.

Disconformitat amb un procediment de responsabilitat patrimonial

iniciat contra I'Ajuntament de Castell6 d'Empuries

Ajuntament de Castellé d'Emptries

Atés que el termini per dictar i notificar la
resolucié d'un recurs de reposici6é és d'un mes
i en aquest cas s'ha sobrepassat amb escreix,
el Sindic demana a l'Ajuntament de Castell6
d'Emptries que doni les ordres oportunes per
tal que es dicti i notifiqui en el termini més breu
possible la resolucié del recurs a la persona
interessada.

Q 00841/2015

L'Ajuntament ha informat que es va
mantenir una entrevista amb la
persona interessada en la qual es va
adquirir el compromis de donar una
resolucid expressa a la seva sol-licitud.

Queixa relativa al fet que l'entitat municipal descentralitzada del Pla de

la Font no exposi al public els comptes de l'exercici 2013

Entitat municipal descentralitzada del Pla de la Font

El Sindic ha recomanat a l'entitat municipal
descentralitzada que cerqui un punt d'equilibri
entre la resposta puntual i individual a cada
peticié d'accés a informacié i I'absencia general
de resposta.

L'entitat ha comunicat que havia citat
la persona que va presentar la queixa
perque pogués consultar la informacié
que sol-licitava. Tanmateix, el Sindic li
ha recordat que les actes de les
sessions de la junta veinal haurien de
ser accessibles a tots els ciutadans.
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Disconformitat amb diversos aspectes d'un expedient sancionador tra-
mitat per una presumpta infraccié de la normativa reguladora de l'accés
motoritzat al medi natural

Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio6

Atés que la sancié es fonamenta en l'acta
dels agents i no s'han tingut en compte altres
elements, manquen a l'expedient elements de
prova sobre les caracteristiques del cami que
determinaven que estigués prohibit circular-
hi d'acord amb els parametres de la Llei
9/1995, de 27 de juliol, de regulacié de l'accés
motoritzat al medi natural. En vista d'aquestes
consideracions, doncs, el Sindic va demanar al

Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i
Alimentacié que revisés l'expedient sancionador
iniciat contra el promotor de la queixa.

El Departament ha informat que s'ha
revocat la resolucié sancionadora i s'ha
acordat la devolucié de l'import abonat
pel promotor.

Queixa relativa a diverses reclamacions presentades a I'Ajuntament de
Santa Coloma de Farners pels danys que van patir les rodes d'un vehicle
a conseqiiéncia de les obres que es feien a la via publica durant el mes

de juliol de 2014

Ajuntament de Santa Coloma de Farners

El Sindic ha demanat a l'Ajuntament que
s'interessi per la tramitacié que l'empresa
adjudicataria de les obres ha donat als escrits de
reclamacié del promotor, i que li comuniqui el
resultat de les seves actuacions.

L'Ajuntament ha informat que ha
indemnitzat el promotor pels danys
que va patir el seu vehicle.
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Q 01708/2015

Queixa relativa al retard en la tramesa dels esborranys de les actes de les

reunions de la Mesa Sectorial de Negociacié del Personal d'Administracié
i Técnic de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya

Departament de Governacid, Administracions Publiques i Habitatge

El Sindic va suggerir al Departament de Gover-
naci6 i Relacions Institucionals que estudiés la
conveniencia de poder disposar d'algun mitja per
enregistrar les manifestacions de les parts a fi de
facilitar la confeccié de les actes, i que es propo-
sés en la propera sessié de la Mesa. No consta si
aquesta sessi6 de la Mesa s'ha dut a terme, ni tam-
poc quines propostes s'’han formulat amb aquesta
finalitat, nil'acord a que es podria haver arribat, tot
i que s'ha manifestat que les recomanacions que
ha formulat el Sindic coincideixen amb les que
han estat objecte de consideracié i valoracié pel
Departament. Igualment, pel que fa a la qliesti6
sobre el tractament i la cessié de les dades reco-
llides en l'enregistrament, la problematica sobre
el consentiment a que fa referéncia el Departa-
ment no té rellevancia ates que, d'una banda, si
l'enregistrament s'acorda en el si de la Mesa estara
implicitament atorgat i recollit el consentiment
de les parts per dur-lo a terme, i d'altra banda,
ates que l'enregistrament només té la finalitat de
transcriure la totalitat de les intervencions (com
ja es feia fins ara) i no la de fer-les publiques, no
serien procedents les manifestacions sobre el trac-
tament i la cessié de dades a que es fa referéncia.
Finalment, el Sindic constata que el Departament
no es pronuncia sobre la recomanacié que, en el
termini més breu possible, s'aprovin les actes de
les reunions de la Mesa Sectorial que s'hagin dut
a terme des del novembre de 2014 fins ara, rad per
la qual li demana que respongui de forma expres-
sa i que, si escau, l'informi de les actuacions que
s'hagin dut a terme en aquest sentit i del calendari
previst sobre 'aprovaci6 de les que encara estiguin
pendents d'aprovacié.

El Departament informa que totes les
actes corresponents a l'any 2014 han
estat aprovades i lliurades a totes les
parts presents a la Mesa Sectorial. També
informa de l'estat de tramitaci6 de les que
corresponen a l'any en curs, sobre les
quals 1'Administracié manifesta que en
I'actualitat s'esta assolint un grau
d'immediatesa en la seva redacci6 i
Illiurament que es considera satisfactori
per a totes les parts. Amb relacié al
suggeriment relatiu a I'enregistrament de
les sessions, s'informa que es va parlar
d'aquesta possibilitat en la sessi6 d'1 de
juliol de 2015, sense que s'hagi assolit un
acord unanime, si bé s'exposen les
dificultats que comporta la composicié
variable de les meses en cada sessi6é amb
la presencia, al marge dels membres
titulars i suplents, d'assessors per cada
part i/o personal que desenvolupa punts
concrets de 1'ordre del dia o hi dona
resposta. Aixo no obstant, el
Departament comunica que es va acordar
analitzar el contingut de les actes
transcorregut un temps, per tal de valorar
si es recullen satisfactoriament les
manifestacions efectuades per cada part.
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Q 02025/2015

Manca de resolucié de I'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera

d'una reclamacié de responsabilitat patrimonial presentada arran dels
danys ocasionats per la caiguda d'un arbre que es trobava dins d'una

propietat privada

Ajuntament de Santa Maria de Palautordera

D'una banda, no consta que s'hagi notificat en-
cara el tramit d'audiencia a la reclamant, ni que
se I'hagi informat de la relacié de documents que
formen part de l'expedient de responsabilitat
patrimonial de referencia. Per tant, el Sindic de-
mana a l'Ajuntament que estudii la possibilitat
de retrotraure les actuacions per tal de garantir
el compliment dels requisits en el procediment.
D'altra banda, ates que 1'Ajuntament no ha pro-
porcionat tota la informacié que sol-licitava el
Sindic sobre les actuacions realitzades amb re-
laci6 a l'estat dels arbres que queden a la zona,
tenint en compte que en el darrer any n'han cai-
gut dos, i no queda clara l'actuacié pel que fa als
arbres no caiguts que no soén de titularitat priva-
da, el Sindic reitera que se li faci arribar aques-
ta informacié i que se l'informi també sobre el
régim especial del terreny i, si escau, sobre les
actuacions de conservacié i manteniment que es
duran a terme des de I'Ajuntament.

Q 02138/2015

L'Ajuntament ha indicat que ates el
caracter privat de la propietat dels
terrenys on es trobava l'arbre, no pot
dur-hi a terme directament treballs de
manteniment ni de conservacié, sindé
que Unicament pot ordenar a les
persones propietaries que executin les
obres necessaries per conservar les
condicions d'Us i conservacié dels
terrenys. També ha comunicat que es
dura a terme una inspeccié periodica
per tal de comprovar les condicions de
seguretat del terreny. A banda d'aixo,
ha informat que s'ha atorgat a la
promotora de la queixa la llicéncia
urbanistica per a la tala d'arbres que
va sol-licitar, tot i que en un primer
moment se 1'hi va denegar perqué
s'havia de dur a terme una visita de la
técnica municipal per comprovar
'estat dels arbres objecte de la
sol-licitud de tala per avaluar-ne el risc
de caiguda.

Manca de resposta de I'Ajuntament de Sant Quinti de Mediona a una

reclamacié de responsabilitat patrimonial

Ajuntament de Sant Quinti de Mediona

Si bé es posa de manifest que no hi ha inactivi-
tat per part de I'Administracio, el cert és que la
reclamaci6 encara no ha estat resolta, tot i que
ja s'ha exhaurit el termini legalment establert
per haver-ho fet. Per tant, el Sindic ha demanat
al'Ajuntament que, tan aviat com sigui possible,
resolgui la reclamacié del promotor de la queixa.

Q 02272/2015

L'Ajuntament ha informat que en
data 2 de marg de 2016 la Junta de
Govern Local ha aprovat la
proposta de resoluci6 a la
reclamacié del promotor.

Queixa relativa a la convocatoria de la Comissié Especial de Comptes de

I'Ajuntament de Montorneés del Valles amb la periodicitat establerta al

Reglament organic municipal

Ajuntament de Montornes del Valles

El Sindic destaca que el seguiment periddic de
'execucié dels pressupostos municipals i els movi-
ments de tresoreria per mitja de la Comissié no és
merament un requisit formal de periodicitat sin6
que respon al principi de participacié democratica,
en la mesura que permet el coneixementi el debat,
si escau, entre els representants dels grups muni-
cipals a la Comissi6 de la informaci6 facilitada.

Amb posterioritat a la intervencié
del Sindic, I'Ajuntament ha
convocat la Comissié amb la
periodicitat establerta
reglamentariament.
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Queixa relativa a una reclamacié de responsabilitat patrimonial formu-
lada per al rescabalament de les lesions patides a causa d'una caiguda a

la via publica a Manresa

Ajuntament de Manresa

Tot i que en data 22 de juliol de 2015 es va dictar
la resolucié del recurs de reposicié interposat
per la persona interessada, cal recordar que el
principi d'oficialitat, que recull l'article 74 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comdu, determina
que el procediment, sotmeés al criteri de celeritat,
s'ha d'impulsar d'ofici en tots els seus tramits.
Per tant, el Sindic demana a l'Ajuntament de
Manresa que doni les ordres oportunes per tal
que en endavant la durada de la tramitacié de
les reclamacions de responsabilitat patrimonial
s'ajusti a uns estandards admissibles i raonables.

Posteriorment, I'Ajuntament ha
informat que, seguint les
recomanacions del Sindic i per tal
de fer possible la resolucié dintre
del termini legalment establert dels
expedients en curs, ha decidit
reforcar puntualment el personal
técnic que elabora els informes
preceptius.

Disconformitat amb el procediment sancionador de transit incoat per es-

tacionament en zona blava

Consell Comarcal del Baix Emporda

Atés que en aquest cas I'Administracié va enviar
la notificacié al domicili que constava a la Direc-
ci6 General de Transit, amb el resultat d'adreca
incorrecta, i atés que no consta que es dugués a
terme cap altra actuacié indagatoria per buscar
un domicili alternatiu i garantir el dret de defen-
sa de la persona interessada, el Sindic ha sug-
gerit al Consell Comarcal del Baix Emporda que
anul-li la resolucié administrativa sancionadora.

L'Administracié ha informat que
s'ha anul-lat la resolucié
administrativa sancionadora i s'ha
fet la devolucié dels imports
corresponents a la persona
interessada.

Disconformitat amb un expedient sancionador de transit incoat per

I'Ajuntament de Blanes

Ajuntament de Blanes

El Sindic considera que no ha estat suficientment
acreditadalacomissiédelfetinfractori, peraquest
motiu, ha suggerit a I'Ajuntament de Blanes que
revisi i anul'li la resolucié sancionadora dictada
en 'expedient de referencia.

L'Ajuntament ha informat que ha
acordat anul-lar la sancié que va
motivar la queixa de la promotora.
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Desacord amb la denegaci6 de la Junta de Govern de I'Ajuntament de la
Tallada d'Emporda d'incloure el correu electronic dels regidors d'un grup
municipal al web de I'Ajuntament

Ajuntament de la Tallada d'Emporda

El Sindic ha suggerit a 'Ajuntament que es facin
publiques les dades de contacte que els regidors
acceptin publicar, amb la finalitat de facilitar
'accés dels ciutadans als seus representants po-
litics, com a instrument de participacié politica
en l'ambit municipal.

D'acord amb la resposta de
I'Ajuntament, la Junta de Govern Local
ha acordat incloure a la pagina web
municipal i als horaris dels plafons
informatius les dades de contacte de
tots els regidors integrats al Ple.

Queixa relativa a un procediment sancionador de transit iniciat per
I'Ajuntament de Terrassa

Ajuntament de Terrassa

El Sindic ha demanat a I'Ajuntament que doni les
ordres oportunes per tal que es resolgui el recurs
interposat per la promotora i s'estimi la nul-litat
de la resolucié sancionadora, i que en conseqiien-
cia s'ordeni la devolucié dels ingressos percebuts
indegudament per I'Ajuntament.

L'Ajuntament de Terrassa ha
informat que ha notificat a la
promotora la resolucié per la qual
s'anul-la la sancié sancionadora
objecte de la seva queixa i s'ordena
la devoluci6 de l'import abonat.

Queixa relativa al dret d'un funcionari de carrera del cos docent de pro-
fessors d'ensenyament secundari a percebre una compensacié economi-
ca per les vacances no gaudides

Departament d'Ensenyament

El Sindic ha demanat al Departament
d'Ensenyament que, en compliment del que la
jurisprudéncia ha determinat amb relacié al
dret a les vacances dels treballadors, laborals o
funcionaris, resolgui atorgar al promotor de la
queixa una compensacié economica per les

vacances que li corresponien i de qué no ha pogut
gaudir els anys 2014 i 2015.

El Departament d'Ensenyament ha

acordat abonar al promotor les quantitats

degudes per no haver pogut gaudir de les
vacances els anys 2014 i 2015.

Disconformitat amb diversos aspectes d'un expedient sancionador tra-
mitat per presumpta infraccié de la normativa de civisme i convivéncia
ciutadana aprovada per 1'Ajuntament d'Altafulla

Ajuntament d'Altafulla

El Sindic ha demanat a 1'Ajuntament d'Altafulla
que doni les ordres oportunes per tal que es re-
visi l'actuacié administrativa i que, a 'empara de
I'article 105 de la Llei 30/1992, de 26 de novembire,
de regim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu, ordeni revo-
car la resolucié sancionadora ateses les irregulari-
tats que s'han constatat. Igualment, ha demanat
a I'Ajuntament que doni les ordres oportunes per
tal que es revisi el peu de recurs de les resolucions
sancionadores, ates que d'acord amb el que esta-
bleix l'article 109 c) de la Llei 30/1992, en conjunci

amb l'article 108 de la Llei de bases de regim local,
el recurs de reposicié no és potestatiu sind precep-
tiu, per tal que les persones interessades puguin
interposar recurs contenciés administratiu.

L'Ajuntament ha informat que ha
ordenat la revocacié de la resolucié
sancionadora en qué s'imposava al
promotor una multa de 100 euros i que
aixi ho ha comunicat a Base-Gesti6
d'Ingressos, amb la intencié que se li
aboni l'import embargat per aquest
concepte.
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Q 09573/2015

Queixa relativa a la manca de regulaci6 de la situacié administrativa es-

pecial de segona activitat per al cos de la Policia Local d'Alella

Ajuntament d'Alella

ElSindicha demanatal'Ajuntamentd'Alellaque,en
compliment del que estableix la Llei 16/1991, de 10
de juliol, de les policies locals, elabori un reglament
intern que regulil'accésiles condicions del personal
funcionari per desenvolupar una segona activitat
dins de l'estructura de I'Ajuntament.

Q 09794/2015

L'Ajuntament ha informat que el
Ple municipal, en sessi6 celebrada
el dia 28 de juliol de 2016, va
aprovar inicialment el Reglament
de segona activitat de
I'Ajuntament d'Alella.

Queixa relativa a la tramitacié d'un procediment de reclamacié per res-

ponsabilitat patrimonial contra 'Ajuntament de Viladecans

Ajuntament de Viladecans

El Sindic ha recordat a l'Ajuntament de
Viladecans la necessitat de tramitar i resoldre
la reclamacié de responsabilitat patrimonial
presentada per la promotora d'acord amb el que
estableix el Reial decret 429/1993, de 26 de marg,
sobre el reglament dels procediments en materia
de responsabilitat patrimonial.

Q 10345/2015

Ajuntament de Figueres

L'Ajuntament ha informat que ha
revocat la decisi6 presa d'inadmetre a
tramit la reclamacié de responsabilitat
patrimonial presentada per la
promotora i que impulsara d'ofici el
procediment fins a la seva resolucié.

Queixa relativa a la negativa de 1'Ajuntament de Figueres a empadronar
una persona al municipi

El Sindic ha suggerit a 1'Ajuntament que revisi
la tramitaci6 de la sollicitud d'alta de la persona
interessada en el padré6 municipal d'habitants, i
que estudil i, si escau, resolgui els problemes de
manca de coordinacié entre els serveis municipals
detectats en aquest cas, a fi de millorar I'atencié de
les persones i la garantia dels seus drets, i també

Q 10572/2015

de millorar i optimitzar el funcionament dels
serveis que ofereix I'Administracié municipal.

L'Ajuntament ha informat que s'ha
empadronat el promotor en una
adrega de les dependéncies dels
serveis socials municipals i que el
Servei de Benestar Social li presta
I'atencié que necessita.

Manca de pagament per part de I'Ajuntament d'Arenys de Mar a una

entitat de I'import d'una bestreta corresponent al 20% d'un ajut concedit
per a les obres de reforma d'un edifici titularitat de I'entitat

Ajuntament d'Arenys de Mar

El Sindic ha recomanat a 1'Ajuntament que, com
més aviat millor, doni resposta escrita a l'entitat
promotora de la queixail'informi dels requisits que
cal que compleixi perque li pugui ser abonada la
bestreta; de l'estat en que es troben les actuacions
encaminades a assolir el compliment dels requisits,
en cas que ja n'hi haguessin algunes en marxa, i
del calendari aproximat en qué, si escau, li sera
transferida la bestreta i podra iniciar les obres. A
més, atés que la signatura d'un nou conveni és un
dels requisits que cal complir, el Sindic suggereix a
I'Ajuntament que tingui enllestit1'esborrany a fi de
poder-lo tractar com més aviat millor amb l'entitat.

L'Ajuntament ha donat compte del
Decret d'alcaldia 1528/2016, de 28
d'octubre, dictat per atorgar a l'entitat
promotora de la queixa la subvencié
consignada en el pressupost municipal
de 2016 i per aprovar el conveni
regulador de la subvencié, i també del
Decret d'alcaldia 1539/2016, de 31
d'octubre, dictat per acceptar la
justificacié presentada per l'entitat i
aprovar el reconeixement de I'obligacié
de la despesa.
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Q 10625/2015

Queixa relativa a la tramitacié d'un procediment sancionador de transit

Ajuntament del Prat de Llobregat

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament del Prat de
Llobregat: que revisi 1'expedient i, llevat que hi
hagi proves que acreditin el contrari, es revoqui
la resolucié sancionadora imposada al promotor,
a l'empara del que estableix a l'article 105 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu; que doni les
ordres oportunes per tal que es tingui la maxima
cura en la confeccié i conservacié intacta dels

Q 00730/2016

documents originals de dentuncia, i que doni
les ordres oportunes per tal que quedin recollits
a l'expedient els fets i les circumstancies que
fonamenten la imputacié.

Posteriorment, 1'Ajuntament ha
informat que ha resolt la revocacié de
la resolucié dictada en aquest
expedient sancionador i ha ordenat la
devolucié de l'import que el promotor
va abonar en concepte de sanci6.

Disconformitat amb una sancié de transit imposada per una infraccié

consistent a no obeir les ordres dels agents de l'autoritat en servei de

regulacié6 del transit

Ajuntament del Prat de Llobregat

El Sindic considera que les proves que conté
l'expedient permeten presumir un alt grau de
versemblanca de la versié del promotor sobre un
possible error huma susceptible de desvirtuar la
presumpcié de veracitat de 1'agent denunciant.
Es per aquest motiu que demana a 1'Ajuntament
del Prat de Llobregat que revisi I'expedient i doni
les ordres oportunes per tal de revocar la resolucié
sancionadora que afecta el promotor de la queixa.

Q01011/2016

L'Ajuntament ha informat que
un cop revisat l'expedient s'ha
proposat la revocacié de la
sanci6, perque ha considerat
que amb les proves aportades
pel promotor a l'expedient s'ha
desvirtuat la presumpcié de
veracitat dels agents de
I'autoritat intervinents.

Disconformitat amb la incoacié d'un expedient sancionador per consum

d'alcohol en espais publics i la desestimaci6 del recurs de reposicié inter-
posat contra aquest expedient

Ajuntament de Sant Cugat del Valles

El Sindic ha suggerit a l'Ajuntament de Sant Cugat
del Valles, d'una banda, que revisi la tramitacié de
I'expedient sancionador; i de l'altra, que adopti
les mesures oportunes per tal que les ordenances
municipals regulin el consum de begudes
alcoholiques al carrer de forma especifica.

L'Ajuntament ha informat que s'ha
revisat el procediment sancionador
i s'ha estimat en part el recurs de
reposicié presentat pel promotor de
la queixa, de manera que s'ha
dictat resolucié per la qual s'anul-la
la sancié economica i es retornaran,
si escau, les quantitats cobrades.
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Q 01315/2016

Ajuntament de la Fuliola

Queixa relativa a l'actuaci6 de I'Ajuntament de la Fuliola en relacié amb
la cessié d'uns credits

La promotora de la queixa, en representacié
d'una empresa, va exposar que l'abril de 2015
I'Ajuntament de la Fuliola va signar i formalitzar
la presa de raé d'uns documents de cessi6 de
credit, i mostra el seu malestar perqué en aquests
moments encara no s'han satisfet els imports
corresponents a aquests creédits. El Sindic ha
recomanat a l'Ajuntament que determini una
previsié de termini de pagament, ja que cal activar,

Q 03230/2016

en la mesura que sigui viable, els mecanismes
extraordinaris de financament que tingui a 1'abast
per revertir aquesta situacié al més aviat possible.

L'Ajuntament ha informat que el 5
de juliol de 2016 va fer un
pagament parcial de les factures
cedides a l'empresa i que el 24
d'agost va fer el pagament de
l'import restant.

Queixa relativa a les denuncies dels vigilants de l'aparcament de

I'Hospital de Sant Joan de Déu de Manresa

Ajuntament de Manresa

El Sindic ha suggerit que es deixin sense efecte
les sancions imposades com a conseqiiéncia de
les dentncies incoades en virtut de les fotografies
trameses del vigilant de l'aparcament de
I'Hospital Sant Joan de Déu de Manresa. Tot i aixo,
caldria que l'Ajuntament establis les mesures
oportunes, mitjancant la intervenci6 dels agents
de l'autoritat competents, que permetessin
comprovar si efectivament s'estan produint les
infraccions denunciades amb les garanties que
estableix 1'ordenament juridic sancionador.

L'Ajuntament de Manresa ha informat
que s'han revisat els expedients
sancionadors que estaven en tramit, i
que ha tingut en consideraci6 els
arguments exposats pel Sindic quant a la
tramitacié de les denuncies de caracter
voluntari, de manera que se n'ha
modificat la tramitacié. En concret,
s'informa la persona denunciada que la
denuncia que se li atribueix no ha estat
formulada per un agent encarregat de la
vigilancia del transit sin6 que té caracter
voluntari, i s'ha modificat també el
document de manera que s'adeqtii de
forma expressa a aquest tipus de
denuncia.
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2. Tributs

Q 01664/2012 Disconformitat amb 1'Ajuntament d'Esparreguera per la taxa de presta-

ci6 de serveis d'assisténcia i estada a la residencia municipal d'avis

Ajuntament d'Esparreguera

El Sindic ha suggerit a 'Ajuntament, d'una banda,  es detecti que el promotor va ingressar unimport
querevisi elsimports que el promotor estava obligat ~ superior al que correspondria, el Sindic suggereix
a satisfer tenint en compte que va ser beneficiari  que se li retornin els ingressos indeguts.

d'una placa privada del servei residencial entre 1'1
de gener de 2009 i el 31 de juliol de 2010 i que tenia
concedida una prestacié de servei residencial; i de
l'altra, que detalli al promotor les quotes que havia
de satisfer pel servei residencial dels exercicis 2009
120101 les quotes que realment ha satisfet. En cas
que del resultat diferencial entre ambdds imports

Q 07719/2013
d'escombraries

Ajuntament de Sabadell

L'Ajuntament ha informat que ja
es va fer efectiu el pagament de
les quantitats corresponents a la
devoluci6 dels ingressos indeguts
satisfets pel promotor i dels
interessos de demora que en
deriven.

Disconformitat amb I'Ajuntament de Sabadell per la liquidaci6 de la taxa

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Sabadell, en
primer lloc, que s'anullin les liquidacions practicades
a la persona interessada en concepte de la taxa pel
servei de recollida d'escombraries, ates que el servei
municipal de recollida d'escombraries no s'ha prestat
al carrer o lloc on hi ha ubicat el seu immoble i ha
de recérrer una distancia considerable per llencar les
escombraries; en segon lloc, que es revisi el contingut
del'Ordenanga fiscal reguladora dela taxa derecollida
d'escombraries, a fi de tenir en compte suposits
en que els receptors del servei han de recérrer una
distancia considerable per transportar els residus
fins al contenidor més proxim, i en tercer lloc, que
s'ubiqui algun contenidor proxim a l'immoble de la
persona interessada.

Q 07915/2013

L'Ajuntament ha informat que no
anul-lara la taxa, perque entén que la
societat de la promotora és subjecte
passiu de la taxa de recollida de
residus, d'acord amb la redaccié de
I'Ordenanca vigent en el moment de la
meritacié de la taxa, i atés que té a la
seva disposicié diversos contenidors
ubicats a prop. Tot i aix0, indica que
revisara el servei de recollida de
residus en els poligons i altres punts
especifics de la ciutat i determinara si
cal modificar 1'Ordenanca fiscal nim.
3.6 reguladora de la taxa de residus
pel que fa a la possibilitat d'ampliar la
bonificacié del 20% de la quota, segons
la distancia dels immobles als
contenidors, a tots els subjectes
passius de la taxa.

Disconformitat amb el recarrec sobre la taxa per serveis urbanistics rela-

tiva a una finca de Sant Feliu de Llobregat

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat que doni les ordres oportunes perque
es deixi sense efecte la via de constrenyiment de
la liquidacié de la taxa per serveis urbanistics i, en
conseqiiéncia, es retorni al promotor l'import que va
abonar en concepte de recarrec. També li suggereix
que revisi l'adreca que consta del promotor a la base
de dades de 1'Ajuntament.

L'Ajuntament ha informat que en data
25 de juny de 2015 es va efectuar la
transferencia a favor del promotor
corresponent a la devolucié del
recarrec de constrenyiment de 1'any
2013, sobre la quota de les taxes per
serveis urbanistics.
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Q 08610/2013

Disconformitat amb Base - Gestié d'Ingressos de la Diputaci6 de Tarrago-

na per la desestimacié d'una sol-licitud de devolucié d'ingressos relativa
a diversos tributs satisfets per un immoble

Ajuntament d'Alfara de Carles
Diputaci6 de Tarragona

Atés que en la documentacié tramesa pel
promotor de la queixa hi consten dos rebuts
d'IBI de l'exercici 2012, el Sindic ha suggerit que
es duguin a terme les actuacions oportunes per
revisar si hiha hagut una duplicitat en el pagament
pel que fa a I'IBI de l'exercici 2012, i en cas que
sigui aixi, que s'inicii d'ofici el procediment per al
reconeixement del dret a la devoluci6 d'ingressos
indeguts a la persona interessada.

Q 08720/2013

Base - Gesti6 d'Ingressos de la
Diputacié de Tarragona ha informat
que, per resolucié de data 9 de febrer de
2016, ha acordat la devolucié dels
ingressos indeguts i que 1'ordre de
transferéncia es va donar el dia 22 de
marg de 2016.

Queixa relativa a I'impost sobre l'increment del valor dels terrenys de

naturalesa urbana corresponent a la transmissié d'una finca de Cubelles

Ajuntament de Cubelles

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Cubelles
que valori si els subjectes passius de les liqui-
dacions de I'IIVTNU corresponent a l'execucié
hipotecaria de la finca de la promotora podrien
resultar beneficiaris de I'exempcié del pagament
d'aquest impost en aplicacié del nou marc legal i
que, a aquest efecte, efectui els tramits adminis-
tratius oportuns per aplicar-lo.

Q 01881/2014
individual

Departament de Salut

Segons 1'Ajuntament de Cubelles, la
liquidacié de I'llVTNU emesa a nom de
la promotora va ser donada de baixa, per
resolucié de 1'Organisme de Gestio
Tributaria, un cop aplicada 1'exempcié
establerta per la Llei 18/2014, de 15
d'octubre.

Queixa relativa a la taxa per la renovaci6 i reposici6 de la targeta sanitaria

El Sindic va suggerir al Departament de Salut, en
primer lloc, que valorés la possibilitat de regular
beneficis fiscals que comportin una exempcié o
bonificacié en el pagament de la quota de la taxa
vinculats a la capacitat economica dels subjectes
passius, amb la finalitat de donar empara a les
persones amb situacions economiques més vul-
nerables; en segon lloc, que cerqués alternatives
de gesti6 de la taxa que comportin una simplifi-
caci6 de les actuacions, sobretot de les que han
de dur a terme els ciutadans, i en tercer lloc, que
ampliés les formes i els mitjans de pagament per
fer efectiva la igualtat de condicions dels ciuta-
dans en l'accés als serveis publics i la igualtat de
condicions per fer efectiu el compliment de les
seves obligacions tributaries.

El Departament ha informat que els
criteris d'exempci6 de la taxa s'han anat
ampliant, i que el 2 de juliol de 2014 es
van declarar exemptes de pagament les
sol-licituds de targeta sanitaria de
persones considerades amb risc
d'exclusié social. Aixi mateix, es van
afegir nous criteris d'exempcié de la
taxa, tant per a les renovacions per
caducitat com per canvi de cobertura
sanitaria.



Q 02306/2014

RESOLUCIONS COMPLERTES: ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS ™

Disconformitat amb la quota tributaria en concepte d'impost sobre béns
immobles corresponent a unes parcel-les de Riudoms

Ajuntament de Riudoms
Diputacié de Tarragona

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Riudoms
que anulli les liquidacions de I'IBI de 2011
corresponents a les finques resultants del Projecte
de reparcel-lacié del PPR-2 "Ampliacié la Soleiada",
iretorni els imports satisfets indegudament.

BASE - Gesti6 d'Ingressos de la
Diputacié de Tarragona ha informat
que ha revisat les liquidacions
tributaries emeses i no prescrites
d'acord amb les modificacions del
valor cadastral i que retornara a la
promotora de la queixa la diferencia
entre els imports reconeguts a favor
seu i l'import al qual ascendeixen les
liquidacions de 1'IBI d'unes finques
corresponents a l'exercici 2014. La
promotora ha confirmat que ha rebut
l'import ingressat.

Q 04596/2013

Disconformitat amb la incoacié de tres expedients tributaris relatius a
I'impost sobre l'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana i
amb la incoacié d'un expedient sancionador per manca de compliment
de l'obligaci6 de presentar la declaracié-liquidacié de l'impost

Ajuntament de Vilanova i la Geltra

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament que revisi
la decisié presa i acordi anul-lar les liquidacions
de l'impost sobre l'increment del valor dels te-
rrenys de naturalesa urbana perque les trans-
missions dels immobles no estan subjectes a
I'impost, anul-lar la sancié imposada al promo-
tor de la queixa i retornar-li els ingressos inde-
guts més els interessos que corresponguin i fer-
los efectius al més aviat possible.

Q 05216/2014

L'Ajuntament de Vilanova i la
Geltra ha informat que ha revisat
l'expedient i ha comprovat que la
devoluci6 de les quantitats
indegudament ingressades es va
efectuar mitjangant transferéncia
de 31 de maig de 2014, per un
import de 281,80 euros, quantitat
que no incloia els interessos de
demora.

Disconformitat amb l'exaccié de la taxa de recollida d'escombraries en

una finca sense activitat economica, comercial ni industrial

Ajuntament de Riudellots de la Selva

Consell Comarcal de la Selva

El Sindic ha suggerit a l'Ajuntament de
Riudellots de la Selva que, després de comprovar
que l'objecte de tribut no ha estat donat d'alta
d'activitat ni ha disposat de contractes de
subministrament d'aigua potable i/o llum,
doni de baixa les liquidacions de la taxa pel
servei complementari de recollida, tractament
i eliminacié de residus comercials que es
reclamen a aquesta empresa.

L'Ajuntament ha informat que va
modificar 1'Ordenanca fiscal niimero 8,
reguladora de la taxa pel servei de
recollida de deixalles, aplicable per a
l'exercici de 2015, de manera que la
nova redaccié estableix que queden
exempts de la taxa els contribuents
titulars d'habitatges, locals i
establiments quan 1'habitatge, local o
establiment no disposi de contracte de
subministrament d'aigua potable. A
més, en aplicacié de la nova ordenanga,
I'Ajuntament ha donat de baixa del
padré de la taxa de residus comercials la
nau industrial de la persona interessada,
amb efectes de 1'exercici de 2015.
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Q 08942/2014

Disconformitat amb el fet que les ordenances fiscals de Figueres per a

I'any 2014 no reconeguin cap benefici de forma expressa a favor de les

families monoparentals

Ajuntament de Figueres

El Sindic ha demanat a I'Ajuntament de Figueres
que dicti les disposicions normatives pertinents
per garantir que les families monoparentals pu-
guin ser destinataries de beneficis fiscals en les
mateixes condicions que les families nombroses.

Q 09185/2014

El Sindic ha constatat que hi ha hagut
una modificacié de les ordenances
municipals que regulen el preu de
l'aigua en el sentit que demanava la
institucié.

Disconformitat amb l'exigéncia de pagament per part de I'Ajuntament de

Cambrils de la taxa d'ocupacié de la via publica per dur a terme activitats
artistiques corresponent a l'any 2008

Ajuntament de Cambrils

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament que revisi
la liquidacié tributaria emesa, i que valori les
circumstancies que hi concorren a fi i efecte de
determinar-ne la possible improcedencia per
manca de realitzacié del fet imposable de la taxa.

Q 01466/2015

L'Ajuntament ha informat que ha
acordat declarar la caducitat de
l'autoritzacié de l'ocupacié de la
via publica a la promotora de la
queixa, deixar sense efecte la
liquidacié corresponent a la taxa
per ocupacié comercial del sol de
la via publica que se li exigia i
reintegrar-li els imports pagats
corresponents a aquesta liquidacio,
recarrecs, costes i interessos de
demora.

Disconformitat amb la quota de la taxa per la recollida i la gesti6 dels

residus generats per 'aparcament d'una comunitat de Molins de Rei

Ajuntament de Molins de Rei

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Molins de
Rei que revisi el contingut de les ordenances que
regulen les taxes pel servei de recollida i transport
de residus municipals (domeéstics i comercials), a
fi que es tingui en compte que els residus generats
en aparcaments comunitaris sén domestics. I, en
aquest sentit, suggereix que es duguin a terme
les actuacions que siguin oportunes perque
es modifiquin les ordenances corresponents i
s'estableixi que la taxa pel servei de recollida i
transport de residus que es puguin generar en un
aparcament comunitari tingui la consideraci6 de
taxa pel servei de recollida de residus domestics.

L'Ajuntament ha informat que, per
a l'exercici 2016, s'ha modificat
I'Ordenanca fiscal C-7 que regula la
taxa per la recollida i transport de
residus d'origen domestic, de
manera que s'hi ha incorporat la
taxa pel servei de recollida i
transport dels residus que pugui
generar un aparcament comunitari i
s'ha eliminat de 1'Ordenanca C-19
reguladora de la taxa per la
prestacié del servei municipal i
transport de residus comercials, on
figurava fins a l'any 2015.
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Q 01733/2015

Disconformitat amb el cobrament per part de 'Ajuntament de Badia del

Valles de la taxa per l'expedicié d'un certificat historic d'empadronament

per un import de 0,50 euros

Ajuntament de Badia del Valles

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Badia del
Valles que estudii la possibilitat d'establir una
tarifa reduida o d'import "0" d'aquesta taxa per a
determinats col-lectius.

Q 01775/2015
Mar

Ajuntament de Canet de Mar

Diputaci6 de Barcelona

L'Ajuntament ha informat que ha
modificat 1'Ordenanca fiscal nimero 6
reguladora de la taxa per expedicié de
documents administratius i ha
establert que "gaudiran d'exempcié en
la tarifa d'expedici6 de certificacions de
dades del padré municipal d'habitants
les persones que acreditin situacié
legal d'atur".

Queixa relativa a la taxa per la gestié de residus d'un local de Canet de

El Sindic ha suggerit a 1'Ajuntament que, d'acord
amb l'article 26.2 del Text refés de la Llei regulado-
ra de les hisendes locals, valori la possibilitat de re-
gular, mitjancant 1'ordenanga corresponent, que el
prorrateig de la quota en casos d'inici i cessament
de 1'Gs d'un servei o de l'aprofitament especial del
domini public quedi més ajustat al periode imposi-
tiu durant el qual té lloc el fet imposable a fi que no
es produeixi una situacié com la que es planteja en
aquesta queixa, en que es va exigir a la persona inte-
ressada la primera fracci6 de la taxa per la gesti6 de
residus domestics (corresponent al primer semestre
de l'exercici de 2015) quan a partir del 18 de febrer de
2015 ja se li havia liquidat la quota integra de la taxa
per la gesti6 de residus comercials.

Q 02996/2015

L'Ajuntament de Canet de Mar ha
informat que els reglaments i les
ordenances relatius al cobrament de
taxes s'adaptaran a l'ordenanca tipus
proposada per 1'Organisme de Gesti6
Tributaria de la Diputacié de Barcelona i,
per tant, es regulara el prorrateig
trimestral de la quota en els suposits
d'inici o cessament dels serveis,
utilitzacié privativa o aprofitament
especial.

Queixa relativa a unes liquidacions girades en concepte d'impost sobre

l'increment de valor de terrenys de naturalesa urbana arran de la disso-
lucié d'una copropietat de diversos immobles de Vilafranca del Penedés

Diputaci6 de Barcelona

El Sindic ha suggerit a 1'Organisme de Gestié
Tributaria de la Diputacié de Barcelona que revisi
la decisi6 presa en la resolucié de data 24 de juliol
de 2015, en el sentit d'entendre que la dissoluci6 de
la comunitat de béns i la conseglient adjudicaci6 a
cada un dels comuners no constitueixen operacions
susceptibles de constituir el fet imposable de
I'IIVTNU. [, en conseqiiencia, li suggereix que dugui
a terme les actuacions oportunes per acordar
anul-lar les liquidacions practicades a la promotora
de la queixa i que, si escau, acordi la devoluci6 de
la quantitat indegudament ingressada més els
interessos corresponents.

L'Organisme de Gesti6 Tributaria ha
informat que en data 21 de juny de 2016
s'ha dictat una resolucié per la qual ha
revocat la resolucié dictada en data 24 de
juliol de 2015. Aixi, la resolucié acorda:
estimar el recurs de reposicié formulat per
la promotora, anul-lar les liquidacions de
I'llVTNU emeses a nom seu, reconeixer el
seu dret a la devolucié dels imports
ingressats corresponents a aquestes
liquidacions més els interessos de demora
corresponents i retornar-li la suma
d'aquests imports al compte bancari que
comuniqui a 1'0Organisme.
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Q 04750/2015 Queixa relativa a l'impost sobre l'increment del valor dels terrenys de
naturalesa urbana al municipi d'Artés

Ajuntament d'Artés

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament que valori la
possibilitat d'introduir en 1I'Ordenanca fiscal de
I'IIVTNU la bonificacié de la quota establerta en
l'article 108.4 del Text refés de la Llei reguladora
de les hisendes locals.

L'Ajuntament ha comunicat que en la
sessi6 del Ple del dia 29 d'octubre de
2015 es va acordar aprovar l'establiment
potestatiu d'una bonificacié del 30 per
cent de la quota de 1'impost, en les
transmissions de terrenys i en la
transmissié o constitucié de drets reals
de gaudiment limitatiu del domini que
afectin 'habitatge habitual del causant
realitzades a titol lucratiu per causa de
mort a favor dels seus descendents de
primer grau i adoptats, els conjuges i els
seus ascendents de primer grau i
adoptants. També ha informat que
comunicara aquest acord al promotor.

Q 04940/2015 Disconformitat amb el requeriment per part de l'Ajuntament de
Castellbisbal de la liquidacié d'una llicencia d'obres amb interessos i

amb un recarrec del 20%

Ajuntament de Castellbisbal

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament que doni les
ordres oportunes perqueé es revisi el model de li-
quidacions, a fi que s'hi afegeixi un advertiment
segons el qual el recurs de reposicié no suspen
'executivitat de 1'acte impugnat, i s'indiqui com
s'ha de procedir si es vol sollicitar la suspensi6
de l'acte impugnat o sol-licitar el fraccionament

o ajornament d'una liquidacid, en cas que en les
liquidacions que s'emeten actualment no es faci
constar aquesta informacio.

L'Ajuntament de Castellbisbal ha
informat que s'han modificat els peus
de recursos de les resolucions en el
sentit suggerit pel Sindic.

Q 05505/2015 Manca de resolucié d'un recurs de reposicié per part de I'Ajuntament del

Montseny

Ajuntament del Montseny

El Sindic ha suggerit a l'Ajuntament, d'una
banda, que resolgui el recurs de reposicié que va
presentar l'entitat promotora de la queixa sense
més demora, i de l'altra, que publiqui a la web de
I'Ajuntament als textos actualitzats i complets
de totes les ordenances fiscals municipals, o que
faciliti 1'enlla¢ que correspongui en aquesta web
per poder-hi accedir en cas que no hi siguin, i si
hi sén, que adopti els mitjans que corresponguin
perque siguin de facil cerca.

L'Ajuntament ha informat que s'ha
retornat a l'entitat promotora de la queixa
la quantitat corresponent a l'import de la
liquidacié emesa per 1'Ajuntament en data
21 de maig de 2014. No consta, pero, que
s'hagi emes resolucié expressa amb relacié
al recurs que es va presentar, ni que s'hagi
publicat a la web de 1'Ajuntament
I'Ordenanca fiscal reguladora de la taxa
per l'expedicié de documents.



Q 05579/2015

RESOLUCIONS COMPLERTES: ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS ™

Queixa relativa a la informacié que recollia una revista municipal sobre
les bonificacions fiscals per a families nombroses i monoparentals en
I'impost sobre béns immobles

Ajuntament de Viladecavalls

El Sindic ha suggerit a l'Ajuntament de
Viladecavalls que dugui a terme les actuacions
que siguin oportunes, d'una banda, per
completar la informacié de la web municipal en
'apartat "Informacié fiscal" referent als requisits
que s'han de complir per poder ser beneficiari
de les bonificacions que s'anuncien o, si escau,
que es faci constar en aquella seccié una nota de
remissié a l'ordenanca fiscal corresponent; i de
l'altra, perque en properes edicions de la revista
en queé es pretengui fer difusié d'informaci6 fiscal
no s'indueixi a confusié, tal com s'ha produit en
aquest cas. Si escau, es pot fer constar les notes
de remissié a I'ordenanca corresponent.

L'Ajuntament ha informat que el 29
d'octubre de 2015 es van aprovar les
ordenances fiscals per al 2016, que
inclouen els canvis proposats pel Sindic
respecte a les families nombroses i
monoparentals. També ha indicat que amb
I'objectiu de facilitar el maxim de difusié
als habitants de Viladecavalls que puguin
acollir-se a qualsevol de les bonificacions
i/o reduccions que recullen les ordenances
fiscals s'ha traslladat una circular
informativa als domicilis, s'ha publicat al
web municipal un baner d'informaci6 fiscal
corresponent al 2016 i s'incorporara
aquesta mateixa informaci6 en la
publicacié de la revista municipal.

Q 02767/2016

Queixa relativa a l'aplicacié de bonificacions als partits politics per la
realitzaci6 d'activitats no esportives a les instal-lacions esportives muni-
cipals de Sant Joan Despi

Ajuntament de Sant Joan Despi

El Sindic ha suggerit a 'Ajuntament de Sant Joan
Despi que, sense més demora, dugui a terme les
actuacions oportunes a fi de modificar I'Ordenanca
fiscal nimero 21, reguladora dels preus publics,
en relacié amb la utilitzacié d'espais publics, de
manera que s'expressi de forma clara qui pot
gaudir dels beneficis fiscals que s'hi regulen.

Politiques territorials

1. Medi ambient

L'Ajuntament ha informat que la Junta de
Govern local de 7 de novembre de 2016 va
aprovar modificar 1'Ordenanga fiscal
numero 21.

Q 01613/2010

Manca d'actuacié de I'Ajuntament de Llavaneres davant diverses denun-
cies i reclamacions presentades per les molésties per olors, fums i sorolls
ocasionades per una activitat de bar

Ajuntament de Llavaneres

El Sindic ha recomanat a I'Ajuntament, en primer
lloc, que ordeni que es faci un mesurament acustic
a l'activitat, de conformitat amb les prescripcions
del Decret 176/2009, que desenvolupa la Llei
16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la
contaminacié acistica; en segon lloc, que verifiqui
si el sistema de ventilacié del local és el suficient en
funcié de la seva superficie per evitar que s'hagin
de mantenir les portes i les finestres obertes, i en
tercer lloc, que ordeni la realitzacié d'inspeccions,
en diferents hores del dia, per verificar en quines
condicions surten els usuaris del local per fumar i
el nombre de gent que acostuma a concentrar-se a
l'exterior, a fi d'actuar en conseqiiencia.

L'Ajuntament ha informat que es va fer
una nova visita a l'activitat, en el marc de la
qual es va comprovar el compliment de les
mesures correctores, en especial el
funcionament de 1'activitat amb les portes
tancades. També s'informa que no s'ha
modificat cap tipus de maquinaria de
I'activitat ni I'equip de climatitzacio, i que
I'activitat funciona com a bar iinicament i
compleix els horaris regulats per la
normativa vigent.
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Q 03959/2011 Manca d'actuacié de 1'Ajuntament de la Bisbal d'Emporda davant diver-
ses denuncies per les molésties que genera una activitat de bar

Ajuntament de la Bisbal d'Emporda

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament que dugui a
terme un mesurament sonometric per coneixer el
nivell d'immissié sonora que percep el promotor
de la queixa, i que a partir dels resultats d'aquests
mesurament adopti els acords pertinents.

En data 28 de novembre de 2014
I'Ajuntament de la Bisbal d'Emporda va
confirmar 1'efectivitat de la llicencia
d'espectacle public o activitat recreativa,
concedida a I'establiment en qliestié per
desenvolupar l'activitat de bar amb terrassa
a l'aire lliure, amb diverses condicions
relatives a aforament maxim, horari de
tancament de la terrassa, nivells maxims
d'immissié sonora a l'exterior i controls
periodics de 'activitat.

Q 07322/2011 Manca d'actuaci6 de I'Ajuntament de Salou davant diverses queixes de
veins per les incomoditats que els genera la preséncia dels arbres plan-
tats a les voreres d'un carrer del municipi

Ajuntament de Salou

D'una banda, pel que fa a l'afectacié de l'arbrat
per una possible plaga de "tigre dels plataners"
(Corythuca ciliata), el Sindic ha suggerit a
I'Ajuntament que intensifiqui els tractaments
fitosanitaris en els arbres a que fa referéncia la
promotora de la queixa, i que, com a mesura
addicional, es valori la possibilitat de podar
aquests arbres de manera que les branques es
mantinguin com més allunyades millor de les
facanes i finestres dels habitatges. D'altra banda,
pel que fa a l'accessibilitat de les voreres, el Sindic

ha suggerit a 1'Ajuntament que adopti, com més
aviat millor, les mesures que consideri adequades
per solucionar les mancances d'accessibilitat en les
voreres del carrer de la promotora.

L'Ajuntament ha informat que ha dut a
terme la intervencié proposada pel Sindic
d'eliminar un costat de 1'aparcament
habilitat al carrer on viu la promotora
(mitjancant la proteccié de pilones) i
habilitar aquesta part de la calcada com a
pas de vianants.

Q 08060/2012 Disconformitat amb les molésties que ocasionen el soroll i els fums dels
autobusos que circulen per un carrer de Castelldefels

Ajuntament de Castelldefels

El Sindic considera que I'Ajuntament de
Castelldefels hauria d'objectivar les molesties que
pateix la persona interessada i prendre les mesures
correctores oportunes per atendre la seva queixa.

L'Ajuntament ha informat, d'una banda, que
s'esta treballant en el Pla de mobilitat urbana,
ide l'altra, que ha fet una modificacié de final
de linia de 1'L99, que disminueix el pas en
dos sentits i la freqliencia de 30 minuts pel
carrer en qliestio.
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Q 05477/2014
de Salou

Ajuntament de Salou

Queixa relativa a les molésties que ocasiona l'activitat d'una discoteca

El Sindic ha suggerit a 'Ajuntament de Salou,
d'una banda, que dugui a terme les actuacions
oportunes perque l'activitat no ocasioni més
molesties de sorolls als veins; i de 1'altra, que vet-
1li perque sigui la mateixa activitat la que procuri
evitar comportaments incivics dels seus clients
al carrer.

Q 07806/2014

L'Ajuntament ha informat que
mitjangant el Decret d'alcaldia de 18
d'agost de 2016 es va ordenar a la
Policia local que precintés qualsevol
element de reproduccié sonora
instal-lat a la terrassa descoberta de la
discoteca, ja que 1'establiment no
disposava de cap autoritzacié per a
aquests elements. Segons l'acta de la
Policia Local de 20 d'agost de 2016, ja
s'han precintat els elements
esmentats.

Manca d'actuacié de 'Ajuntament de Torell6 davant les molesties per

sorolls que pateixen uns veins a conseqiiéncia de l'activitat de diversos
establiments d'una plaga del municipi

Ajuntament de Torelld

El Sindic ha suggerit a 1'Ajuntament que, a
banda de la incoacié i tramitacié dels expedients
sancionadors a una activitat de bar per
incompliment d'horaris, dicti resolucié per la
qual s'avanci l'horari de tancament a aquesta
activitat per incompliment de l'article 48.)
de la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulaci6
administrativa dels espectacles publics i les
activitats recreatives.

Q 09064/2014

L'Ajuntament ha informat que, arran
d'una senténcia dictada pel Jutjat
Contenciés Administratiu nam. 6 de
Barcelona segons la qual la inactivitat
administrativa ha vulnerat els drets
fonamentals i les llibertats publiques,
ha adoptat les mesures necessaries per
fer cessar 1'excés de soroll provocat per
les terrasses dels locals objecte de
queixa. També ha facilitat copia del
certificat del decret d'alcaldia de data 8
de setembre de 2015, en el qual
s'adopten les mesures que cal adoptar
per complir la senténcia esmentada,
entre les quals hi ha la reduccié de
I'horari de tancament de la terrassa
d'un dels establiments, tal com va
suggerir el Sindic.

Queixa relativa a les molesties per sorolls que ocasiona l'activitat del

camp de futbol municipal de Mataré

Ajuntament de Matar6

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament que si con-
tinua rebent denuncies dels veins per moles-
ties del camp porti a terme mesuraments so-
nometrics que permetin objectivar les molesties
1, si escau, adoptar les mesures correctores ne-
cessaries per apaivagar-les.

L'Ajuntament ha informat que va
sol-licitar el mesurament
sonometrics corresponent per
valorar 1'abast de la contaminacié
acustica i que continuara treballant
perque la relacié entre els usuaris
del camp de futbol i els veins sigui
la millor possible.
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Q 09595/2014
Andreu de la Barca

Queixa relativa a les moléesties que ocasiona una activitat de bar a Sant

Ajuntament de Sant Andreu de la Barca

El Sindic ha suggerit a 1'Ajuntament que faci
adoptar alguna de les mesures provisionals que
té al seu abast amb la finalitat d'evitar les mo-
lésties als veins denunciants, sens perjudici de
la incoacié d'un expedient sancionador a la pro-
pietat del bar.

Q 09735/2014

L'Ajuntament considera que hi ha
indicis clars que el tub de la xemeneia
d'extracci6 dels fums de la cuina del bar
s'ha instal-lat aprofitant el buit d'obra
que serveix per a la ventilacié natural
dels banys d'uns quants habitatges,
motiu pel qual va notificar el mes de
maig de 2016 un decret pel qual es
requereix al titular de l'establiment que
aporti la documentacié que acrediti la
instal-laci6 i el funcionament correctes
del sistema d'extraccid, evacuacié i
filtratge dels fums produits a la cuina.
Aixi mateix, 'ha advertit sobre la
imposici6 de successives multes
coercitives i la possibilitat d'adoptar la
mesura cautelar de precintament o
tancament de la instal-laci6 si no es
presenta la documentacié sol-licitada
dins del termini concedit.

Queixa relativa a les molesties per sorolls que provoca la recollida selec-

tiva d'escombraries en horari nocturn a Sant Carles de la Rapita

Ajuntament de Sant Carles de la Rapita

El Sindic va demanar a I'Ajuntament de Sant
Carles de la Rapita i al Consell Comarcal del
Montsia que valoressin si les mesures que
indiquen que han adoptat s'han acomplert i
si realment han apaivagat les moleésties que
denunciava la promotora de la queixa.

Q 04119/2015

La promotora ha confirmat que les
moleésties s'han reduit
considerablement.

Queixa relativa a les molésties que provoquen uns concerts organitzats

anualment per una entitat a Vilanova i la Geltra

Ajuntament de Vilanova i la Gertra

El Sindic ha recordat a 1'Ajuntament 1'obligaci6
d'analitzar acuradament 'impacte acustic per tal
que s'implementin les mesures correctores més
adients per reduir els nivells d'immissi6 sonora als
nivells previstos normativament. D'altra banda, si
continuen les queixes dels veins, caldra valorar la
idoneitat de 'emplacament escollit per celebrar
el festival i, si escau, la implantacié6 de noves
mesures per apaivagar les molesties produides,
com ara ubicar els altaveus d'una manera més
apropiada per reduir incidéncies acustiques,
incorporar limitadors de so i valorar 1'avancament
de l'horari de finalitzaci6 dels concerts.

L'Ajuntament ha informat que el
2016 els concerts que van motivar
la queixa de la persona
interessada s'havien canviat
d'emplacament i que, alhora,
s'havien implementat les mesures
correctores oportunes per reduir
les molesties de sorolls als veins.
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Q 00210/2016

Queixa relativa a les molésties que ocasiona, sobretot en horari nocturn,

el repic de les campanes de l'església de Tordera

Ajuntament de Tordera

Si bé el toc de les campanes pot ser objecte de
proteccié com a manifestacié d'un costum tradi-
cional, cal que sigui regulat per tal de conciliar la
preservacié de la tradicié amb el legitim dret al
descans i aixi evitar molesties innecessaries i evi-
tables. Per tot aixo, cal disposar de mesuraments
objectius dels valors d'immissié actstica que es
produeixen dins els habitatges afectats (tant en
horari dilirn com nocturn) per tenir un coneixe-
ment real del valor de la intensitat sonora; cal
establir mesures correctores, que poden anar des
de la supressio total dels tocs en horari nocturn

2. Urbanisme i habitatge

Q 05887/2010

fins a la disminuci6 suficient de la intensitat i del
nombre dels tocs, i cal fer un treball de dialeg,
participacié i informacié entre la poblaci6 per tal
d'aconseguir la maxima legitimacié i acceptacié
de les mesures que es puguin acordar.

L'Ajuntament ha informat que des del
dia 11 de marg de 2016 esta en

funcionament un nou sistema de doble

martell de repic de campana amb la
voluntat de reduir les molesties dels
tocs de les campanes en horari
nocturn.

Queixa pel mal estat en que es troba la carretera del terme municipal de

Bellver de Cerdanya que dona accés als nuclis de Cortas i Eller

Ajuntament de Bellver de Cerdanya
Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural

El Sindic ha suggerit al Departament
d'Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentaci6
i Medi Natural i a I'Ajuntament de Bellver de
Cerdanya que agilitin 'aprovacié del projecte
d'arranjament o, si més no, que duguin a terme
les obres de condicionament necessaries per re-
soldre de forma provisional els desperfectes que
puguin ser causa de risc per al transit.

Q 08398/2012

L'Ajuntament ha informat que els

treballs del projecte de "Condicionament
i millora del cami d'accés a Cortas i Eller

des de la N-260, en el TM de Bellver de
Cerdanya", executats pel Departament
d'Agricultura, Ramaderia, Pesca,
Alimentacié i Medi Natural, van

finalitzar el mes d'octubre de 2015, i que

actualment, el cami esta obert al transit
de vehicles i el seu estat és satisfactori.

Manca d'actuacié de I'Ajuntament de Tarragona davant la queixa per la

construccié d'un porxo en un domicili

Ajuntament de Tarragona

El Sindic ha suggerit a 'Ajuntament de Tarrago-
na que, sense més dilacid, dicti els actes admi-
nistratius corresponents a l'expedient de protec-
ci6 de la legalitat urbanistica a fi de restituir la
tutela de l'ordenament juridic.

L'Ajuntament de Tarragona ha ordenat

I'enderroc del tancament executat

sense llicéncia. Aixi mateix, s'ha iniciat

I'expedient d'execucié forgosa i s'ha
imposat al titular de l'estructura una
primera multa coercitiva per
l'incompliment de I'ordre d'enderroc.
També se 1'ha advertit que en cas que
persisteixi en l'incompliment se li
imposara una segona multa per un
import superior, sens perjudici que es
dugui a terme 1'execucié subsidiaria a
carrec seu de 1'enderroc.
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Disconformitatambladenegacié del'ajutdelarendabasica d'emancipacié

Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic ha demanat al Departament de
Territori i Sostenibilitat que adopti les mesures
que consideri convenients perque el Ministeri
de Foment reconsideri el cas del promotor, ates
que es deixa sense poder accedir a l'ajut un
sol-licitant que reunia tots els requisits pel fet

que I'Administracié no ha pogut resoldre els seus
problemes de gestié.

El Sindic ha estat informat que el
promotor de la queixa ja ha cobrat
I'ajut.

Queixa relativa a la necessitat de construir una vorera que comuniqui
dos carrers de Canovelles

Ajuntament de Canovelles
Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic va suggerir al'Ajuntament de Canovelles
que valorés l'oportunitat i la conveniencia
de perllongar la vorera per a vianants en les
condicions que estableix l'informe de la Direcci6
General d'Infraestructures de Mobilitat Terrestre;
que decidis de forma motivada basant-se en
aquesta valoraci6 la viabilitat d'aquesta obra, i

que informés els veins que han demanat aquesta

vorera sobre la decisi6é que finalment es prengui.

El Servei Territorial de Carreteres de
Barcelona ha plantejat autoritzar un
itinerari de vianants en paral-lel a la
C-1415b, pero segregat a la carretera.

Disconformitat amb la manca d'execucié de la resolucié d'enderroc dic-
tada per I'Ajuntament de Montmel6 en relacié6 amb unes obres dutes a

terme sense llicéncia

Ajuntament de Montmeld

El Sindicha suggerital'Ajuntament de Montmeld
que inicii el procediment d'execuci6 forcosa en
cas d'incompliment de l'ordre d'enderroc de
I'estructura per part de la persona infractora.

Segons informa 1'Ajuntament, s'ha
enderrocat la totalitat de la construccié
auxiliar il-legal i s'han deixat
exclusivament els perfils metal-lics
d'una part del sostre per construir la
pergola-tendal que s'adapta a
I'Ordenanca municipal.

Manca de pagament de les subvencions reconegudes per 1'Ajuntament
de Cardona per raé de les obres de rehabilitacié dutes a terme als habi-

tatges del nucli antic

Ajuntament de Cardona

Departament de Territori i Sostenibilitat
Departament de la Vicepresidencia i d'Economia i Hisenda

El Sindic considera imprescindible que el
Departament de Territori i Sostenibilitat prevegi
una partida pressupostaria suficient per fer front al
deute pendent amb I'Ajuntament de Cardonaique
faci efectiu el pagament d'aquest import sense més
demora. Subsidiariament, i ateses les dificultats
economiques que travessa 1'Administracié de la
Generalitat de Catalunya, el Sindic entén necessari
prioritzar el pagament de l'import relatiu a les
subvencions per a la rehabilitacié d'immobles al
nucli antic per part de particulars, sens perjudici

del pagament posterior de l'import restant a favor
de I'Ajuntament de Cardona.

El Departament de la Vicepresidencia i
d'Economia i Hisenda de la Generalitat
de Catalunya ha informat que hi ha
previst el pagament dels imports
pendents a I'Ajuntament de Cardona
perqué aquest pugui, al seu torn, fer
efectiu els pagament de les
subvencions reconegudes.
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Q 08086/2014

Queixa per les molésties que ocasiona a una comunitat de veins

I'estacionament indegut de vehicles al seu carrer

Ajuntament de Subirats

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Subi-
rats que estudii mesures realment efectives per
evitar o minimitzar les molesties causades per
I'estacionament indegut de vehicles i garantir
I'accés de vehicles als parquings, especialment
si aquests disposen de gual i se satisfa la taxa
corresponent.

Q 09610/2014

L'Ajuntament ha informat que ja ha
adoptat les mesures que s'han considerat
escaients per resoldre aquest problema.
Concretament, s'ha assenyalat amb linia
groga continua la vorera del carrer a fi
d'imposar la prohibicié de parada i
estacionament. Tot i aix0, en cas que
I'Ajuntament detecti en un futur que la
problematica no ha quedat resolta, es
valorara 1'adopcié de mesures
addicionals com ara la contractacié del
servei de grua que garanteixi la reserva
de via publica i/o la imposicié de
sancions administratives per
estacionament indegut.

Disconformitat amb la manca de resposta de 1'Ajuntament de Rubi a di-

verses sol-licituds perque es reparin les humitats d'un habitatge de pro-

teccié oficial

Ajuntament de Rubi

ElSindic ha suggerital'Ajuntament de Rubi, entre
altres coses, que, com a propietari de 1'habitatge,
inicii les actuacions de reclamacié corresponents
contra el propietari de 1'habitatge que genera les
humitats, la comunitat de propietaris de l'edifici
i/o les entitats asseguradores corresponents amb
la finalitat, d'una banda, de reclamar la reparacié
de la fuita d'aigua que presumiblement és
la causa de les filtracions a l'habitatge de la
promotora, i de l'altra, de reparar els danys i
perjudicis ocasionats en aquest habitatge.

Q 01046/2015

Ajuntament del Vendrell

L'Ajuntament de Rubi ha informat
que s'han dut a terme diverses
tasques de comprovacié i de
localitzaci6 de la fuita d'aigua i
actuacions de reclamacié davant
I'entitat asseguradora de la
comunitat de propietaris. Per la seva
banda, la promotora de la queixa
ha indicat que ja s'ha resolt el
problema que va plantejar.

Queixa relativa al mal estat d'un solar abandonat del Vendrell

El Sindic ha demanat al'Ajuntament del Vendrell
que l'informi sobre si s'ha donat compliment a
les resolucions emeses per la Junta de Compen-
sacié, ili suggereix que inicii els actes d'execuci6
forcosa de la neteja en cas contrari.

L'Ajuntament ha acreditat que ha
executat subsidiariament les ordres
de conservacio: s'ha desbrossat el
matollar existent a la zona, s'ha
eliminat arbrat i s'ha dut a terme la
recollida de brossa i residus.
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Q 03385/2015 Manca de resposta a un escrit presentat davant I'Ajuntament de Bada-
lona

Ajuntament de Badalona

ElSindicha demanat al'Ajuntament de Badalona L'Ajuntament ha informat que el
que agiliti al maxim la tramitacié de la sol-licitud novembre de 2015 ja va comunicar a la
del promotor de la queixa. persona interessada les conclusions de

l'informe redactat per l'arquitecte del
Servei de Patrimoni de 1'Ajuntament.

Q 04102/2015 Queixa relativa a la situaci6 en que es troba una familia de 'Hospitalet, a
punt de perdre el seu habitatge habitual

Ajuntament de ['Hospitalet de Llobregat

El Sindic ha suggerit a 1'Ajuntament que, amb L'Ajuntament ha informat que esta

caracter d'urgencia, doni resposta a la situacié negociant amb les entitats financeres i
d'emergencia social en qué es troba aquesta els grans tenidors d'habitatge per
familia, i que els faciliti 1'accés a un habitatge intentar assolir acords que garanteixin
social abans del dia 30 de setembre o, en tot cas, el lloguer social dels habitatges. En el
que porti a terme les actuacions necessaries per marc d'aquesta linia de treball,

I'Ajuntament ha consensuat amb
'entitat financera actualment
propietaria de I'habitatge on resideix
aquesta familia una prorroga de sis
mesos de permanencia en 1'habitatge,
i, de forma paral-lela, esta estudiant la
possibilitat d'arribar a un acord
respecte del lloguer social de
I'habitatge.

garantir el seu reallotjament transitori fins que
es prevegi el reallotjament definitiu de la familia
en un habitatge social.

Q 04249/2015 Desacord amb el mal estat de conservacié en que es troba l'espai que hi
ha entre uns edificis que donen a la riera de Cervell6

Ajuntament de Cervell6

El Sindic ha suggerit a 1'Ajuntament que faci una L'Ajuntament ha informat que la
previsi6 en els pressupostos de l'any 2016 per fer tanca va ser reparada el febrer de
possible la reparacié de la tanca i garantir la segu- 2016.

retat de les persones.



Q 04682/2015

RESOLUCIONS COMPLERTES: CONSUM &=

Queixa relativa a la necessitat d'una unitat familiar d'accedir a un habitat-
ge assequible com a conseqiiéncia de la perdua imminent de I'habitatge

habitual

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat
Departament de Territori i Sostenibilitat
Departament de Governacid, Administracions Publiques i Habitatge

El Sindic ha proposat: 1. Que l'Ajuntament va-
lori la situacié de vulnerabilitat i d'emergéncia
social en que es troba aquesta familia i que 1i ga-
ranteixi l'accés a un habitatge del fons social de
I'Ajuntament. 2. Que, en cas que I'Ajuntament no
pugui garantir I'adjudicacié d'un habitatge del fons
social d'habitatges per manca de disponibilitat su-
ficient o per qualsevol altra causa justificada, la
Mesa de valoraci6 per a situacions d'emergencies
economiques i socials de I'Agéncia de 1'Habitatge
de Catalunya valori la situacié de vulnerabilitat
en que es troba aquesta familia i resolgui sobre
la possible adjudicacié d'un habitatge per situa-
ci6 d'emergéncia social. 3. Que l'Ajuntament i
'Agéncia de 'Habitatge de Catalunya duguin a ter-
me les actuacions que siguin necessaries per ga-
rantir que no es produeixi la perdua de I'habitatge

Q 08415/2015

habitual fins que no estigui garantit el reallotjament
de la familia en un habitatge alternatiu. 4. Que els
serveis socials de I'Ajuntament de 1'Hospitalet de
Llobregat continuin fent el seguiment social que ja
es fa d'aquesta familia, a fi de garantir que tenen
cobertes les necessitats basiques i que es presta
una atencié especial als infants que integren la uni-
tat de convivencia.

El Sindic ha constatat que, gracies
a l'ajut economic facilitat per
I'Ajuntament, la familia ha pogut
accedir a un habitatge en régim
de lloguer. També s'han ofert a
aquesta familia altres ajuts per
cobrir necessitats basiques i se li
fa un seguiment des dels serveis
socials de 1'Ajuntament.

Manca de resolucié per part de I'Agéncia de 1'Habitatge de Catalunya de
diverses sol-licituds de prestacié per al pagament del lloguer correspo-
nent a les convocatories dels anys 2014 i 2015

Departament de Governacid, Administracions Publiques i Habitatge

El Sindic ha suggerit al Departament de Territori
1 Sostenibilitat que doni les ordres oportunes
perqué 1'Agéncia de 1'Habitatge de Catalunya
resolgui, amb caracter d'urgencia i de forma
expressa i motivada, la sollicitud de prestacié
permanent per al pagament del lloguer de la
promotora de la queixa, i que, un cop resolta,
es valori i es resolgui expressament també la
sol-licitud de prorroga de la prestacié amb relacié
a la convocatoria de prestacions per al pagament
del lloguer del 2015.

Q 01228/2016

El Departament ha informat que
I'Ageéncia de 1'Habitatge de Catalunya ha
resolt favorablement 1'expedient de
prestacié permanent per al pagament del
lloguer corresponent a l'any 2014 de la
promotora i que la prestacié esta en
tramit de pagament. Quant a l'expedient
corresponent a la prestacié per al
pagament del lloguer de 1'any 2015,
s'indica que la Direcci6é de Programes
Socials de 1'Habitatge de 1'Ageéncia l'esta
estudiant per valorar si la promotora ha
acreditat que compleix els requisits
legalment establerts per seguir percebent
la prestacié.

Queixa relativa a les molésties que causa l'estacionament indegut de ve-

hicles en una zona del municipi de Subirats

Ajuntament de Subirats

El Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Subirats
que estudii mesures realment efectives per
evitar o minimitzar les molesties causades per
I'estacionament indegut de vehicles i garantir
I'accés de vehicles als parquings, especialment
si aquests disposen de gual i se satisfa la taxa
corresponent.

L'Ajuntament ha informat que ha adoptat

les mesures escaients per resoldre la

problematica de I'estacionament en aquesta

zona, que es concreten en la concessié de
llicencia de gual als veins interessats i la
senyalitzacié de la prohibicié de parada i
estacionament mitjancant una linia groga
continua pintada a la vorera del carrer.
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Q 02588/2016 Queixa relativa a la situacié en qué es troba una familia amb cinc fills
menors com a conseqiiéncia d'un procediment judicial de desnonament

Ajuntament de Badalona

El Sindic ha demanat a l'Ajuntament de El Sindic ha constatat que la sol-licitud

Badalona que, amb caracter d'urgéncia, valori i d'adjudicacié d'un habitatge per situaci6
. . .z i s . . ! P2 1 1 1

doni resposta a la situacié d'emergencia social d'emergeéncia social per a aquesta familia

ha estat valorada favorablement per la
Mesa d'emergencies socials i
economiques de Catalunya. A més, el

en que es troba aquesta familia i li faciliti l'accés
a un habitatge social abans del dia 12 de maig
0, en .tot'cas, que en garanFe1x1 el reallotqarnent promotor de la queixa ha confirmat que
transitori fins que es prevegi el seu reallotjament se li ha assignat un habitatge a
definitiu en un habitatge assequible als seus Badalona.

escassos ingressos economics.

Q 03172/2016 Manca de resposta de 'Ajuntament de Roses a una instancia relativa a
la velocitat de circulacié dels vehicles dins de la urbanitzacié Mas Busca

Ajuntament de Roses

El Sindic ha demanat informacié a 1'Ajuntament L'Ajuntament ha informat que ha
sobre aquesta qiiestié. instal-lat reductors de velocitat a la zona
objecte de queixa.

Consum

Q 05369/2016 i altres Queixa de la Plataforma Trens Dignes a les Terres de I'Ebre-Priorat sobre
el servei ferroviari de Rodalies i Regionals de Catalunya, principalment
pel que fa a les linies R15 i R16

Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic s'ha adregat al Departament de Terri- Arran de les actuacions dutes a terme per

tori i Sostenibilitat, al Ministeri de Foment i a aquesta institucié, el Departament de
I'empresa Renfe per demanar-los informacié de- Territori i Sostenibilitat va implementar
tallada sobre aquest assumpte. una rebaixa de tarifes a partir del gener

del 2016, i des del 6 de setembre de 2016
s'ha inclos un nou tren a I'R16 entre
Tortosa i Barcelona. Aixi mateix, des del
12 de novembre de 2016 vuit serveis de
trens Euromed tenen parada a I’estaci6 de
I’Aldea. Més enlla d'aixo, el Sindic va
publicar el setembre de 2016 un
document que analitza la manca
d'inversions en la xarxa ferroviaria
catalana, i el mes d'octubre va presentar
I'Informe sobre els drets de les persones en
els serveis ferroviaris a Catalunya al
Parlament, que inclou 75 mesures que
aquesta institucié proposa a les
administracions pibliques per millorar
els serveis ferroviaris a Catalunya.



Q 04440/2015 i altres
Vall d'Aran

Endesa

RESOLUCIONS COMPLERTES: CONSUM &=

Queixes relatives a la facturacié del subministrament d'electricitat a la

El Sindic ha rebut diverses queixes de persones
residents a la Vall d'Aran que exposen que des
del mes de gener de 2015 no han rebut les factu-
res d'Endesa corresponents al subministrament
d'electricitat als seus habitatges. Indiquen tam-
bé que, arran de les gestions que han dut a terme
amb el servei d'atencié als clients de 'empresa,
han constatat la voluntat d'aquesta de suprimir
una bonificaci6 existent en el preu corresponent
al 20% de la factura.

Q 00195/2015

Vodafone

Endesa ha informat que des de I'1 de
gener de 2015 hi ha una nova normativa
estatal que afecta tots els clients que
tenen concessions, i els residents de la
Vall d’Aran formen part d’aquest
segment. Des de la companyia s’ha
elaborat el procediment més idoni per
donar forma a les noves factures, d’aqui
el retard en l'enviament. Informa també
que la facturacié dels subministraments
ja esta regularitzada, la qual cosa s'ha
comunicat als clients.

Queixa relativa a les dificultats per donar-se de baixa del servei de tele-
fonia mobil de Vodafone

El promotor de la queixa exposa que ha demanat
tant telefonicament i per escrit com presencial-
ment la baixa d'un servei de telefonia mobil a Vo-
dafone. No obstant aix0, la companyia no atén la
seva peticié i continua reclamant-lil'import d'una
factura. El promotor demana que la companyia
anul-li aquest import, que és posterior a la peticié
de baixa, i que es doni de baixa definitiva el servei.

Q 05456/2016

El Sindic ha tractat aquest assumpte
amb el Servei de Mediaci6 al Client de
Vodafone, el qual ha informat que s'ha
aprovat un abonament per la quantitat
cobrada indegudament al client.

Queixa relativa al greuge comparatiu que suposa que Sallent i altres mu-

nicipis hagin estat exclosos de les bonificacions del peatge a la C-16

Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic ha demanat a la Direccié General
d'Infraestructures de Mobilitat del Departament
de Territori i Sostenibilitat que l'informi de les
actuacions que dura a terme en relacié amb
'exclusi6 de les persones residents als municipis
de la part nord del Bages dels beneficiaris de les
bonificacions al peatge de 1'autopista C-16.

Posteriorment, el Departament ha
informat que s'ha impulsat la
modificaci6 de 1'actual sistema de
descomptes per incorporar com a
beneficiaris els usuaris provinents del
nord de la comarca del Bages, informacié
que s'ha traslladat també a la persona
interessada.
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Q 07036/2014 Disconformitat amb una factura del servei d'aigua i amb la manca de

resposta a una reclamacié presentada a 'Ajuntament de Santa Cristina

d'Aro

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro

El Sindic ha constatat que el Reglament del servei
d'abastament d'aigua potable de Santa Cristina
d'Aro determina en l'article 5.d) que el prestador
del servei té el dret de “suspendre o limitar el
subministrament d’aigua potable després de no
haver pagat un rebut correctament emes". Tot i
aixo, el Codi de consum de Catalunya disposa en
l'article 252-5 que "per a interrompre el servei de
tracte continuat, cal que hi hagi, com a minim, dos
rebuts o factures impagats (...)". El Sindic, doncs ha
demanat a I'Ajuntament que l'informi, si escau,
sobre les mesures que s'adoptaran per ajustar el
reglament municipal a la legislacié vigent.

Q 01314/2015

Telefénica Espana, SAU

Posteriorment, I'Ajuntament ha
indicat que, d'acord amb el
suggeriment del Sindic, la Junta
de Govern Local va adoptar
I'acord de modificar part dels
articles 5 i 55 del Reglament
esmentat, per tal que el
procediment de tall de
subministrament s'inicii amb dos
rebuts d'aigua pendents de
pagament.

Disconformitat amb una factura de Movistar

El promotor de la queixa exposa que passat el
periode permaneéncia d'un contracte que va for-
malitzar amb Movistar va demanar la baixa del
servei. Tot i aix0, la companyia li va seguir eme-
tent factures.

Q 07529/2016

Arran de la intervencié del Sindic,
Movistar ha informat que ja es va
retornar l'import facturat
indegudament al promotor de la
queixa.

Manca de resposta d'Endesa a diverses reclamacions en relacié amb el

manteniment d'una instal-lacié eléctrica

Endesa

La promotora de la queixa exposa que el seu pare
va presentar reiterades reclamacions a Endesa
en que li sol'licitava que dugués a terme les ac-
tuacions de manteniment i conservacié neces-
saries de la installaci6 electrica adossada a la
facana de I'habitatge familiar.

Q 06096/2016
vistar

Telefénica Espana, SAU

En resposta a la peticié d'informacié
del Sindic, la Direccié General
d'Energia, Mines i Seguretat
Industrial ha informat que el Servei
d'Inspecci6 i Control d'Instal-lacions
Electriques ha obert un expedient a fi
d'analitzar i resoldre aquest
problema.

Problemes amb el subministrament d'un servei de telefonia fixa de Mo-

La promotora de la queixa exposa que es va que-
dar sense linia telefonica i, després de la inter-
vencié dels tecnics de Movistar, tenia linia pero
no Internet. Demana que la companyia solucioni
la incidencia amb el subministrament d'Internet
ique li confirmi que esta donada de baixa del

servei de manteniment, del qual va ser donada
d'alta sense el seu consentiment.

Movistar ha informat que va enviat
un tecnic al domicili de la promotora,
el qual va resoldre els problemes de
connexié que denunciava.



Q 005548/2016
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Disconformitat amb la facturacié de la companyia comercialitzadora

Electra Caldense, per excés de poténcia contractada

Electra Caldense

El promotor de la queixa exposa que des del 2006
i fins a mitjan 2015 la comercialitzadora Electra
Caldense li ha estat cobrant el servei amb una
tarifa superior a la que ell necessitava. Després
de queixar-se, li han abonat un import, perd con-
sidera que no és el total de la quantitat que se li
ha cobrat de més.

Q 005613/2016

La companyia ha informat el Sindic
que ha abonat al promotor de la
queixa la diferencia de poténcia
des del moment en que va
comengar a ser aplicable la nova
normativa reguladora. De tota
manera, el Servei d'Atencié al
Client de la comercialitzadora es va
posar en contacte amb aquest
client i el va citar per a una
entrevista per poder atendre la
seva petici6 personalment.

Queixa relativa a la demora d'Endesa a donar d'alta un nou subministra-

ment al parquing d'una comunitat de propietaris

Endesa

El promotor de la queixa exposa que Endesa
va resoldre el contracte de subministrament
del parquing d'una comunitat de Barcelona
per impagament de factures. El juliol de 2016
I'empresa va comunicar que enviaria un técnic per
verificar la no-existencia de comptador a fi que la
comunitat pogués presentar una sol-licitud d'alta
nova. El técnic, pero, no ha passat, i per tant no es
pot demanar l'alta de subministrament. Per aquest
motiu s'ha demanat a la distribuidora que agiliti els
tramits per tal que, en el termini més breu possible,
es doni accés al subministrament electric.

Seguretat ciutadana i justicia

Q 05334/2015
tenciari Brians 1

Departament de Justicia

En resposta a la peticié
d'informacié del Sindic, Endesa ha
informat que ha dut a terme les
gestions necessaries perque es
pugui sollicitar, en breu, a la nova
contractacié. Concretament, el dia
21 de juliol de 2016, els serveis
técnics van comprovar que el
subministrament és correcte, sense
tensié ni consum, i que el
comptador havia estat retirat.

Queixa relativa a la situacié en qué es troba un intern del Centre Peni-

El Sindic ha demanat a la direccié del centre
penitenciari al qual ha estat traslladat l'intern
que en faci un seguiment individualitzat i ex-
haustiu que abordi aspectes elementals del seu
tractament, tant emocionals com de seguiment
psicologic. També ha demanat al Departament
de Justicia que el centre penitenciari mantingui
les entrevistes oportunes amb la germana de
l'intern per tal de fer un seguiment i un treball
continuat amb el referent familiar.

De la informacié tramesa se'n desprén que
la direccié del Centre Penitenciari Quatre
Camins coneix perfectament el cas
d'aquest intern i que fara un seguiment
especific i complet del seu tractament i de
la seva evolucié. Aixi mateix, es confirma
que la treballadora social de referéncia ja
ha mantingut una primera entrevista amb
la promotora de la queixa, i el centre s'ha
posat a la seva disposicié per tractar
qualsevol tema referent al seu germa.
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Q 06927/2015
ciari Brians 2

Departament de Justicia

Queixa relativa a una sol-licitud de trasllat d'un pres del Centre Peniten-

El Sindic va suggerir al Departament de Justicia
que, si es comprovaven les dificultats de conciliacié
familiar que allegava el promotor de la queixa,
s'estudiés la possibilitat de traslladar-lo al Centre
Penitenciari Tarragona encara que fos amb caracter
temporal i davant les previsions d'obrir el nou
Centre Penitenciari Mas d'Enric a finals de 2015.

Q 03356/2016

Departament de Justicia

La Direccié General de Serveis Penitenciaris
ha informat que el promotor va ser
traslladat al Centre Penitenciari Mas d'Enric
per motius familiars.

Queixa d'un intern del Centre Penitenciari Ponent

El Sindic ha suggerit al Departament de Justicia
que s'accelerin els tramits per traslladar el
promotor al Centre Penitenciari de Mas d'Enric
al més aviat possible.

Q 10282/2015

El promotor de la queixa ja ha estat
traslladat al centre sol-licitat.

Queixa relativa al tracte rebut pel personal de la comissaria dels Mossos

d'Esquadra de Penitents (Gracia)

Departament d'Interior

La promotora de la queixa es mostrava
disconforme amb el tracte que va rebre dels
agents de la comissaria dels Mossos d'Esquadra
de Penitents, a Gracia, quan va anar a interposar
una dentncia per un carrec no autoritzat en un
compte bancari.

Q 06073/2016
llat

Departament de Justicia

Arran de la intervencié del Sindic, la
Direccié General de la Policia va trametre
una resposta a la promotora, en que se la
informava que s'havia revisat i valorat tota
la informacié relacionada amb els fets que
s'exposaven en l'escrit de queixa i s'havia
conclos que els efectius policials que van
atendre la promotora van actuar dins dels
parametres de normalitat i professionalitat i
que el tracte que va rebre aquesta persona
va ser serios i professional.

Queixa d'un intern al Centre Penitenciari Ponent en relacié amb un tras-

El promotor de la queixa exposava que complia
condemna al Centre Penitenciari Quatre Camins
i que per motius que desconeix va ser traslladat
al Centre Penitenciari Ponent. Va demanar un nou
trasllat a qualsevol altre centre penitenciari més
proper a la seva familia, perd no va rebre resposta.

Posteriorment, la Direccié General de
Serveis Penitenciaris va informar que el
trasllat sol-licitat per l'intern ja s'havia dut
a terme.
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Q 04179/2016

Queixa relativa als actes d'incivisme que es produeixen als voltants del

Palau Firal i de Congressos de Tarragona

Ajuntament de Tarragona

El Sindic va sol'licitar informaci6 sobre aquesta
questi6 a 'Ajuntament de Tarragona i li va plan-
tejar diverses qiiestions.

Q 01526/2016

De l'informe trames per la Guardia Urbana
de Tarragona (GUT) se'n desprén que s'han
dut a terme diverses actuacions policials
per fer front a les conductes d'incivisme
denunciades per la persona interessada,
mesures que s'han fet
complementariament amb els serveis de
neteja. També s'observa que la GUT
adquireix el compromis per seguir
treballant i incidint en la zona de conflicte,
amb 1'objectiu que els veins de la zona
puguin disposar d'uns nivells de seguretat,
convivencia i cohesié social que els
permeti una qualitat de vida en uns
estandards assumibles.

Manca de resposta a la peticié d'un intern d'un centre penitenciari de

substitucié de pena per l'expulsié al seu pais d'origen

Departament de Justicia

El Sindic va demanar un informe a la Direccié
General de Serveis Penitenciaris del Departament
de Justicia en relacié amb les sollicituds
d'expulsié de l'intern i amb la seva situacié
penitenciaria.

Q 00113/2016

De la informacié tramesa per aquesta
Direccié General se'n desprén que el
centre penitenciari ha impulsat i
promogut les actuacions necessaries per
atendre la petici6 de l'intern i que, un
cop realitzats tots els tramits que
depenien del centre penitenciari
respecte de la petici6 de substitucié de
la pena, es resta en espera del
pronunciament judicial.

Queixa relativa a la necessitat d'instal-lar consignes o armariets a la Ciu-

tat de la Justicia per poder-hi dipositar bicicletes plegables

Departament de Justicia

La promotora de la queixa exposava que en una
ocasi6 se li va negar l'entrada a la Ciutat de la
Justicia amb la seva bicicleta plegada, sense
que tampoc hi hagués cap consigna o taquilla
on poder-la dipositar amb seguretat. Per aquest
motiu, sollicitava que a la Ciutat de la Justicia
s'instal-lin consignes o armariets per poder-hi
dipositar bicicletes plegables.

El Departament de Justicia ha indicat que
s'han fet les gestions oportunes amb
l'empresa concessionaria de
l'aparcament de vehicles de la Ciutat de
la Justicia, la qual ha informat que des
del 19 de febrer de 2016 es disposa de
places reservades per a l'aparcament de
bicicletes durant una estada de 2-3 hores
i una tarifa d'un euro.
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Universitats, cultura i llengua

Q 07745/2014

Disconformitat amb el fet que I'Ajuntament del Vendrell no disposi d'un

cataleg dels elements arquitectonics que cal protegir

Ajuntament del Vendrell

Un cop examinades les afirmacions sobre la
manca de disponibilitat economica i de personal
al-legades pel consistori com a impeditives
per poder dur a terme les tasques previes a la
declaracié dels béns immobles del precataleg
contingut al Pla general d'ordenacié urbana
com a béns culturals d'interes local i, per
tant, mereixedors d'un régim de preservaci6
i manteniment establert a la Llei, el Sindic ha
instat 1'Ajuntament a fer efectiu el deure de
col-laboracié entre administracions publiques
legalment establert. A més, l'article 3 de la Llei
de patrimoni cultural catala ha establert un
deure de col-laboracié perque les competéncies
respectives siguin exercides de la millor
manera possible, rad per la qual es demana a
I'Ajuntament que posi en coneixement de les

Q 03639/2015

altres administracions publiques les limitacions
amb que es troba per exercir les seves
competéncies i en demani la col-laboracid, per
tal de donar compliment a 1'obligacié de protegir
i conservar els béns immobles que mereixen,
d'acord amb la Llei, ser declarats béns immobles
d'interes local i ser catalogats.

L'Ajuntament ha informat que en el
projecte de pressupost que s'havia de
sotmetre a l'aprovacié del Ple
municipal del dia 16 de febrer de 2016,
s'inclou la partida pressupostaria
corresponent per iniciar els tramits del
nou Pla d'ordenacié urbanistica
municipal.

Queixa relativa a la publicacié iinicament en llengua catalana del Butlleti

Oficial de la Provincia de Lleida

Atés que el Butlleti Oficial de la Provincia és un
servei public d'ambit provincial i les diputacions
sén les responsables d'editar-lo i gestionar-lo, el
Sindic demana a la Diputacié de Lleida que doni
les ordres oportunes per garantir la disponibilitat
en castella d'aquesta publicaci6.

La Diputaci6 de Lleida ha comunicat que
ha encarregat al servei que s'ocupa de
'edici6 del Butlleti que estudii les mesures
necessaries per a la incorporacié del
castella a fi de facilitar 1'accés a la
informacié publicada, en linia del que ja
han fet altres administracions.
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4.2. RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

1. Educaci6 i recerca (3)

Disconformitat amb la normativa que regula els preus publics dels cur-

sos a distancia impartits per I'Institut Obert de Catalunya

Departament d’Ensenyament

La promotora de la queixa considera que 1'Ordre
EDU/258/2010, de 20 d'abril, per la qual se supri-
meixen, es creen i s'actualitzen els imports de
diversos preus publics pels ensenyaments, les
formacions i els cursos impartits a distancia per
I'IOC, discrimina les families monoparentals,
atés que preveu només una equiparacié entre
el tractament de families nombroses i monopa-
rentals en la bonificacié del 50% dels preus pu-
blics perd no en les exempcions d'aquests preus
publics previstes a l'article 5.2, que no esmenta
les families monoparentals amb categoria espe-
cial.

El Sindic entén que la interpretacié que cal do-
nar a la norma és la que equipara les families
nombroses de categoria especial amb les mono-

parentals de categoria especial, d'acord amb
la regulacié que se'n fa al Decret 151/2009,
de 29 de setembre, un cop prevista a 1'Ordre
EDU/258/2010, de 20 d'abril, la bonificacié també
per a families monoparentals de categoria gene-
ral que s'equiparen a les nombroses de categoria
general.

El Departament d'Ensenyament, pero, es
ratifica en el fet que la previsié inclosa a
I’Ordre EDU/258/2010, de 20 d’abril, per la
qual se suprimeixen, es creen i s’actualitzen
els imports de diversos preus publics pels
ensenyaments, les formacions i els cursos
impartits a distancia per I'Institut d’Educacié
Secundaria Obert de Catalunya, s’adequa a la
normativa vigent.

Disconformitat amb la inadmissi6 a tramit de la candidatura de la mare
d'un alumne escolaritzat en régim d'escolaritat compartida entre dos
centres com a representant del sector de pares en el consell escolar d'un

institut de Montcada i Reixac

Departament d’Ensenyament

La promotora de la queixa exposava que ates
que el seu fill esta escolaritzat en regim
d'escolaritat compartida entre dos centres, un
centre d'educacié especial de Barcelona i un
institut de Montcada i Reixac, a ella no se la
considera part del cens del sector de pares de
l'institut.

El Sindic va suggerir al Departament
d'Ensenyament que donés les instruccions ne-
cessaries per autoritzar que els pares, mares
o tutors d'alumnes en regim d'escolaritzacié
compartida puguin ser inclosos en les llistes
per ser escollits membres del consell escolar
dels dos centres on estiguin escolaritzats.

El Departament, pero, ha informat que totes les
families poden participar en el procés electoral
del consell escolar del centre en que estan
matriculats els seus fills i que sempre s'esta
matriculat en un Unic centre, sense que en cap
cas hi hagi doble matriculacié. Afegeix que
aquest és el regim aplicat com a general i aixi
s'estableix en l'article 13.2 del Reglament organic
dels instituts d'educacié secundaria, aprovat
per Reial decret 83/1996, de 26 de gener, encara
vigent, o a l'article 58.2 del Reglament organic de
les escoles infantils de segon cicle, dels col-legis
d'educacié infantil i primaria i dels centres
publics especifics, aprovat per Decret 328/2010,
de 13 de juliol, a Andalusia.
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Queixa relativa a la convocatoria de les proves per a 1'obtencié d'un titol
de tecnic del Departament d'Ensenyament

Departament d'Ensenyament

El promotor de la queixa exposava que no es va
poder apuntar a la convocatoria 2014/2015 de les
proves lliures per a 1'obtencié del titol d'un cicle
de formaci6 professional inicial. Quan s'hi va vo-
ler apuntar, una hora després que s'obris la con-
vocatoria, li va apareixer un missatge que deia
que les places ja s'havien exhaurit. També va
intentar presentar la sol-licitud presencialment
a l'oficina del Departament d'Ensenyament
a Manresa, on no tenien constancia de cap
possibilitat ni formulari per tramitar aquesta
sol-licitud. En conseqiieéncia, no va poder presen-
tar la sol-licitud i es va quedar sense placa.

El Sindic va suggerir al Departament que revisés
el procediment establert per dur a terme les pro-

ves per a l'obtencié de titols de formacié profes-
sional, i que se substituis l'ordre d'inscripcié per
criteris alternatius com ara un sorteig o altres
que n'afavoreixin l'accessibilitat i garanteixin la
igualtat d'oportunitats de totes les persones que
hi volen accedir.

El Departament d'Ensenyament ha assenyalat
que ha valorat diferents sistemes possibles
d'accediralainscripcié peralesprovesd'obtencid
de titols, i que ha ponderat tant aspectes tecnics
1 organitzatius com aspectes d'equitat. Ha afegit
que el sorteig va ser descartat, ja que es considera
que no és més equitatiu que el sistema actual.

Actuaci6 d'ofici relativa al projecte de decret de les activitats d'educacié
en el lleure en les quals participen menors de divuit anys

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Sindic ha tingut constancia que el Govern
esta tramitant un decret sobre les activitats
d'educacié en el lleure que no incorpora
bona part de les consideracions formulades
pel Sindic en el marc de l'informe EI lleure
educatiu a Catalunya, lliurat al Parlament
l'any 2014, ni tampoc reflecteix algunes
de les modificacions normatives que hi ha
hagut durant aquest periode, especialment
la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educaci6 de
Catalunya.

Enelmarcd'aquesta actuacié d'ofici, el Sindic
va demanar al Departament de Treball, Afers
SocialsiFamilies que es tinguessin en compte
aquestes recomanacions en l'elaboracié del
nou decret de les activitats d'educacié en
el lleure en les quals participen menors de
divuit anys.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families,
perd, ha exposat que 1'objectiu del nou decret, ja
aprovat, era ampliar i millorar la definicié de les
diverses tipologies d'activitats d'educacié en el
lleure existents a Catalunya, i revisar i reforcar
els criteris que han de garantir-ne la qualitat i la
seguretat, sense que la regulacié del sistema de
financament de les activitats o de les condicions
d'accés a les activitats o dels mecanismes per
garantir la igualtat d'oportunitats en fos I'objectiu.
Per tant, el Departament suggereix que es vehiculi
una hipotetica regulacié normativa dels sistemes
d'ajut economic i d'altres formes de suport a
través d'altres instruments normatius.

El Sindic, doncs, constata que no s'ha acceptat el
seu suggeriment i, atés que el decret ja ha estat
aprovat, dona per closes les seves actuacions en
aquest assumpte.



2. Salut (3)

Disconformitat amb la denegacié d'una sollicitud de derivacié a la

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

Fundaci6 Puigvert i d'una petici6é de segona opinié medica

Departament de Salut

El promotor de la queixa exposava que
a l'Hospital del Mar, on l'han intervingut
quirdrgicament en tres ocasions sense gaire
exit, no li tramiten una derivacié a la Fundacié
Puigvert ni donen curs a la seva petici6 de
segona opinié medica per part d'un especialista.

El Sindic no aprecia cap actuacié irregular de
I'Administracié, pero ates que el promotor
manifesta que encara no s'ha trobat una solu-

ci6 satisfactoria al seu problema, el Sindic ha
demanat al Departament de Salut que valori
la possibilitat de tramitar la derivacié que
sol-licita.

El Departament, perd, no ha acceptat aquest
suggeriment, perque considera que el Servei
d'Urologia de 1'Hospital del Mar té capacitat i
disposa dels recursos sanitaris per atendre la
patologia del promotor.

Demora en una prova diagnostica

Departament de Salut

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la demora en la realitzaci6
d'una colonoscopia que té programada per al
mes de marg de 2016.

Ateés que en aquest cas s'ha superat el termini
de referencia fixat per a aquest tipus de prova
en 1'Ordre SLT/102/2015, de 21 d'abril, el Sindic

Queixa relativa a la dispensacié per part del CAP del material necessari
per controlar la diabetis

Departament de Salut

La promotora de la queixa mostrava el seu
malestar perqué al CAP no se li faciliten les
llancetes per punxar-se i extreure's la sang per
controlar-se la diabetis que té diagnosticada.

El Sindic va suggerir al Departament de Salut que
valorés la possibilitat de considerar les llancetes
com a material necessari per al control de la
diabetis i, per tant, incloses dins les prestacions
del sistema public de salut.

va suggerir al Departament de Salut
que estudiés la possibilitat d'avancar la
colonoscopia de que es troba pendent aquesta
persona.

Finalment, la prova es va dur a terme en la data
en que estava programada, de manera que s'ha
superat el temps de referencia fixat.

El Departament, pero, ha indicat que davant la
perspectiva d'implantacié de nous dispositius
que permeten coneixer els valors de glucosa
de manera menys agressiva i que no precisen
la puncié per a l'extraccié de sang, actualment
no escau modificar les prestacions previstes
en la cartera de serveis per a aquest material
al territori catala.
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Disconformitat amb una sancié imposada per estacionar el vehicle en
doble fila a Santa Perpetua de Mogoda

Diputaci6 de Barcelona

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la sancié imposada per
estacionar el vehicle en doble fila. Negava la
comissié dels fets que se li imputen, i aixi ho
ha posat de manifest en tota la tramitacié del
procediment sancionador.

El Sindic va constatar que hi ha proves grafiques
que evidencien que el vehicle del promotor no
estava estacionat en doble fila, i que, a més, a
la fotografia que dona lloc a la denincia no es
visualitza la placa de matricula. Per tant, va
suggerir a I'Organisme de Gestié Tributaria de la

Diputaci6 de Barcelona que anullés les
actuacions efectuades en l'expedient
sancionador incoat contra el promotor.

L'Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda,
pero, reitera que els fets denunciats havien estat
apreciats per un agent de l'autoritat encarregat
de la vigilancia del transit, i que no es podia
posar en dubte la presumpcié de veracitat de
l'agent ni desvirtuar-la mitjangant fotografies
que en tot cas serveixen per complementar el
que l'agent ha denunciat.

Queixa relativa a un procediment de responsabilitat patrimonial tramitat
per I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat arran d'un accident a la via

publica

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

La promotora de la queixa exposava que va patir
un accident en un punt on s'iniciava una zona de
prioritat invertida i on només constava un senyal
vertical indicatiu de zona residencial en el mateix
punt on comencava una elevacié del sol, ambdds
escassament visibles a I'hora en queé es va produir
l'accident per efecte del sol. L'Ajuntament va
concloure que la causa del'accident va serla manca
d'adequacié de la conduccié de la promotora a les
condicions d'enlluernament i va determinar que
no hi havia nexe de causalitat entre els danys i el
funcionament dels serveis publics.

El Sindic va suggerir a l'Ajuntament que
revisés la decisi6 de no estimar la reclamacié
de responsabilitat patrimonial formulada per
la promotora, atés que l'Administracié no
va complir adequadament el deure legal de
mantenir la via en les condicions de seguretat
exigibles per al transit, i hauria d'haver instal-lat
els senyals adequats amb la finalitat d'evitar que

els conductors circulessin confiats i que
de manera sobtada es trobessin elements
invisibles a 1'hora del dia en queé van succeir els
fets. També li va suggerir que en la proporcié
que s'acordi i en funcié de les circumstancies
concurrents, es fes el rescabalament a la
promotora dels danys personals i materials que
van resultat acreditats.

L'Ajuntament, pero, ha manifestat que no
concorren les circumstancies per dur a terme
la revocacié suggerida, especialment tenint en
compte que la promotora va tenir la possibilitat
d'anar a la via jurisdiccional i que no ho va fer.
Alhora, s'ha refermat en la posicié que ja va
manifestar amb relacié a les circumstancies i
les proves de que es disposa sobre la forma en
que va tenir lloc l'accident, i arriba a qiiestionar
I'actuacié dels agents de la Policia Local que hi
van intervenir.



Disconformitat amb la carta tramesa pels Serveis Funeraris de Sabadell en

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

relacié amb la caducitat del dret funerari d'un ninxol

Ajuntament de Sabadell

La promotora de la queixa exposava que el seu
pare havia rebut una carta dels Serveis Fune-
raris de Sabadell en queé se li comunicava que
la concessié del dret funerari s'havia atorgat
en data 10 d'octubre de 1963 per un termini de
cinquanta anys i, atés que havia transcorre-
gut aquest termini, se I'emplacava a renovar
la concessi6. Tot i aix0, segons la promotora,
en el titol de I'any 1963 no es va fixar cap ter-
mini de durada, de manera que entén que el
termini de cinquanta anys que estableix el
Reglament de patrimoni dels ens locals no és
aplicable al seu titol.

Disconformitat amb l'exclusié de les llistes de la convocatoria de concurs
public per formar part de la borsa de treball per prestar serveis amb caracter
temporal com a personal interi docent en centres publics no universitaris

El Sindic va exposar a l'Ajuntament de Sa-
badell les raons per les quals entenia que el
dret funerari esmentat tenia una durada de
noranta-nou anys, atés que va ser constituit
abans de l'entrada en vigor del Reglament de
patrimoni del ens locals, I'any 1988.

L'Ajuntament, pero, discrepa d'aquest po-
sicionament, ja que reitera que, a partir de
l'entrada en vigor del Reglament de béns dels
ens locals, l'any 1955, la durada maxima dels
drets funeraris sobre sepultures és de cin-
quanta anys.

dependents del Departament d'Ensenyament

Departament d'Ensenyament

Les persones interessades es queixen que se les
ha exclos de les llistes per formar part d'una borsa
de treball per prestar serveis de manera temporal
com a personal docent pel fet que 'administracié
convocant ha considerat que el contingut del cer-
tificat medic que havien aportat no era correcte.

El Sindic va suggerir al Departament
d'Ensenyament: 1. que revisés totes les exclu-
sions de la convocatoria de concurs public que
tinguessin com a causa Unicament i exclusiva el
certificat medic incorrecte; 2. que examinés els
certificats medics estimats incorrectes per de-
terminar, d'acord amb els criteris interpretatius
de l'article 3.1 del Codi civil, si aquests acrediten
que els sol-licitants tenen la capacitat funcional
exigida per desenvolupar la funcié docent; 3. que
en tots els casos en que quedi acreditada la ca-
pacitat funcional del sollicitant es deixi sense
efecte la seva exclusié i se l'inclogui dins de la

borsa de treball, i que se I'hi notifiqui de forma ex-
pressa; 4. que en cas que es consideri necessari
que el certificat medic acreditatiu de la capa-
citat funcional tingui un Unic contingut en fu-
tures convocatories se'n faciliti un model.

El Departament, perd, considera que la Re-
solucié EDU/2053/2010, que regula les con-
vocatories de concurs public, ja estableix els
requisits que ha de recollir el certificat que
el metge ha de redactar segons el seu criteri.
També ha assenyalat que les persones que ha-
gin resultat excloses de la borsa per aquesta
causa disposen d'un termini de deu dies per
reclamar contra la llista provisional, periode
durant el qual poden presentar un certificat
medic correcte, i també poden interposar un
recurs de reposicié contra la llista definitiva
que els hagi exclos.
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Manca de resposta de I'Ajuntament de Ripollet a un escrit presentat contra
la resolucié d'un procediment sancionador per infraccié6 de 1'Ordenanca
municipal de convivéncia

Ajuntament de Ripollet

El promotor de la queixa exposava que va
ser denunciat per haver comeés una infraccié
consistent a emetre sorolls que pertorbaven
el descans de la resta de veins tant a la via
publica com a l'interior d'un immoble. Sembla
que aquesta dentuncia deriva d'un problema
personal que té amb una veina de l'immoble
on viu. El promotor va interposar dintre de
termini recurs de reposicié contra la resolucié
sancionadora. Tot i aixo, se li va imposar una
sancié, que va abonar.

El Sindic va demanar a I'Ajuntament de Ripollet
que revisés la decisi6 de cobrar la sancié imposada
quan la resolucié no era executiva, ja que no
s'havia resolt el recurs de reposicié interposat pel
promotor, i que conseqlientment ordenés el retorn
I'import cobrat indegudament en concepte de
recarrec amb els interessos meritats.

L'Ajuntament, perd, no ha acceptat aquest
suggeriment i es nega a retornar l'import abonat
pel promotor.

Queixa per la denegacié de l'emissié d'un duplicat d'una targeta T-Jove

robada

Autoritat del Transport Metropolita

La promotora de la queixa exposava que al seu fill
li van robar la targeta T-Jove que havia adquirit i
que a les oficines del metro la van informar de la
impossibilitat d'emetre'n un duplicat.

Atés que el nou sistema amb tecnologia
electronica (T-Mobilitat) que ha d'entrar en
funcionament properament ha de permetre
la implantacié d'un sistema tarifari integrat
amb tecnologia electronica que permeti
poder donar de baixa la targeta, i ates que el
titol de transport queda virtualment anul-lat
per impossibilitat d’acreditar el DNI/NIE/
passaport del legitim propietari de la targeta,
el Sindic va suggerir a l'Autoritat del Transport
Metropolita, d'una banda, que establis una
moratoria en la decisi6é de no retornar o efec-

tuar duplicats per titols de transports que
requereixin la identificacié, sempre que
hi hagi documentacié acreditativa que el
sol-licitant va comprar el titol de transport i
que ha presentat la deniincia corresponent
per perdua o robatori, fins que entri en
funcionament el T-Mobilitat; i de l'altra, que
emetés un duplicat de la targeta de la persona
interessada, sens perjudici de demanar-li que
acrediti que va fer el pagament de la targeta
robada o perduda.

L'Autoritat del Transport Metropolita ha in-
format que les condicions d'as dels titols de
transport integrat estableixen que no es fara
cap bescanvi o duplicat en cas de perdua o
sostraccio.



Queixa relativa a la interrupcié del servei de subministrament d'aigua en

un habitatge de Blanes

Ajuntament de Blanes

El promotor de la queixa exposava que els
serveis socials municipals 1'ajudaven a fer front
a les despeses del servei de subministrament
d'aigua i electricitat, pero que ja no li donaven
el suport que necessitava i se li ha interromput
el servei de subministrament d'aigua.

El Sindic va suggerir a 1'Ajuntament que do-
nés les ordres oportunes a fi que es resta-
blis, sense demora, el servei de subminis-
trament d'aigua al domicili del promotor.

Actuacio6 d'ofici relativa a la visita a la comissaria de la Policia Local d'Arenys

de Mar

RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

L'Ajuntament ha informat que no acceptara el
suggeriment del Sindic mentre la persona inte-
ressada no accepti el pla de treball establert per
la seva professional de referéncia, ates que les
normes internes i els barems per a l'atorgament
d'ajuts per al subministrament d'aigua aprova-
des per laJunta de Govern Local del'Ajuntament
de Blanes exigeixen que les persones inte-
ressades no poden disposar de béns immo-
bles diferents de 1'habitatge habitual, i sembla
que el promotor no compleix aquest requisit.

Ajuntament d'Arenys de Mar

El Sindic va obrir una actuacié d'ofici arran de
la visita que 1'Equip de Treball de 1'Autoritat
Catalana per a la Prevencié de la Tortura i d'altres
Tractes o Penes Cruels, Inhumans o Degradants
va dur a terme a la comissaria de la Policia Local
d'Arenys de Mar en data 11 de febrer de 2015.

L'Equip va recomanar a lI'Ajuntament d'aquest
municipi que donés de baixa l'area de
custodia i revisés el protocol d'actuacié i de
coordinacié subscrit amb el Cos de Mossos
d'Esquadra perqué aquests darrers es facin

Visita del Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura al Centre
Penitenciari Mas d'Enric

Departament de Justicia

En el marc de la visita que una delegacié del
Mecanisme Catala per a la Prevencié de la Tortura
del Sindic de Greuges va dur a terme al nou Centre
Penitenciari Mas d'Enric en data 3 de febrer de
2016 es van inspeccionar diferents instal-lacions
del centre i, en particular, el modul residencial
de violéncia, on es va comprovar que no hi ha
celles d'aillament i/o contencid, les quals es
troben al Departament de Régim Tancat (DERT).

El Sindic va recomanar al Departament
de Justicia que habilités en cadascun dels

carrec de la custodia del detingut des de l'inici
de la detencié fins que queda en llibertat o
passa a disposicié judicial, en tots els casos.

L'informe trames per la Policia Local conclou
que no es poden traslladar els detinguts
directament a la comissaria dels Mossos
d'Esquadra sense fer els tramits i les
diligéncies escaients. Aixi mateix, s'indica
que no es considera adient canviar 1'as actual
que tenen les instal-lacions de la Policia Local.

moduls de vida ordinaria del centre una
cella d'aillament i/o contencié per a casos
d'incidents que alterin la vida de la unitat
i que requereixin la separacié temporal de
l'intern de la resta de poblacié del modul.

La Direccié General de Serveis Penitenciaris
ha trames un informe en qué fa diverses
consideracions per fonamentar les
raons per les quals no es considera
viable habilitar celles d'aillament als
moduls de regim de vida ordinaria.
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4.3. OBSTACULITZACIO I MANCA DE
COL-LABORACIO

Aquest article determina que es considera
que hi ha una obstaculitzacié de l'actuacié
del Sindic de Greuges per part de les
administracions, els organismes, les empreses
i les persones a que fa referencia 'article 26
en els suposits seglients

a) Si impedeix 'accés del sindic o sindica o
dels seus adjunts als expedients, les
informacions, les dades i la documentacid
necessaris en el curs d’'una investigacié.

b) Si impedeixen 'accés del sindic o sindica o
dels seus adjunts als espais a que hagin
d’accedir per obtenir la informaci6 necessaria
en el curs d’'una investigacié.

Com en els darrers anys, el Sindic ha conclos
que cap administraci6 ni empresa no ha
obstaculitzat la seva actuacié i que els retards
existents en les respostes pendents de
recepcié no sén atribuibles als suposits de
l'article 61.2 de la Llei del Sindic.

Tanmateix, és inqiiestionable que la manca
de resposta a la sollicitud d’'informacié del
Sindic impedeix a la institucié continuar i
concloure la tramitacié d'un expedient i deixa
en la més absoluta indefensié la persona que
ha confiat el seu problema al Sindic.

Per aquesta rad, tenim el ferm proposit de
continuar insistint a administracions i
empreses que millorin els seus processos
interns per fer que les respostes a les peticions
d’informacié del Sindic siguin com més
rapides i completes millor.
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ENO (European Network of Ombudsman-DPE)

La trobada de coordinacié de la xarxa de
defensors que organitza anualment la defen-
sora del poble de la Unié Europea va tenir
lloc els dies 13 i 14 de juny a Brussel-les. Per
primer cop, la defensora va unir les dues
xarxes que fins ara coexistien, la de defen-
sors d’ambit estatal i la de defensors regio-
nals, per aconseguir més transversalitat i
profunditat en la coordinacié. Entre les mate-
ries tractades, cal destacar I'abordatge de la
transparencia per les oficines d’ombudsman
itambé la crisi de refugiats que afecta Europa.

Durant el 2016 diversos processos electorals
han configurat unes noves juntes en el marc
mundialieuropeu del’IOl, atesala confluéncia
del Congrés Mundial, que obliga a elegir de
nou les juntes regionals per configurar,
finalment, la mundial.

La Junta Europea va celebrar eleccions per
mitjans electronics, tal com estableixen els
estatuts, els mesos de juliol, setembre i
novembre de 2016. La primera eleccid, de
juliol, era per escollir els set nou membres de
la Junta Europea. Per nombre de vots, el
resultat va ser: Rafael Ribé (Catalunya),
Catherine de Bruecker (Belgica), Lucia Francini
(Toscana), Peter Tyndall (Irlanda), Nick
Bennett (Gal-les), Ulle Madise (Estonia), Reiner
Van Zutphen (Holanda) i Igli Totozani
(Albania). A causa d'un empat entre els dos
darrers candidats, els defensors d’Albania i
Holanda, es va organitzar de nou una votacid
electronica, arran de la qual finalment Van
Zutphen ocupara la plaga a la Junta, iellila
defensora estoniana romanen a la Junta
Europea (no sén membres de la Junta
Mundial). Finalment, les terceres eleccions es
van fer per escollir els carrecs a la Junta
Europea, de la qual el sindic de greuges,
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Rafael Ribo, va ser escollit president europeu,
1 Catherine de Bruecker, defensora federal de
Belgica, vicepresidenta.

La Junta Mundial de I'IOI es va renovar, tal
com preveuen els estatuts, durantla celebracio6
del Congrés Mundial. Actualment, el comite
executiu esta presidit per Peter Tyndall,
defensor d’Irlanda, i les dues vicepresidencies
les ocupen Diane Welborn (Ohio, EUA) i Chris
Field (Australia). El tresorer és Viddhavat
Rajatanun (Tailandia). El secretari general
continua sent Gunter Krauter (defensor
d’Austria). La Junta Mundial esta formada per
25 membres de set regions diferents.

Junta Europea

Durant el 2016, la Junta Europea s’ha reunit
en dues ocasions: el 27 d’abril a Barcelona i el
27 de setembre a Napols. Atesa la tessitura i
el context de canvi de junta, aquestes
reunions han posat 'accent sobretot en el pla
de treball: organitzacié6 de seminaris,
coordinacié de materies especifiques i grups
de treball. La Junta Europea també va celebrar
una assemblea general amb els membres,
coincidint amb el Congrés Mundial, a Bangkok
el 14 de novembre (el sindic hi va participar
per videoconferencia).

Seguint un acord de la Junta Mundial de I'IO],
el Sindic de Greuges va organitzar el 26 i 27
d’abril de 2016, a Barcelona, el seminari
“Reptes actuals dels drets humans i el paper
dels defensors davant les amenaces”.

Inaugurat pel president de la Generalitat de
Catalunya, Carles Puigdemont, i I'alcaldessa
de Barcelona, Ada Colau, quasi totes les
defensories d’Europa membres de l'Institut
van acudir a la cita, que va centrar els debats
en el dilema llibertat vs. seguretat, les
persones migrades i refugiades, la crisi social,
les noves competencies dels defensors i les
amenaces als defensors.

De les conclusions, cal destacar la crida a
posar fiales vulneracions de drets de refugiats
1 migrants, la necessitat de garantir les
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llibertats en les mesures de seguretat,
I’erosié dels drets socials a causa de
politiques d’austeritat davant la crisi
economica, i les noves competencies que
poden adquirir els defensors i la necessitat
de preservar-ne la independencia davant els
atacs vinculats a regressions democratiques.

El 28 d’octubre de 2016 el defensor de Galles,
Nick Bennett, juntament amb la Universitat
d’Aberystwyth, va organitzar a Galles un
seminari per tractar sobre els mecanismes
d’actuacié dels defensorsila facultat d’actuar
d’ofici. El sindic hiva ser convidat a pronunciar
unaponencia, centradaenl’analisicomparada
d’oficines europees de defensors i en els exits
aconseguits gracies a aquesta facultat del
defensor a Catalunya.

L’ombudsman d’Irlanda del Nordiel comissari
de drets humans d’Irlanda del Nord van
treballar conjuntament en una metodologia
per a la capacitacié del seu personal en
materia de drets humans. També
conjuntament 1 amb l'aixopluc de I'IOI, van
organitzar un seminari sobre com al segle XXI
es desenvolupa la tasca de 'ombudsman. El
sindic hi va ser convidat a pronunciar la
ponencia principal, en la qual va destacar les
competeéncies més noves per fer efectiva i Util
la tasca de 'ombudsman des de la perspectiva
de la defensa ila promocié dels drets humans

Junta Mundial

La Junta de I'lOI va acordar organitzar una
missié de supervisié i analisi de la situacié
dels drets a Polonia. Encapgalada pel presi-
dent europeu, Rafael Ribd, la delegacié de
defensors la conformaven el defensor aus-
triac i secretari general de 1'IOI, Gunter Krau-
ter; el defensor d’Irlanda, Peter Tyndall, i la
defensora d’Estonia, Ulle Madise. Aquesta
missié es va desenvolupar en dues sessions,
en la primera de les quals, del 18 al 20 de
juliol de 2016, es van mantenir reunions amb
institucions i organitzacions poloneses, com

ara els presidents del Tribunal Constitucio-
nal, del Tribunal Suprem, del Consell Nacio-
nal de la Judicatura, membres del Senat,
membres del Govern (Ministeri d’Afers Exte-
riors 1 Ministeri Plenipotenciari per a la Soci-
etat Civil), i també amb ONG i els dos defen-
sors: I'estatal i el dels drets dels infants.

Fruit d’aquesta primera visita es va elaborar
un informe, que va ser presentat publicament
a Varsovia l'octubre de 2016. Durant aquesta
segona sessid de la reunid, també es va man-
tenir una reunié amb I'OSCE per plantejar
actuacions conjuntes amb I'IOI.

La Conferencia Mundial de I'IOI, que se cele-
bra cada quatre anys, va tenir lloc a Tailandia
del 12 al 20 de novembre del 2016. El sindic,
després d’haver manifestat en totes les reuni-
ons de la Junta el seu desacord a celebrar la
reunié en un context sense garanties demo-
cratiques suficients i constants vulneracions
de drets humans, va decidir no acudir-hi, i ho
va motivar 1 explicar a tots els membres de
I'Institut, molts dels quals van donar suport a
la iniciativa.

OSCE - Varsovia

E1 281 29 de novembre es va organitzar a Var-
sovia el seminari sobre I'enfortiment de la
independeéncia de les estructures nacionals
de drets humans a la regi6 de I'OSCE. Organit-
zat conjuntament pel Consell d’Europa, la
Xarxa Europea d’Estructures Nacionals de
Drets Humans (ENNHRI), I'Institut Internacio-
nal de ’'Ombudsman (IOI), 'OSCE i 'Ombuds-
man de Polonia, el seminari tenia I'objectiu
de garantir la independeéncia de les estructu-
res nacionals de drets humans, seguint els
principis de Paris, i incrementar-ne la coordi-
nacié en 'ambit nacional i internacional amb
altres institucions de defensa de drets

Conferéncia Anual de ’ENOC

La XX Conferéncia Anual de 'ENOC (Xarxa
Europea de Defensors dels Infants) va tenir
lloc a Vilnius, Lituania, del 21 al 23 setembre
de 2016, amb el titol “Igualtat d’oportunitats



en l'educacié per a tots els infants” (Equal
Opportunities for all Children in Education).

Seguidament a la Conferéncia Anual, es va
celebrar la XX sessié de '’Assemblea General
Anual de ’ENOC, que va tenir lloc el 22 de
setembre de 2016. L’Assemblea General,
dirigida per Edita Ziobiene, defensora per
als drets dels infants de Lituania, va apro-
var la declaracié de 'ENOC sobre la igual-
tat en I'’educacié

Dos membres de I'ENOC es van unir a la
nova junta: Tuomas Kurttila, defensor dels
infants de Finlandia, que va ser elegit pre-
sident per al periode 2017-2018, i Niall
Muldoon, defensor dels infants d’Irlanda,
que va ser triat en el carrec de president
per al periode 2016-2017. George Moschos
(tresorer) i Maria Jesus Larios (secretaria)
continuaran en les seves funcions un any
més.

L’ENOC continua vigilant de prop la situa-
ci6 dels infants en transit a Europa mitjan-
cant el Grup de Treball establert sobre els
infants en transit, que durant el 2017
també operara per via electronica.

Finalment, com a projecte de participacid
d’infants i adolescents (ENYA), es va visua-
litzar el documental elaborat per ells sobre
igualtat d’oportunitats en I'educacié.

Assemblea General i seminari

La Xarxa de Defensors de I’Energia, NEON,
s’ha reunit durant el 2016 en quatre ocasi-
ons: Brussel-les (9-10 febrer), Paris (2 de
mar¢ de 2016), Brussel-les (15 de juny de
2016) i Mila (30 de setembre).

Durant la sessié de febrer, es va organitzar
a Brussel-les el seminari sobre el desenvo-
lupament del codi dels consumidors
d’energia, amb la participacié de diversos
ponents de la Comissié Europea i del
BEUC.

També cal destacar que durant la sessid
de Brussel-les de juny de 2016 es va dur a
terme la signatura davant de notari dels
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estatuts fundacionals de la Xarxa de
Defensors de ’Energia, NEON.

Conferéncia anual

L’Associacié Internacional de Comissaris
de Llengua va celebrar la Conferéncia
Anual a Galway (Irlanda), el marg¢ de 2016,
organitzada pel comissari lingiiistic irlan-
des. El sindic hi va contribuir amb una
ponencia sobre el model lingiiistic a Cata-
lunya des de la perspectiva de la defensa
de drets, en el marc de la taula rodona
sobre I’evolucié de la llei de llengua.

Seminari “Children, Europe, Emergency. Pro-
tection and future of migrant children: a
challenge for Europe”

Celebrat a Paris el 28 de juny de 2016 a la
seu de la UNESCO 1 organitzat per 'AOMF,
I’AOM, ’ENOC i el Defensor dels Drets, es
va centrar en la situacié dels menors
migrants a Europa i les notables deficién-
cies en I’ambit europeu, nacional i local
per protegir efectivament les necessitats
dels infants i assegurar-ne la proteccié.

El sindic, en nom de I'IOI, va participar en la
sessio de cloenda, en la qual va relatar bona
part de les conclusions que havien sorgit al
seminari organitzat per I'IOI a Barcelona.

Reunié i seminari de ’AOMF

El 20 i 21 d’octubre va tenir lloc al Princi-
pat de Monaco una reunié dels membres
de 'AOMF i un seminari al voltant de les
relacions amb les instancies de I’ONU. El
seminari va aprofundir en I’analisi del pro-
cés d’acreditaci6 de les Nacions Unides i
I'examen periodic universal des de la pers-
pectiva dels ombudsman.
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XXI Assemblea General de la Federacié Iberoa-
mericana de ’Ombudsman

Celebrada a Santa Cruz de Tenerife (Illes
Canaries) del 22 al 24 de novembre de 2016, la
trobada anual de la Federaci6 Iberoamericana
de I'Ombudsman va focalitzar les seves sessi-
ons de debat en l'analisi de la pobresa i la
dignitat des de la perspectiva dels drets
humans.

Reunié Anual de ’AOM

La novena reunié de ’AOM va tenir lloc
durant el 91 10 de mar¢ a Malta. En el marc
d’aquesta reunié, es va acceptar la sol-
licitud del Sindic de ser-ne membre asso-
ciat. Per tant, va ser la primera ocasié en la
qual la seva participacié no s’emmarcava
en la invitacié a formar part de la delegacio
del defensor del poble per participar a les
conferencies.

Conferéncia

Liderada pel defensor d’Albania i president
de 'AOM, i organitzada conjuntament amb
I’AOMTF, la FIO i I'IOI, del 7 al 9 de setembre
de 2016 va tenir lloc a Tirana (Albania) la
conferencia sobre els reptes de les institu-
cions d’ombudsman davant els fluxos
migratoris. Es va centrar en ’analisi de la
tasca de les defensories en els paisos d’ori-
gen, els paisos de transit i els paisos de
destinacié i, finalment, en la tasca contra
el discurs de I'odiil’erradicacié de la xeno-
fobia i el paper dels defensors davant de la
crisi de refugiats.

Congrés Internacional de Defensors Locals

El sindic va ser convidat a pronunciar la
conferéncia inaugural del Congrés Interna-
cional de Defensors Locals, organitzat pel

Forum de Sindics i Defensors locals, que va
tenir lloc a Girona del 23 al 25 de novembre
de 2016. Amb el titol “Defensors/res en
xarxa”, Rafael Rib6é va centrar la seva
ponencia en l'impuls de la coordinacié de
les defensories del territori per augmen-
tar-ne l'efectivitat i també per aprofitar
sinergies, a la vegada que va reivindicar les
xarxes supraestatals com a escenaris
d’aprenentatge i intercanvi positius.

XXXI Jornades de Coordinacié de Defensors del
Poble

Les Jornades de Coordinaci6é dels Defensors
Autonomics i del Defensor del Poble, que van
tenir lloc a Pamplona del 21 al 23 de setembre
de 2016, van abordar la tematica de la
contaminacié acustica. L’abordatge es va fer
des de la perspectiva civil i la perspectiva
penal, i es van analitzar les mesures de que
disposen les administracions locals i els
cossos de seguretat per fer front a la
contaminaci6é acustica i fer-la conciliable
amb el dret al descans.

El sindic va participar en la taula rodona de
cloenda de les jornades explicant la tasca
acomplerta per la institucié pel que fa al dret
al descans.

Curs del Sindic (UAB)

El mes de marg¢ es va organitzar un curs
reconegut amb 2 credits ECTS per la
Universitat Autonoma de Barcelona sobre
la institucié del Sindic de Greuges de
Catalunya. El curs va consistir en vuit
sessions de tres hores de durada en que es
van tractar questions com ara el fonament
de la figura del Ombudsman, la cooperacio
entre els diferents defensors de drets i el
funcionament practic del Sindic, tant des
del vessant procedimental com des de les
diverses arees de treball de la institucié.



Per al 2017 s’han revisat els continguts del
curs amb la col-laboracié de la Universitat
Autonoma de Barcelona, la Universitat de
Barcelona i la Universitat Pompeu Fabra,
al qual donaran també reconeixement
academic.

Jornada de Commemoracié del Dia de les Victi-
mes de la Tortura: els drets de les dones en
privacié de llibertat

Per quart any consecutiu, el Sindic va
organitzar una jornada per commemorar el
Dia Internacional de Suport a les Victimes de
la Tortura, el dia 28 de juny de 2016. La
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jornada es va dedicar als drets de les dones
en privaci6 de llibertat i va comptar amb una
presentacié de les regles de Bangkok per al
tractament de les dones recluses i la situacié
a Catalunya, i també una taula rodona amb
membres del Mecanisme Catala de Prevencid
delaTortura,del’Administracié penitenciaria
de Catalunya i del mén academic. La
presentacio de la Jornada, a carrec del sindic,
va posar en relleu el paper de la instituci6 en
la defensa dels drets de les persones privades
de llibertat, amb les visites que com a
Mecanisme es fan als centres de privacié de
llibertat i també la mirada especial que
enguany s’ha dedicat a la perspectiva de
genere.
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